KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eziton tajékoztatja elSfizetdit, hogy a 2025. év
soran, meghatdrozott szolgdltatasminGségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kévetkezé tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutatok a 2025. évre

Mutato Mindségi mutato neve Célérték ASzF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mindsitése
1 Az els6 csatlakozas |étesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 7.3 megfelelt
2 Hibaardny hozzaférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,15 megfelelt
3 Hibajavitasi id6 (6ra) 72 A.2.2 mell. 10,1 megfelelt
4 ,(’-t/s)zolgaltatas éves szintl rendelkezésre alladsa 95 A.2.3 mell. 98,2 megfelelt
(o]
5 Szamlahelyességi panaszok szama (%) 5 A.2.11 mell. 0,1 megfelelt
Az ligyfélszolgalati Ggyintézd 60 masodpercen
. 7 A.2.4 mell. 3 felelt
6 bellli bejelentkezésének aranya (%) > me 96,3 meglele
7 Késleltetés (ms) 100 B.1 mell. 8 megfelelt
8 Késleltetés ingadozas (ms) 100 B.1 mell. 3 megfelelt
9 Csomagvesztés 0,01 B.1 mell. 0,002 megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
10 , . 6/1 B.1 Il. 6,2/1,1 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag / me / megtele
Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
11 , . 4/0,75 B.1 Il. 5,3/0,8 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag / me / megtele
Minimalis (garantalt) sebesség
12 1 B.1 Il 4 7 felel
Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag /05 me 8/0, megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
1 . 75/1 B.1 Il 77/11 felel
3 Le/Feltoltés (Mbit/s) CSALADI csomag 5/10 me / megfelelt
Rendes koriilmények kozott elérhets sebesség
14 , . < B.1 mell. 1 felel
Le/Feltoltés (Mbit/s) CSALADI csomag 50/6 me 65/10 megtelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
15 , . ) 15/3 B.1 Il. 61/9 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) CSALADI csomag / me / megtele
Maximalis (névleges) sebesség
16 , . . 150/15 B.1 Il. 156/16 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) HALADO csomag / me / megtele
Rendes koriilmények kozott elérhets sebesség
17 < 100/1 B.1 Il 131/1 felel
Le/Feltoltés (Mbit/s) HALADO csomag 00/10 me 31/13 megfelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
1 < B.1 Il 115/11 felel
8 Le/Feltoltés (Mbit/s) HALADO csomag 30/5 me 5/ megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
1 B} A 2 B.1 mell. 2 felel
9 Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI csomag 350/25 me 358/26 megtelelt
Rendes koriilmények kozott elérhets sebesség
20 , . 200/15 B.1 Il 325/23 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI csomag / me / meglele
Minimalis (garantalt) sebesség
21 , . 70/8 B.1 Il 307/19 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI csomag / me / megtele
Maximalis (névleges) sebesség
22 B.1 mell. 1 felel
Le/Feltoltés (Mbit/s) EXTRA csomag 500/50 me 510/53 megfelelt
Rendes koriilmények kozott elérhets sebesség
2 B.1 Il 467/4 felel
3 Le/Feltoltés (Mbit/s) EXTRA csomag 350/30 me 67/45 megfelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
2 100/1 B.1 .
4 Le/Feltoltés (Mbit/s) EXTRA csomag 00/16 mell 440/38 megfelelt
Maximadlis (névleges) sebesség
25 , . 1000/50 B.1 Il 1000/53 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) MAXI csomag / me / meglele
Rendes koriilmények kozott elérhets sebesség
26 , . 600/30 B.1 Il 780/44 felelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) MAXI csomag / me / meglele
27 Minimalis (garantalt) sebesség 200/16 B.1 mell. 675/39 megfelelt

Le/Feltoltés (Mbit/s) MAXI csomag




Maximalis (névleges) sebesség

28 Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP/OPTIKA csomag 100/40 B.1 mell. 105/42 megfelelt
o |l e be®s | o |y | wpe | e
30 tgl/nlzlerarllti::é(sg ?I(j;:ca/l;()) :iiijgePngKA csomag 40/25 B.1 mell. 82/31 megfelelt
31 mj:lenljczllltsé(sn(evai%;ss)) é:ii2§I§OPTIKA csomag 250/60 B.1 mell. 257/63 megfelelt
32| [ enaids (Mbit/e) COALADOPTICA coomag | 20045 | BImel | 23355 | megfelel
53| Lo/Fonités (Mbi/s) CoALADLOPTIKA csomag | 100/3%0 | Bamell | 209/46 | megfelel
o [Meind bbbty | oo | st | o | e
[ttt dehed ks | s | oo | s |
36 tgl/nlzlerarllti::é(sg ?I(j;:ca/l;()) ;eA?_eASI;gg/OPTIKA csomag 200/50 B.1 mell. 437/86 megfelelt
37 mj:gnzll'tség"(eM"fﬁfj)) ;:gisl;ggwm A csomag 1000/300 B.1 mell. 1000/303 megfelelt
| Moot ot 06 bends | s | winel | o | e
o s oy | 000 | sama | o | e
40 'Cﬂej’;;nzll';g”(e“ﬂvfif/ej)) ;zgifi‘;gpw A csomag 2000/400 B.1 mell. 2000/410 megfelelt
| S it s s | aor | orma | tsopm | g
4 Minimalis (garantalt) sebesség 500/100 B.1 mell. 1120/310 megfelelt

Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI+/OPTIKA csomag

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfelel6ség igazolas maddja:

Megfelel6ségi nyilatkozat

Az adott szolgdltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgdltaté ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama:

1db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald déntések szama:

0db

Koszonjuk eléfizet6ink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2026. februar 10.

Réti Mihaly

ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2025/001.




