KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eziton tajékoztatja elSfizetdit, hogy a 2025. év
soran, meghatdrozott szolgdltatasminGségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik mlsorelosztasi szolgaltatdsunkat és ezek
alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket dsszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. kabelTV szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatok a 2025. évre

Mutato Mindségi mutato neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mindsitése
1 Az els6 csatlakozas |étesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 7,3 megfelelt
2 Hibaardny hozzaférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,15 megfelelt
3 Hibajavitasi id6 (6ra) 72 A.2.2 mell. 10,1 megfelelt
4 ,(’-t/s)zolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 A.2.3 mell. 982 megfelelt
(o]
5 Szamlahelyességi panaszok szama (%) 5 A.2.13 mell. 0,1 megfelelt
Az ligyfélszolgalati Ggyintézd 60 masodpercen
. 7 A.2.4 mell. 3 felelt
6 bellli bejelentkezésének aranya (%) > me %3 megtele
7 Modulacios hibaarany (dB) 25 A.2.7 mell. 29,1 megfelelt
Egyéb adatszolgdltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel6ség igazolds maddja: Megfelel6ségi nyilatkozat
Az adott szolgdltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgdltatd ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama: 1db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald déntések szama: 0db

Koszonjik el6fizetGink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Erd, 2026. februar 10.

Réti Mihaly
lgyvezetd

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jartunk el.
A kdzzététel azonositd szama: 2025/002.




