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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltato neve és cime

Neve: Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cime: 2030 Erd, Berzsenyi D. ut 17.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

Ugyfélszolgalatok cimei:
5340 Kunhegyes, Mirho koz 1/B
2483 Géardony, Szabadsag u. 30/C
Telefonszama: 1213, 59/201-111, 22/521-521, telefax: 59/201-110 46/474-373
Egyéb elérhetség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu
Nyitvatartasi id6: H,K,CS: 08%°-12% 12%-16% 57: 08%-12% 12%0-18%
P: 08%-12% 12%-15%
Annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok: nincs

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetisége
Cim:
5340 Kunhegyes, Mirho koz 1/B
2483 Gardony, Szabadsag u. 30/C
Telefonszam: 1213, 59/201-111, 22/521-521, 20/474-8058, 20/432-2870,
30/381-7241, 70/511-3959 Telefax: 59/201-110 46/474-373
Egyéb elérhetség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu
Nyitvatartasi id6: H,K,CS: 08%-12% 12%-16%° 57: 08%-12% 12%°-18%
P: 08%-12% 12%-15%
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.novicom.hu
1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

Az ASZF elérhet6 a Szolgaltat6 iigyfélszolgalati irodajan, valamint a
www.novicom.hu/aszf internetoldalon.

1.6. Elozetes tajékoztatas

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény €s az
elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szol6
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen el6zetes tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas vagy ET) keretében az aldbbiak szerinti
informaciokat bocsatja az eléfizetdi szerz0dés megkotését megeldzden az
eléfizetd rendelkezésére.

Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az eldfizetdi szerz8dés részéve valik a jelen
Eldzetes tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezo
akarattal eltérnek annak tartalmatol.

1) El6zetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés
szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
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célértékeire vonatkozo tajékoztatas, az () Haldzati végpont 1étesitésének és a
szolgaltatas megkezdésének hatarideje, illetve a forgalomszabalyozasi
intézkedésekkel 0sszefiiggd korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmindségi
paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasarol sz6l6
tajékoztatas az ASZF A2 és B mellékleteiben taldlhatd meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak,
kiilondsen az eldfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnytjtas megkezdéséhez kapcsoldodo dijak, kiilondsen a belépési dij, az
esetleges specialis dijszabas, az ligyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyhjtott
karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodo dijakkal, tovabba
szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dijaival
kapcsolatos tajékoztatis az ASZF Al, A3 és B mellékleteiben talalhaté meg.

¢) Az elofizetdi szerzddés idotartama, az eldfizetdi szerzodésben szerepld
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy
id6tartamra vonatkozo6 feltételek, a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddés
idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizetoi
szerzOdéssé atalakulasara, valamint a hatarozott idotartamu elofizetdi szerzodés
megsziinésére vonatkozo feltételek az ASZF 9.1. és 12.3. pontjaiban talalhatd
meg.

d) Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési
kotelezettség esetei, az el6fizet6t megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modja az ASZF 7.5. pontjaban talalhatdé meg.

e) T4jékoztatds azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltato a
kozlések bizalmassaga, valamint a haldzat €s a szolgaltatas biztonsdganak
védelme céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegetd kockdzatok
kezelése érdekében tesz, valamint az eléfizetdt megilletd jogok abban az esetben,
ha a szolgaltaté nem megfeleld modon reagél egy biztonsagi eseményre vagy nem
hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 4.3. pontjaban talalhatd
meg.

f) A Szolgéltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés
hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, az El6fizetdk azon
jogénak sérelme nélkiil valasztasuk szerinti El6fizetdi végberendezést
hasznalhassanak az ASZF 4.4 és 13.3 pontjaiban talalhaté meg.

g) A szamla atlathatosagat €s a fogyasztas nyomon kovetését biztositd
eszkozokre, kiilonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és
koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések az ASZF 11. pontjaban talalhatod
meg.

h) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartoz6 egyes
elemekre vonatkoz6 szerzddés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a
szolgaltatascsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az ASZF 7.1
pontjaban talalhatok meg.

i) A szolgaltat6 altal kezelt személyes adatokrél szol6 tajékoztatas az ASZF 10.1
pontjaban talalhaté meg.
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J) Az elofizetdi panaszok, dijreklamaciok €s kartéritési igények kezelésének
folyamata, tajékoztatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal dsszefiiggd
jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a
békéltetd testiilethez valo fordulés jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békeéltetd testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség — feltiintetése az ASZF 6.3 és 6.6 pontjaiban
talalhaté meg.

k) A vilagos, kdnnyen értheté magyarazat az El6fizetd rendelkezésére allo
jogorvoslati lehetdségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér
a Szolgaltato altal vallalt teljesitménytél az ASZF 6.2 és 6.6 pontjaiban talalhato
meg.

1) Az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil az Eldfizetd kérheti, hogy
az elofizetdi szerzodés — altala megjelolt idépontjaban hatalyos — tartalmarol
sz010, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a
szolgaltatd a rendelkezésére bocsassa. A szolgaltaté e dokumentumot az eléfizetd
részére a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon beliil — Internet-hozzaférés
szolgéaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozon,
megegyezeés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgéltaté a dokumentumot az
El6fizeto kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil Tartds
adathordozon évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

2) A Korm. rendelet szerinti eldzetes tdjékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast
alkalmazza.

a) A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol szol6 tajékoztatas az ASZF 3.1
pontjaban talalhat6 meg.

b) A Szolgaltato neve és tovabbi adatai az ASZF 1.1-1.4 pontjaiban talalhatok
meg.

c) A Szolgaéltatasért jar6 ellenszolgéltatas adéval megnovelt teljes Gsszegeérol,
valamennyi felmeriild koltségrol szolo tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen
tovabbi koltségek meriilhetnek fel, az ASZF A3 és B mellékleteiben talalhato
meg.

d) A hatarozatlan idére sz616 El6fizetdi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra
vonatkoz6 dijak €s az eseti igénybevétel vagy kiilon igény alapjan kiszdmlazhato
dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével dsszefliggésben alkalmazott
dijtételek az ASZF A3 és B mellékleteiben talalhatok meg.

e) A Szolgaéltatd az Eldfizetd szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tdvollévok
kozotti kommunikéciot lehetdve tévo eszkoz hasznalataval dsszefiiggésben dijat
nem szamit fel.
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f) A teljesités feltételeirdl, igy kiillondsen a fizetésrol és a teljesitési hatarid6rol
sz010 tajékoztatas az ASZF 7.1 pontjaban talalhatd meg.

g) Az Elo6fizetot, illetve a Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jogrol,
valamint az ezekhez kapcsolddo tovabbi rendelkezésekrdl sz616 tajékoztatas az

ASZF 2.

1 pontjaban taldlhatok meg.

h) Az El6fizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti
magatartasi kodex.

1) Az Eléfizet6 szerzddés idotartamarol, és az Elofizetd szerzodés hatarozott 1d6
lejartat kovetd hatarozatlan idejlivé torténd atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatas
az ASZF 9.1 pontjaban talalhaté meg. Az El6fizetSt megilleté felmondasi joggal
Osszefliggd rendelkezések a 9.1. pontban talalhatok meg.

j) Az Eléfizetd altal fizetendd vagyoni biztositekkal kapcsolatos tajékoztatas az
ASZF 12.3. pontjaban talalhat6 meg.

k) A Szolgaltato digitalis adattartalommal Osszefliggd tajékoztatasban érintett
szolgaltatast nem nyujt.

1) Az El6fizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehetségével
kapcsolatos informaciokrol szol6 tajékoztatas az ASZF 6.6. pontjéban talalhato
meg. A Szolgaltatd dontése alapjan a Szolgaltatora nézve kdtelezo peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsége
nem all rendelkezésre.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)

bekezdése
elemei

szerinti elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi

2.1.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1.1.

Novi-NET/ASZF/250905

Az el6fizetdi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢és az eldfizetéi szerzddés megkdtésére
egyidejiileg nem kertil sor - a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait,
és e hataridén beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a
felhasznal6t arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyajtasat miiszaki lehetdség
hidnyéaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi
hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejilleg megjeloli a
szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
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2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.14.

2.1.15.
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teljesitésének legkésdbbi idopontjat (v, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltaté helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az

¢értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az

igénybejelentés alapjan jelen 4ltalanos szerzddési feltételekben

meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzédés megkotésére.

A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjadban foglaltak esetén a szolgaltatd

haladéktalanul, de legkésobb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok

atengedését.

Az eldfizetdi szerzddeés

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett

szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgaltatoi
ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az el6fizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogado,
elofizetdi szerzédés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval

jon létre.

Réutald magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzodés, ha az
elofizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
elofizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
iranyulo, rdutaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi
az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodds nem mindsiil
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerzédés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

Novi-NET/ASZF/250905

Az el6fizetéi szerz6dés szoOban, vagy rautaldé magatartassal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerzddés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerz8désrdl legfeljebb 8
napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetdnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megeldzden nem kertilt sor. A szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyadban papiron, nyomtatott formaban koteles az eldfizetd részére
1gazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizetdi szerzddés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhatd modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetéi szerzddés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon belill, az eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjelolt idopontjaban
hatdlyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazd dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a
szolgaltato a kérelem beérkezéseétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen,
az elofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas
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2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.25.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.
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tartdos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd
részére igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét
kovetéen a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottének
idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
elofizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerzOdéskotési  felillet, vagy elektronikus levél 1tjan) torténd
szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belill az elofizetdi szerzOdés létrejottét elektronikus tton
visszaigazolni ¢és az el6fizetdi szerzodést maradandé modon rogziteni. Az
elofizetdi szerzodést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
elofizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

A jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot
elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott
15 napon belil, vagy a felek el6fizetéi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idépontjaban, mely nem lehet
késdbbi, mint az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.25. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hianyadban az eldfizetéi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hataridd teljesitésére a szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgéltatasnytjtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgéaltat6 a hatariddt tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését megelézden az elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott
el6fizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd
30 napon beliil visszafizetni az eldfizetd szamdra, az elofizetd pedig
koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évo, a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az fzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzOodés esetén az eldfizetd az eldfizetéi szerzddeés

11



Készult: 2015.10.06.

2.1.2.11.

2.1.2.12.

2.1.2.13.

oldal 12 /118

megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolés nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzOdéstl. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon belill megkezdi, az eldfizetét az eldfizetdi szerzodés
megkotésétl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés megkdtését megeldzden a
Szolgaltatonak fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartama eldfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

Az elofizetéi szerzoédés megkotését megelézoen a  Szolgéltatd
téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére bocsatja

a) az Elozetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal
tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd
dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢lok szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalgjat tomor és konnyen
olvashat6 formaban, a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta
szerint.

Ha az eldfizetdi szerzodés adatainak 0sszefoglaldjat technikai okok miatt
nem lehetséges a szerzddés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatani, az eléfizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltatd
altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd
szandékat megerdsiti.

Az elozetes tajékoztatds ¢és az eldfizetdi szerzddés adatainak
Osszefoglaloja az eldfizeté rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az
elofizetdi  szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzddés
megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalméatol.

A szolgaltatd nem kovetelhet az eléfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit,
amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott eléfizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az elbfizetéi szerzodést vgy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthetdség, ellentmondas-mentesség €s attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkdtésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldtfizetd
esetén az utolag fizetett diji szolgaltatidsokra vonatkozd eldfizetdi
szerzOdésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
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ae) az elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszdma,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes
fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az elbfizetdi szerz6dés targyat képezo elbéfizetdi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért
szolgaltatasok, az elofizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e, az elofizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az
altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
elofizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi
szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd
a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy
amennyiben az eldfizetéi szerz6déskotés idOpontjaban  nem Al
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatérideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetéi szerz6dés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott idejii eléfizetd1 szerz0dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak
napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eldfizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei
¢s hatarideje:

ea) az elo6fizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,
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eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
eh) az egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozod tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek
tallépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal €l,
az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasarél szo6lo, az
elofizetd kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) lzleti el6fizetd esetén az egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben
¢s hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti eléfizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtol

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
El6fizetdi szolgaltatds igénybevételére az El6fizetdi SzerzOdésben foglaltaknak
megfeleld modon ¢és feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Iétrejottét
kovetden van lehetdsége az Elofizetonek.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerzodés alapjan 6t
megilletd jogokat harmadik személyre a Szolgaltato eldzetes, irasbeli hozzéjarulasa
nélkiil atruhazza.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszerii €s szerzOdésszerli hasznalat ellendrzésére €s
szlikség esetén az Elofizetdt ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen
ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizet6i Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az eldfizetéi Berendezés, egyéb eszkéz Szolgaltatd halozatdhoz valo
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas 1étesitése) az Eldfizetdi Szerzddés
megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idépontban.

Amennyiben a Felek az eldfizetor hozzaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig
terjedd idOtartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgéltatd a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idépontra elvégzi.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli korlatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés fennallta alatt
jogosult az El6fizeto.

Kivételt képez e szabaly alol, ha a koriilményekben Iényeges valtozas — igy
kiilondsen jogszabalyi valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas miatt az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott id6tartamra
sziineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgéltatonak is lehetdsége
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.
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E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi Eldfizetdi SzerzOdés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kozott.

A szolgéltatas tartalmara, mindségére, a szolgaltatds igénybevétele utan
felszamitott dijakra ¢és kedvezményekre vonatkozoéan az Eldfizetd altal
egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott idétartami szerz6dés alapjan vallalt hatarozott iddtartam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtja.

A szolgéltatds kizarolag a Szolgéltatdo ellatasi teriiletén, illetve kiépitett
halozatan érheté el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el
nem latott teriiletre igénylik, illetve a Szolgaltatod ellatdsi teriiletére, de olyan
halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhetd el, Gigy a torzshaldzat és a
vonalhélozat kiépitéséig vagy a megfelelé technikai megoldas biztositasaig
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak eldzetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgaltato halozatanak fejlesztése, bdvitése
érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatds kiépitési
koltségének megeldlegezésével, kozds erdvel épitenek és/vagy fejlesztenek
halozatot az ellatatlan teriileteken, azonban a halozat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrol,
hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az Eldfizetd altal megjelolt
cimen elérheté-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetdleg az Ugyfélszolgalaton tdjékozodhat az Elofizetd.

2.3.3. A szolgaltatds igénybevételének technikai feltételei €s a Szolgaltatd altal
biztositott eszkdzokért vallalt jotallas
A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés,
eszkdz (a tovéabbiakban: eszkoz) alkalmassdgaért, megfeleloségéért csak és
annyiban tartozik feleldsséggel, amennyiben az adott eszkdzt ¢ biztositja az
Eléfizetd szamara.

Minden mas esetben az Elofizetd felelossége, hogy adott eszkdz alkalmas-e,
megfeleld-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol az
El6fizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott €s
tulajdonat képezd eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast
vallal.

Az Elo6fizetd altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszkdzok esetén a csere-garancidt a Szolgaltatdé az adott szolgéltatasra
vonatkozo Eléfizet6i Szerzddés fennalldsa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszk0z biztositdsanak részletes feltételeit az
eszkozokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.
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A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szereld végzi
vagy az Elofizetd a Berendezést nem a hasznalati itmutatonak megfelelden,
azaz nem rendeltetésszeriien hasznalja, illetdleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az
Elo6fizetd altal onalloan beszerzett eszkozok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansagabol, vagy az ezekkel torténd kompatibilitas hidnyabol,
tovabba amelyek az Elofizetd altal sajat feleldsségére végzett szerelésbol
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az Eldfizetd a
szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancidlis csere és egyeb, a szolgaltatds felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairdasa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Elo6fizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhetéségeken
keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatdé megitélése szerint az Eldfizetd altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd
szolgéltatdsainak,  halézatdnak  vagy  rendszereinek  mitkddésének
veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadéalyozas),
akkor az El6fizetdt felszolithatja ezen eszk6zok hasznalatanak mell6zésére.

Amennyiben Eldfizetd ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az
ASZF-ben szamara biztositott tovabbi lehetdségek alkalmazasara.

A Szolgéltatd  szolgaltatasainak, eszkozeinek milkodesét akadalyozo
berendezést tlizemeltetd Elofizetdvel szemben, ha megitélése szerint ez
sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatosadg eljarasat is kezdeményezni,
hogy a hatdsag az akadalyozot:

a) aberendezés zavarszilirésére;
b) aberendezés athelyezésére;
C) az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszerli koltségét az El6fizetd koteles a
Szolgaltaté szamara megfizetni.

Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért —
igy kiilonosen, ha az adott szolgaltatds esetében megengedett a szolgaltatis
mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlandn vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Kébeles elofizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan moddon torténik, hogy a
Szolgaltatd a kabeleket az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben
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2.5.

(védocso, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcsdhazban és a héaz kiilsé falan vezetékcsatornaban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb
eszkozoket €s Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési
helyként megjelolt ingatlan haszndlatat ne befolydsoljak hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haléozaton nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tiirni koteles, hogy a Szolgaltatd a
halézathoz hozzaférjen, és azon sziikség esetén - hibaelhdritdsi munkalatokat
végezzen, vagy a haldzatot fejlessze, valamint, hogy a haldézathoz valé hozzaférés
jogszeriiségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike gy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon
megallapodast kothetnek egymdassal az ingatlan ilyen céli hasznalatdnak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitasahoz sziikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
muiemléki, szakhatdsagi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mdas hasonlo
hozzéjarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Eldfizetd koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

Amennyiben ezen hozzédjarulasokat az Elofizetd a szerelési munkélatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolyolag elmaradnak,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas sziineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem
teheto felelossé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési munkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén nem tehetd feleldssé.

Az Elofizeto koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a
szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt Berendezés lizemeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszté -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi.

A szolgaltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil
nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskodjanak megfejtése, illetdleg az arra irdnyuld kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az Eldfizetd megsérti, a Szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.

3.2.

A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyfjtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF B. Melléklete
hatdrozza meg részletesen.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
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3.3.

3.4.

3.5.

A Szolgaltatd szolgaltatisainak teriileti lefedettségét jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo6 leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési
jogszabalyok szerint egyetemes jellegiinek.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

A Szolgéltatd felelosségi hatarat jelentd eléfizetdéi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Elofizetonek vald ataddsanak helyét, minden esetben jelen ASZF C.
Melléklete hatarozza meg.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.

4.2.

4.3.

Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggdé kovetelményeirol, valamint a
dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatisminéségi kovetelményeinek
célértékei

A Szolgaltatd altal vallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk és mérésiik modjat, ellendrzését jelen ASZF A/2. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas ttjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténoé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast nem végez.

A Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére a nyujtott szolgaltatdsra vonatkozo, az
A/2. Mellékletben pontosan meghatarozott, éves mértékii rendelkezésre allast az
Egyedi Eléfizetdi Szerzddés fenndllasanak teljes idStartama alatt, a jelen ASZF 5.
Fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét befolyasoldo események és
fenyegetések, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél
hatékonyabb elhéritdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonlo
szolgaltatdsokat nyujtdé tobbi hirkoézlési szolgaltatoval, valamint hatoésagokkal és
egyéb kozremiikodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tdjékoztatast nyujt a
tudomaésara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik
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4.4. Az eléofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltatd halozatahoz kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a  szolgéltatds igénybevételére megfeleloként feltiintetett
végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott Berendezések megfeleloségét garantalja,
az Elofizeto altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleloségéért
az El6fizeto tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetonek atadott
eszk6zok, Berendezések rendeltetésszerti hasznalatat — az El6fizetd indokolatlan
zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

A Szolgaltatd jogosult tovabbda a nem daltala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.

Ha az Elo6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetoi
hozzéaférési ponthoz megfeleldoségi tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre valo felszolitasat kdvetden sem sziinteti meg, gy a
Szolgéltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi Eléfizetéi Szerzodést
megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
A szolgaltatds az Elofizetdi Szerzodés idOtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
Elofizetd altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idGtartama.

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az Eldfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
érdekkorében vagy azon kiviil felmertilt okbol kertilhet sor.

5.1.1. A szolgéltatas sziineteltetése az El6fizetd kérelmére
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akéar Uzleti/ Intézményi
El6fizetd - kérésére sziineteltetni.

Az El6fizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
szlineteltetés idGtartamat, a sziineteltetés kezdd idépontjat megelézden legalabb
15 munkanappal, mely a targyhonapot koveté hoénap elsejétél kezdddden
hatarozott id6tartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 6 hoénapra
kérhetd.

Az iddtartam — a maximalis 6 honap figyelembe vételével — irasban
modosithaté a visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az FElofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig tart.

Az el6fizetd a sziinetelés iddtartamara — az A/3. Melléklet szerinti
tizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A/3. Melléklet
szerint felszdmitott — csokkentett eléfizetési dijat kdteles fizetni.
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A hatérozott 1d6 lejartaval — amennyiben az eléfizeté masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatd — kiilon értesités nélkill — a szilineteltetés kapcsan felszdmitott
dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas szilineteltetésére. Hatarozott
idejii szerzodés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerz6dés iddtartama a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilonosen a Szolgaltatd
halozatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a halozat fejlesztése).

A Szolgéltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, gy Szolgaltatdé kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett E16fizetdi szdmara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idOtartamok nem szamitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, ugy az El6fizet6 adott idétartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezdé idOpontjarol és tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett El6fizetdit.

Az Eléfizeték értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgaltatdé tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacios
képujsadg csatornan keresztiil is. Szolgaltato abban az esetben is koteles az
Eléfizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok iddétartama az eredetileg megadott
id6tartamot elérelathatban meghaladja.

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése

A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbdl sziikségszerlivé valo karbantartasi, fenntartdsi munkéak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathatd és el nem
harithat6é kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és mdodon keriilhet sor.

A Szolgaltat6 ilyen okokbol torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatdriddben megtette.

A szolgéltatas sziineteltetéséért viselt feleldsség

A szolgaltatas Elofizet6i sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazo6 barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd Eloéfizetd
felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.
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5.2.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendszeres karbantartas idejét —,
vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés
idOtartama alatt az El6fizet6 a sziineteltetés idOtartamara vonatkoz6 csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Eléfizetd a jelen ASZF A/3. Mellékletben meghatérozott
sziineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre ¢és a
sziineteltetés idotartama a naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Elofizetoi
szamara.

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén
a Szolgaltatd semmiféle felelosséggel nem tartozik a szolgaltatisai
sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfeleléen igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok ésszerli hataridon
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

5.1.5. A sziinetelés specialis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozésat kovetden, amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogéaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgéltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara jogosult
15 napos felmondasi idével az Egyedi El6fizet1 Szerzddést felmondani.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés felmonddsara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok alapjan valdszintlisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgéltatot lényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb
15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi id6ére a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalositasanak modjai

A szolgéltatds korlatozasara, azaz az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, modositasara, csokkentése,
illetve egyéb modon torténd technikai befolyasoldsara, korlatozdsara (a
tovabbiakban: korlatozéas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Elofizetd értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — a muszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
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A szolgaltatas korlatozasara a kovetkez6 esetekben kertilhet sor:

a) az Elofizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikodését, igy kiilondsen, ha az
Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetové teszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az el6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb
30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az
elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak
nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatirozott vagyoni
biztositékot;

A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltat6 a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3 nappal megelézden
értesiti az eldfizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot
kovetden keriilhet sor. A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy
a korlatozas az Elofizeté altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés
szolgéltatasra ¢épiild elektronikus hirkozlési szolgaltatds elérhetdségét és
mindségét is érintheti.

A Szolgéltaté az értesitést jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint hajtja
végre, egyuttal tajékoztatva az Elofizetdt arrdl is, hogy a korlatozast miként és
milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kdvetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgéltatds) lehetové
teszi €s az Elofizetd eldzetesen hozzajarulasat adta ehhez, tigy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az Eléfizet6t az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetOségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltato a dijtartozas fennéllasanak ideje alatt az El6fizetot a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott szoveges tlizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

A korlatozéas megsziintetése
A Szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgéltatést, ha
a korlatozas indoka megszint.

A Szolgaéltato az Eléfizetd kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositasara
¢és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen
ASZF szabalyai alapjan az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés tovabbi fenntartdsara
nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet Gigy, hogy a korlatozas sulyossdgara,
ismételtseégére, az Elofizetd altal tantsitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést felmondja.
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5.3.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatdé korlatozas feloldasi dijat nem
szadmitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének Gjboli biztositasaért a jelen
ASZF Al3. Mellékletben meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas €és a szolgaltatas korlatozasardl szolod
hivatalos értesités kikiildésének adminisztracios dija az ASZF A/3.
Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei

A Szolgaltatas korlatozasara sor kertilhet akkor is, ha adott Eléfizeté vagy a
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatads vagy az altala biztositott szolgaltatason
keresztiil elérhetd mas szolgaltatasok viszonylatdban azt hatdsagi dontés
rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté a hatosagi dontésben foglaltaknak megfeleld
moddon ¢és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbol torténd korlatozasbol szarmazoé esetleges karokért a Szolgaltato
semmilyen m6don nem tehet6 felelGssé.

Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatozhatja ily moddon a
Szolgaltato a szolgaltatast, jelen ASZF A/2. Melléklete hatarozza meg.

Az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6é korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltato
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti.

A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltatd a
szolgaltatas felfliggesztése idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével
az eldtizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, ¢és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd az
elofizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgéltatot lényeges koriilmény - igy kiillonésen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
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6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras
A Szolgaltatd a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az el6fizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgéltatd feleléssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az
Elofizetd rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért,
karbantartasaért és esetleges hibdinak kijavitasaért az El6fizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan —
a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az
Elofizetéi Szerz0dés nem szerzodésszerl teljesitésével fiigg Ossze, igy kiilondsen
valamely, az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara
vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei
A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak
feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstol
szadmitott 72 oran beliil az Eldfizetdt értesiti arrol, hogy

a) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eldfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt
¢szlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatoé érdekkorébe tartoz6 okbdl mertilt
fel.

A hiba elharitdsara a hiba bejelentésétél szamitott 72 oras hatarid6
meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik
személy, igy kiillondsen hatdsag, kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos
hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatdo megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgéltatohoz vald beérkezésének iddpontjat a Szolgéltatd rogziti. A
hozzéjéarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hatariddbe.
A Szolgaltato a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az El6fizetdt a hozzajarulas sziikségességének okarol, valamint arrol,
hogy a hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 oras
hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, €s az idOpont egyeztetése
soran a Szolgaltatd altal felajanlott idopont az Eldfizetonek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal felajanlott idOponttol az Eléfizetdvel elézetesen
egyeztetett tjabb idopontig eltelt idStartam nem szamit be a 72 Oras
hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve kijavitdsa iddpontjaban a
Szolgéltatd és az Elofizetd egyeztetésiik alapjan megéllapodott, és a hiba
behatarolésa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
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Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hatariddbe.

A Szolgaltat6 a hiba elharitasat kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran
beliil értesiti az FEloéfizetét a hiba elharitdsarol. A Szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége
Részletesen jelen ASZF 1. pontjaban és a szolgaltaté weboldalan talalhato.

A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziti. A Szolgaltatdé a Hibabejelentést az
El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:
a) az Elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirdsat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, honap, nap,
ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, ora),
eredményét (eredménytelenségét €s annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen
az Elofizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat €s idépont;jat.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas  alapjan  tett  intézkedéseket  visszakovethetd  moddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorzi.

Ha a bejelentett hiba behatarolaséhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - a
Halozati végponton vagy azt is érintden lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a
Szolgéltatd az Eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora
kozé esd, 4 oras idOszak megadéasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az
El6fizetdvel tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott
idépontot igazolhatd6 modon rogziti. Ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal
bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetot a
szlikséges intézkedések megtételére.

Az Eloéfizetd anyagi felelossége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokeért

Az Elofizetd koteles az Egyedi Eldfizet6i Szerzédés fennallasa alatt a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
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eszk6zok ¢és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

Az Elo6fizetd halozatot érintd barmiféle karbantartidsi vagy javitasi munkét
egyedil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési felel0sséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotol vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Eldfizetd sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféle kart
szenved.

A hibaelharitas koltsége

A Szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem
kotheti, vagy egyéb, az Eléfizetd kozremiikodését igényld feltételt nem
tdmaszthat. A Szolgéltatd a hiba behatarolasaért, illetve a valos és Szolgaltatd
érdekkdrébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd a
valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmeriilé - igy kiillondsen javitési, kiszallasi - koltséget sem
harithat az El6fizetore. Az Elofizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
c€ljabol a helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettség nem
terhelheti.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltatdo altal hasznalatba adott miszaki berendezésbol
adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A/3.
Mellékletében meghatarozott koltségeket a Szolgaltatd altal kiadott szamla
alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerelé az Elofizetd kérésére az
Eléfizetovel egyeztetett idOpontban a tulajdondban allo vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az El6fizeté a jelen ASZF A/3. Mellékletében talalhat6
dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmertilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld az Elofizetd hib4jabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél mertilt
fel (példaul az El6fizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld a kiszallast az Elofizetd
kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran
beliil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékli expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Egyiittmiikddés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében
Az Elo6fizetonek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve az altala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell mitkddnie.

Ennek keretében a hibaclharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni koteles, és biztositania kell eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel szadmara az ingatlan
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teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas €s hibaelharitas
céljabol a szlikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az Eldfizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az
El6fizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitdsahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizeto altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerelé nem tud az
¢érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tijékoztatja az El6fizetot a
helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjarol vagy az idOpont egyeztetés
lehetdségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az Elofizetd, vagy az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen,
kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadélyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetdket is érintd
hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran a
Szolgéltatonal okozott vagy nala jelentkezd barmilyen karért.

Egyiittmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikddése mdas szolgaltatd
hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err6l az ¢érintett szolgdltatot értesiti €s lehetdségeihez képest
egylittmiikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgéltatd a halozatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, ugy
koteles mas hozzaértd szolgaltato, illetve mas gazdalkodd szervezet segitségét
igénybe venni.

Ilyen kozremikodésért az Elofizet6tél a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltato - az Eléfizetd részére nyljtott szolgaltatas zavartalansaganak és
megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkozlési
halézatot elére meghatdrozott iddszakonként és gyakorisaggal, illetve
szuroproba szerlien, mind az eldfizetd1 atadasi pont €s az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az eldfizetdnek hasznélatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadéasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az eléfizetdr atadasi pont €s az eldfizetdi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a haldzat miiszaki allapotardl elsésorban az Eléfizetd
bejelentése és az Eldfizetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesiil.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszdnak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

Amennyiben a halézat karbantartdsa a szolgaltatds sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltato err6l a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
El6fizetdt.

6.2. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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6.2.1. A Szolgaltat6 hibas teljesitése
A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltato
érdekkorében  felmeriild6 muszaki, tizemeltetési zavarbol keletkezo
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartozd mitkodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

C) a Szolgaltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évé rendszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lehet6ségeknek a megfeleld
miszaki fejlesztését;

d) az igyfélforgalom el6tt nyitva allo helyisegben, a kozzétett idoszakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Elofizetd az alapveten biztositott szolgaltatds mindségétol eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje
A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibdt — ha az a Szolgaltatdé hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 dran beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében ¢és az Elofizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Elofizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd e kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele,
ezen idOszakra az Eldfizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szadmit be a hiba kijavitasdra rendelkezésre allo hataridobe a
Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eldfizetd altal meghatarozott id6pontig
eltelt idotartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen,
az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd altal az értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitasara a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd
érdekkdrén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehetdség, igy a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4all6 hataridd a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idépontt6]l a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltat6 feleldssége a hibaelharitasért
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Nem mindstl elhéritottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti Hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a
hiba elharitasardl szo6ld szolgaltatoi értesitéstl, annak elmaradasa esetén a
hibaelhdaritas idépontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti
hataridében, az Elofizetéi szerzodés a teljesités Iehetetlensége vagy a
lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas™) miatt az alabbiak
szerint megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozo
okbol kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi 1d6
lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné vélasa az Elofizetd feleldsségi korébe tartozod
okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondésaval a felmondasi id6
lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgéltatdo nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valads) nem a
Szolgéltatd érdekkorében felmeriilé okbol kovetkezett be, és igy annak
kijavitdsara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a
Szolgaltat6 a fenti a) pontban szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara
(az Elofizetdi szerz6dés megsziinéséig) a 7.5. pont szerinti kotbért fizet. A fenti
b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles.

Az Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és iizembe
allitasat, valamint ellenérzését és a hibaclharitast a Felek altal el0zetesen és
kolcsondsen egyeztetett idOpontban végezze el.

Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatod altal felszerelt és az Eldfizet6é hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képzd miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetd1 Szerzddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittmiikodni.

A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitdk rendezésének maodja

Ha az El6fizeté a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgéltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen
miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltato jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét meérési
eredményeket a Szolgéltatd koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

Vis maior
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Egyik F¢él sem felel az Eloéfizetéi Szerzodés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradéséaért, illetve az ebbdl szarmazo barmely
karért ¢és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdé koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodésszerl teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) a haborus cselekmények;
b) alazadas;
C) aszabotazs;
d) arobbantasos merénylet; ¢. a terrortamadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) a munkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonld rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend6érségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizetdi Szerzodésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly moédon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

intézése)
6.3.1. Az El6fizetoi panaszok kezelése
Szolgaltatd koteles az elofizetdi és felhasznalol bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgéaldsira és orvoslasara, az eldfizetok ¢és felhaszndlok
tajekoztatasara iigyfélszolgalatot miikddtetni telefonhalozaton torténd eléréssel,

lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allo
helyiségben.

Szolgaltatd koteles az eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjéan, valamint az el6fizetdi szerzddésben tajékoztatni arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosdgoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az el6fizetot,

C) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz
vagy biroésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, ¢és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.
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6.3.2. A panaszbejelentés mddja
A Szolgaltaté az Eldfizetdé szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy maés
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja
A Szolgaltaté a panasz benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az
El6fizeto altal valasztott forméban.

A panaszt a Szolgiltatd az ligyfélszam megadasaval, illetve az eldfizetoi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgaltato jogosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatol fliggetleniil, az 4altala a legmegfeleldbbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az Elofizetét panaszéval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdo allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal
tajékoztatja az Elofizetdt az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd
¢s teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltato kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizeto jogai a panasz kapcsan
A Szolgaltatd koteles az El6fizetét t4jékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c) az Elofizeté jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd
valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes hatdsagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio
Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott barmely dij dsszegét vitatja (a
tovabbiakban: dijreklamécio), a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszerén alapulo dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az Elofizetot
megallapitasairol.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a dijreklamacio rendezéséig nem
jogosult az Egyedi Elofizetéi Szerzddést az Eloéfizetd dijtartozasa miatt
felmondani, feltéve, hogy az Eldfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

Ha az Eléfizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, €s a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon
beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozéasaban a dijfizetési hatarido a
dijreklamécio rendezésének idOtartamaval meghosszabbodik.
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Lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.

Dijreklamacio rendezésének az iddtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a
Felek kozott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklaméacio rendezésébe,
ez az iddszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

crer

rrrrr

dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizeto részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairadsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az Elofizetonek a Szolgaltatd dijreklaméciora vonatkoz6é megallapitasait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetden
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatdt arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kdvetkez6 esedékes szamlan

szereplO Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza,
a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok
egyidejii alkalmazdsa mellett — a tartozas behajtasa érdekében fizetési
meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crer

illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatod egyidejli értesitése mellett
—az illetékes birosaghoz fordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltato az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Elé6fizetd egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven belill —, és a reklamacio megalapozott, akkor a
Szolgéltatd a tévesen felszadmitott Osszeget, a fizetési hataridotdl szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend0 dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkoz6 kimutatast.
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A Szolgéltat6 az Eléfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az Eléfizetd
kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazéasi adatokra
vonatkoz6é kimutatasokbol megallapithatdo, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgéltatod érdekkdrében felmertilt koriilmény adott okot, tgy abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamécio bekdvetkezett, a Szolgaltatdo az
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az El6fizetd szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozd
altalanos szabalyok irdnyadok.

Kotbér és kartéritési igények intézése

Az Egyedi Elofizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a

Szolgaltatd az Elofizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelossége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a
Szolgéltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az Eldfizetd
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az Elofizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben éltaldban elvarhato.

A karmegelOzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitden miikodik.

A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriilnek fel, mert az Eldfizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A/3. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kkiszolgalasi

ideje

6.4.1.

6.4.2.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Az 1.2 pontban meghatarozott modon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb
elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd garantilja, hogy havi
tlagban az Ugyfélszolgilatra érkezd hivasok legalidbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését biztositja.

Az Ugyfélszolgilatra érkezé telefonhivasok rogzitése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandoé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgaéltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt
érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eldfizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakereshetd mdodon legalabb egy évig megorzi.

Novi-NET/ASZF/250905 33



Késziilt: 2015.10.06. oldal 34 /118

A Szolgaltato biztositja, az Elofizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az El6fizetdi Szerzdés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltaté a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
idon beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés
utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.

A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valéd
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

Az Elo6fizetd a panaszbejelentésének elutasitisa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, valamint
a M¢édiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf:936
Telefon: 22/501-751; 22/501-626 Telefax: 22/501-627 Email:
fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége
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7. Dijak,
7.1.

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: 56/513-336 Fax: 56/514-306 Email:
fogyved_eaf _szolnok@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6do fliggetlen testiilet.

Felek a koztik 1étrejott szerzodéses jogviszonybodl eredd jogvitaik esetére alavetik
magukat a Szolnoki Varosi Birosag illetékességének. (Cim: 5000 Szolnok, Kossuth
L. u. 1. Tel: 56/523-135 Fax: 56/412-634)

dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke

(ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az
internet-hozzaférési  szolgaltatas  dijat, dijazasi  idGszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az eldfizetdi
szerz0dés megsziinése, modositdsa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé¢ valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szdmlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja, minden egyéb
dij)

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri
belépési dijat €s havi elofizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy
dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat,
valamint a kiilonboz6 dijak mértékét jelen ASZF B. Melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas nyajtasdnak megkezdésekor egyszeri dijat n.
belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az El8fizetd egyértelmii rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatdsok kivételével — nem jogosult az Eléfizet6tdl
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semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kdvetelni, ha szaméara olyan szolgéltatast
vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az Eléfizetd nem rendelt meg.

A nyujtott havidijas szolgaltatasok dijcsomagjainak havidijai a Kozponti Statisztikai
Hivatal 4ltal a targyévet megel6z6 év vonatkozasaban kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden csokkennek vagy nének a fogyasztoi
arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitdsara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékét tartalmazo kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az
éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrdl a
Szolgéltato tajékoztatja az eléfizetoket.

Az arindex valtozdsanak megfeleld korrekcid nem mindsiil az eléfizetdi szerzodés
modositasanak, igy az eldfizetdt azzal kapcsolatosan felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltataiscsomagok modositasa
A Szolgaltatd a kiilonbozé dijak mértékét ¢és a dijcsomagok, illetve
szolgéltatdscsomagok utan fizetendd Osszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott ¢és
feltételekkel jogosult moddositani az Eldfizetdi Szerzédések moddositasara
vonatkozo, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatdrozott idotartamu szerzédéssel nem rendelkezd
El6fizetd részére az Egyedi El6fizeti Szerzddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatdscsomag valtast.

A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetéség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az El6fizet6 a jelen ASZF A/3. Mellékletében meghatarozott dijat
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizetd6 nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatascsomagot valasztja azok
modosulasa esetén, ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg eldfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag
valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi El6fizetdi Szerzdésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik, az
El6fizeté az ASZF erre vonatkozoé modositasanak hatalyba 1épésétél szamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 hoénapon belil, a megszing dij- illetve
szolgaltatascsomag helyett a Szolgaltato barmely mas dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat ~ valaszthatja, és  abba  szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszolitasdra nem tesz nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatarozott
1ddszak elteltével Szolgaltatod az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag moddositaskor az Eldfizetdi Szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok kore és az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az
Eléfizeté1 Szerzédésben meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgéltatdscsomag-valtds valamely lényeges miiszaki jellemzd
megvaltoztatasaval jar egyiitt — nem valtoznak.
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A dij- illetve szolgaltatdiscsomag modositdsara vonatkozo eléfizetdi igényt
Szolgéltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eléfizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetden irasban
érkezik be Szolgaltatohoz, gy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozé eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap
elsd napjan koteles teljesiteni.

A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az
uj dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivaldsanak napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé Elofizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgdltatd a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgéltatdscsomagok igénybe vétele hatdrozott iddtartamu
szerzédések megkdotésehez is kotheto.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetdi
Szerzddés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetdi
Szerzddésben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

Az eldfizetési dij

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
azt indokoljak.

Szamlazasi idészak

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgaltatd {iizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott idészakra a
fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Eldfizetok részére
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein iizletpolitikai okokbol ettdl eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert miikodtethet.
A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6r4jatol az

revss

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az
esedékesség honapjaban, vagy azt megelézden szamlat kiild az Eldfizetdnek, a
szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az Elofizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szdmldzasi gyakorisagnak megfeleld -
targyidszakra vonatkozodan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamléazasi idészakban, utolag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyho 20-4ig, nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatod
felé koteles bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kidllitott szamlaméasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezé munkanap.
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A Szolgaltato a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijakat ¢és egyéb koltséget az esedékesség napjatodl szamitott egy éven beliil
szamléazhatja ki.

A szadmla tartalma

A Szolgaltato az Elo6fizetd részére kiildott szamlédban az Elofizetd altal
fizetendé valamennyi dijat €s esetleges tovabbi koltséget szolgaltatdsonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamldban kiilon feltliintetésre kerlilnek a dijazasi iddszakok ¢és
kedvezmények is.

A szémla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgiltatd a szolgaltatashoz kapcsolodd az Elofizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmiien ¢€s
kiilon feltiinteti.

A szédmlaval 6sszefliggd tovabbi rendelkezések

Uj Eléfizeté esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizeti Szerz6dés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl
kiilon szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idépont
nem valtoztathaté meg az El6fizeto kérelmére sem.

Az Eléfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkez6 targyhavi szamldban jelenik meg.

A szédmlazas integritasa
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas
¢s az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds alapjan torténik.

A Szolgaltato kizarolag az Egyedi Eldfizetdi Szerz6désben szerepld, illetve az
Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizetdi
Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart,
megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal nem
manipulélhato szamitogépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje

A beérkezeési hatarid6 az a szamlan feltiintetett naptari napokban meghatarozott
hataridd, amely hatariddig a szamla ellenértéknek a Szolgaltaté szamlajara meg
kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi elofizetSi szerzdésben, illetve az
igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozo szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési
stb. hataridd az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési hataridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara
megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités id6épontja az a nap, amikor a
szamla ellenértékét a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairtak.

A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltiintetésre keril.

Késedelmi kamat és fizetési felszolitasi dij
Az Elofizeté késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal
alkalmazott jogkovetkezmények

Ha az el6fizetd fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a
szamla Osszege az azon megjelolt beérkezési hatariddig nem érkezik a
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Szolgéltatd szamlédjara, a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében fizetési felszolitdsokat kiildeni az Eloéfizetd részére. A fizetési
felszolitas az eléviilést megszakitja.

- Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot
felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezési hataridd lejartat kovetd napok
szdmaval aranyosan kell meghatarozni a tartozds 6sszegének és az éves 10%
késedelmi kamatlab szorzatanak alapjéan.

Késedelmi kamatra vonatkozé fizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacié esetén az Eldfizetdt a beérkezési hataridében meg
nem fizetett szamlaval kapcsolatban késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az elofizetdi reklamacid jogossdga esetén — az Elofizetét a
késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairds illeti meg, a
befizetés és az Elofizetonek vald visszautalads kozti idoszakra.

- Fizetési felszolitasi dij
A dij mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdemlden
valoszintsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal aldtdmasztva), hogy a hataridét
Onhibajan kiviil mulasztotta el, a Novi-Com a fizetési felszolitasi dijat a
kovetkezo havi szamlaban méltanyossagbol jovairja.

Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel Osszefiiggésben

Szolgéltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban 4all6 kdveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizetOk adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljardsanak adminisztracidés dijat az Eldfizetore
atharitani.

Az Eldfizetd a Szolgéltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgéltaté olyan adminisztracids eljarasat, szolgéltatasat veszi
igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltaté egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az Elo6fizetd az Elofizetdi Szerz6dés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgéltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az
Elofizetére atharitani, és azokat a kovetkezd szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utdn befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozadsokrél pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartds adatait az El6fizeté barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Eldfizetd dontésétdl fliggden a Szolgaltatd a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az Elofizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Elofizetdé kovetkezd idészaki szamldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.
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A Szolgaltato a tul-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, eldre meghirdetett mdédon és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékeét
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgéltatd onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatdrozott iddtartamu, illetve
meghatarozott teriileti hatalya akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények ¢s azok feltételei minden esetben
clérhetok és megismerheték a Szolgaltatdé honlapjan ¢s Ugyfelszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatd kiilon tajékoztatja az Eldfizetot az altala elérhetd és igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idétartamu szerzodés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idOtartamu szerzédés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd
megfeleléen biztositja.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az Elofizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltatd a kedvezményektdl fiiggetleniil az ElSfizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld Egyedi Eléfizetdi Szerzédést kot, ha az Elofizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatod allandd ajanlatanak, azokat
az Elofizetok a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizetdi Szerzodés
mellett megkdtott hatdrozott idétartamu szerzddés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltato hatalyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartamt szerzédések dijait is
érinti, az El6fizetdnek joga van az Egyedi El6fizet6i Szerzédést felmondani.

Nem illeti meg Eldfizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgéltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgaltato jogosult az Igényldt a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotdtt Egyedi Eldfizetdi Szerzodést a Szolgaltato
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés teljes idOtartamara
vonatkozoan, ha utobb kideriil, hogy az Igényld az igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgéltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzOdést
megszegte.
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A Szolgaltatd ezen Elofizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
El6fizetéi Szerzddést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato
jogosult a szerzédést megsziintetni.

A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdi Szerzddések dijazésa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgaltatasok esetében.

7.3. A Kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az Elofizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Ha az Eldfizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikiildott
szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutaldsi megbizast tartalmazza.
Amennyiben az Eléfizeté a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai
készpénz-atutaladsi megbizassal rendezi, a felmeriild banki (pénzforgalmi) koltség és
a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Elofizetot terhelik.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltato
dijkedvezményt biztosithat.

Pénzforgalmi szolgaltatd atjan vagy mas elektronikus modon torténd fizetési mod:
Az Elofizeto ezen fizetési modon beliil a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesitheti:

a) banki atutalassal.

b) az Elo6fizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett folydszamlarol torténd beszedéssel,

Az a) pont szerinti esetben az Eldfizetd az atutalaskor kitdlthetd ,.kozlemény”
rovatban koteles feltlintetni a szerzodésszamat és a szadmla sorszamat. Ennek
elmaradasabol eredd kovetkezményekért az Eléfizeto felel6s.

A felmertil6 banki (pénzforgalmi) koltség az El6fizetot terheli.

7.3.1. Osszevont szamlazas
A Szolgaltato jogosult az El6fizetonek nyljtott Osszes eldfizetdi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen moédon
kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a
Szolgéltatd a kovetkezd sorrendben szamitja be az Eldfizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

C) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai
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7.5.

A szolgéaltatasnak nem az El6fizetési Szerzodésben foglaltaknak megfeleld tartalmu
vagy mindségi teljesitése a Szolgaltatd altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért
a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési felelosséggel tartozik, kivéve, ha nem mertil
fel a Szolgaltatot ment6 koriilmény.

Az eléfizet6i szolgaltatasok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgéltatas nem
rendeltetésszerti, illetve nem szerzddésszerii igénybevételébdl, hasznalatabol
szarmaz6 valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonbozo eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elo6fizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd
az Elofizetd6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az El6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési felelossége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kéarnak azt a részét, amely abbol
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az Eldfizett a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgéltato 30 napon belill kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az El6fizetot értesiti.

Az elofizetot megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az eldfizetét megilletdé kotbér az arra okot adod szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd a szerz6désszegod
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartdsrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tdjékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a t4jékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
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tigyfélszolgalaton, tdvollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalas esetén a Szolgaltatd
jogosult a fizetendé kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki atutalas
igazolhat6 koltségét.

Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabéalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitasara meghatarozott
idGtartam alatt elharitotta;

C) ajavitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;
d) ahiba okat az El6fizet6 idézte elo;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetOnek felrdhatéan nem valdsult meg
hataridében.

Ha a hiba elharitdsdra azért nem keriil hataridon beliil sor, mert a Szolgaltato
elmulasztotta értesiteni az Eldfizetdt a sziikséges helyszini vizsgalatok idépontjarol,
akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig
szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltatonak az elézdekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizeté altal az adott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg;

b) hat honapnal rovidebb idétartami el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes
idotartama alatt, az adott Egyedi El6fizetéi Szerzodés alapjan az el6fizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatds esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megelozéen az eldfizetd az adott Egyedi Elofizet6i
Szerz0dés alapjan az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Eléfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az El6fizetén kiviil allo okbol a szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatéovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezo szolgaltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kthetnek.

Szolgaltato altalanosan hatarozatlan idére sz0l6 Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket kot, mely
gyakorlatatol kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el.

fgy Szolgaltatdo jogosult hatarozott idStartamti Egyedi Eléfizetdi Szerzodést kotni
Eléfizetovel:

a) ha El6fizeté az igénybejelentésben szereplé ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

b) amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.1. Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédés

Az Elo6fizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott iddtartamt
szerzOdések, minden esetben csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatarozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltato e kiilon szerzddések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden
esetben egyoldaluan és az adott akci6 keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idStartamu szerzodés az Egyedi
Eléfizetdi Szerzddésétdl is fiiggetlen oly mddon, hogy a hatarozott 1d6 lejarta utén,
az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
keriilhet sor a szolgéltatasok tovabbi igénybe vételére, illetve elszamoléasara, hacsak
az Elofizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzddését a hatarozott 1d6 lejartaval egyiitt meg
nem sziinteti.

Amennyiben Eléfizetd a hatarozott idOtartamra kotott szerz6dés hatdlya alatt az
Egyedi Elofizetéi Szerzddését felmondas 1Utjdn megsziinteti, vagy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatdlya
felmondasra, Gigy a Szolgéltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi El6fizetdi Szerzédésben foglalt szankciokat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértekét a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamt szerzddés foglalja magéba.

Novi-NET/ASZF/250905 44



Késziilt: 2015.10.06. oldal 45 /118

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg
azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartamu eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit. Az Elofizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldéfizetoi
szerzO0dés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzodés megkdtéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hdénapra megkotott hatarozott
idejt eldfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek
nélkiil szdmitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 honapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejii szerzodések eléfizetési dijatol. A hatarozott
idejli elofizetdi szerz6dés lejartat kdvetden a szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt
késziilek barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhaté legyen (halozat-
fliggetlenités). Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciorol szo6lo térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép ¢€s hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A 2011. december 01. napja eldtt kotott azon Egyedi eldfizetdi szerzddések,
amelyekben az El6fizetok vallaltak, hogy a szerzddést egy meghatarozott idotartam
alatt  (htiségidészak) csak a  szerzOdésben  meghatarozott  hatranyos
jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizetdé kiilon értesitése nélkiil a
hiségid6 hatralévd idétartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejti el6fizetoi
szerzOdéssé alakulnak at.

9.1.1. A Szolgaltato altal alkalmazott szerz6dési idészak hatarozott idétartamu
szerzOdés esetén
a) természetes személy EléfizetOk esetén min. 3 honap, max. 24 honap;

b) egyéb Elofizetok esetén min. 12 honap, max. 24 honap.

Ettdl a rendelkezéstdl a Szolgaltatd az Eldfizetok érdekében egyedileg eltérhet,
de a szerzOdés tartama a 24 honapot nem haladhatja meg.

9.1.2. A hatarozott id¢ letelte
A hatérozott id6 leteltét megel6z6 30-90 nap kozotti idészakban a Szolgaltatd
az El6fizetét vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyaban az
Eléfizetd altal valasztott kozvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag is
igazolhatdé modon t4jékoztatja a hatarozott idStartamu szerzodés esetén a
hatarozott idOtartamu szerzédés megsziinésének pontos idépontjardl.

A tjékoztatds elmaraddsa esetén az Eldfizet6t a hosszabb hatdrozott idébol
eredéen semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.13. A szolgaltatdis  nyUjtasanak,  korlatozdsanak, sziineteltetésének  és
megsziintetésének feltételei
A szolgéltatas nynjtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A/2. Melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatds korlatozasanak és sziineteletetésének részletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza
részletesen.

9.1.4. Hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés rendkiviili felmondasa
A Szolgéltato nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények Osszegét és a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az
esetben, ha a Szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzddésszegd
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magatartasa miatt mondja fel az El6fizeté az Egyedi Elofizet6éi Szerzodést: a
Szolgéltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A hatérozott iddtartamu szerz6dés Elofizeto altali rendkiviili felmondésa esetén
a szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
A szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazéas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF 2.2. a)
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltaté az Eldfizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az érintett eléfizetd
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja. Eléfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés megkdtésekor nyilatkoznia kell
arrol, hogy hozzdjarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

Szolgéltato kiilondsen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonléd cimjegyzékben,
valamint a tudakozo szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok tovabbi felhasznalasahoz;

C) a Szolgaltato altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve
lizletszerzés céljabol az Eldfizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetitGvalasztasra vonatkozo adatok kezeléséhez;

f) azegyéni elbfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen lizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemény- és piackutatashoz;
h) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i) El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgéltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezOkben felsorolt, eldfizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbol és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Kezelt el6fizetdi adatok
A természetes személy eldfizetd kezelt adatai: neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

Nem természetes személy elofizetd kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szdmlazas, dijak beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
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nyomozé hatosag, ligyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Megorzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy: térvényes képviseldjének
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
kapcsolattartd személy, meghatalmazd és meghatalmazott személyazonositd
adatai

Adatkezelés célja: az Elofizetd azonositdsa, szdmlazas, dijak beszedése, az
El6fizetoi Szerzodés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény
szerint  jogosult nyomozd hatésdg, ligyészség, Dbirosdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint
bizonyos adatok esetén az érintett onkéntes hozzéjarulésa.

Megodrzési ido: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az onkéntesen megadott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.3. Szamlazassal 0sszefliggd adatok

Az Elo6fizetd bankszamla szama, az El6fizetd szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytOl/tartozkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszamolasi 1ddszakban elszamolhatd Osszes egység szdma;
dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok; dijtartozas esetén az
Eléfizetdi  Szerzédés  felmondasanak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szdmlazas €s a kapcsolodd dijak beszedése, az Elofizetoi
Szerzddés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont €s
h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1d6: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4. Egyéb személyes adatok

Természetes személy eldfizetd: személyi igazolvany szdma vagy egyéb
azonositd okmanyanak szdma, anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizetd védelme, noveli a személyazonossag igazoldsanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal valo visszaélés lehetoségét, segiti
a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
azonositasat.
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Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd Onkéntes hozzajaruldsa az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informécioszabadsagrol szolo torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megdrzési id6: az Eldfizetdi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
Elofizet6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhetéségek

Az Eldfizetd email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az Elofizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az Elofizetd onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont alapjan.

Mego6rzési 1do: az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizetd hozzajaruldsdnak visszavonasaig

10.1.6. Az El6fizet6t azonosito egyéb adatok

Az elofizet6i allomds szama vagy egyéb azonositdja eldfizetdéi azonosito,
szerz6désszam. Adatkezelés célja: Eldfizetd azonositdsa, szdmlazas, dijak
beszedése, az Elofizetdi Szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Megorzési id6: a szerzOdés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7. Egyéb eldfizetdi adatok

El6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatds, tudomanyos, kdzvélemény-
¢s piackutatds, valamint kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Megorzési 1d0: az Eléfizetdi Szerzddésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizetd hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités

Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciorol késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az Eloéfizetéi Szerzddés kapcsan a Felek kozott 1étrejott
kommunikécié megtorténtének €s tartalméanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Mego6rzési 1do: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 évig.

10.1.9. Az adatok tovabbitasanak esetei

Eléfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltato csak akkor
teszi hozzaférhetéveé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az El6fizetd
kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.

Novi-NET/ASZF/250905 48



Készult: 2015.10.06.

oldal 49 / 118

Szolgéltatd az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing
vagy tajékoztatési célra, igy kiillondsen sajat iizletszerzési céljaira kizarolag az
Elofizeto kifejezett és elozetes hozzajarulasaval hasznalja fel.

Nem mindsiil ilyen céla felhasznilasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az Elofizetd kozvetlen értesitésére hasznalja fel.
Szolgéltato az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen iizletszerzésre,
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kiillonosen sajat iizletszerzési
céljaira kizarolag csak az Eldfizetd erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa
esetén adja at.

Az Eldfizeté adatai felhasznaldsara vonatkozo nyilatkozatdt barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e modositott keretek
kozott hasznalhatd fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgéltato altal kezelt adatok az Eldfizetd hozzdjarulasa nélkiil dtadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjdn a szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatdsok
betlizemelését végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

C) birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére
kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részere;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon
jogszabaly el6irja, a kiillon jogszabalyban foglalt modon ¢és
terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult  nyomoz6é  hatosag,  ligyészség,  birdsdg,  valamint
nemzetbiztonsagi  szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat.

Az adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel0s.

Szolgaltatd az Eht. 159/A. §-ban rdgzitett adatmegdrzési kotelezettsége
teljesitésével egylittmtikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egyiittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltato kiilon megallapodasokat
kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetdi adatokat egymdsnak
atadhatjak:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, a szerz0déskotés megtagadasa
céljabol,

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az
orszagos belfoldi tudakozd nyljtdsa valamint az eldfizetéi névjegyzék
elérhetdvé tétele céljabol kotelesek atadni — az Elofizetd hozzajarulasatol
fiiggben — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatok fel;
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) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol,
d) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitdvalasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott  feltételek  fennallasa esetén a  szerz6déskotés
megtagadasanak c¢ljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korében az FElofizetdé azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokarol szolod tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg
— ezen adattartalommal — k6zds adatallomanyt 1étrehozni.

Elofizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennall6, harom hodnapot
meghalado dijtartozasa van,;

b) korabban fennalld el6fizetdi szerzOdését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak

fel,
C) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgéltatés igénybevételi lehetdségét az eléfizetd szamara részben

vagy egészben korlatozta;

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az Elofizetd ellen, illetdleg az  Eldfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen;

e) az Igényld illetve az Elbfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen). Szolgaltato az Elofizetét haladéktalanul tajékoztatja
az adatatadas tényérol.

Az adatok kizarolag az a koz0s adatallomany céljaira hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgéltatd haladéktalanul intézkedik az FElofizetd adatainak a k&zos
adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetdnek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatosag,

c) barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.2. Az elofizetdo tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
Az Elofizetdonek joga van arra, hogy a rola a Szolgaltatd altal kezelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkozo igény megtehetd irasban, illetve e-mailen.

E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:
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a) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének
tény¢érdl, idépontjarol,

b) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés idépontjardl;

C) akiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok
szerint adhato ki az El6fizetének.

Szolgaltatd az Eléfizetonek nem adhat tdjékoztatast az Elofizetd végberendezésére
iranyul6 hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIIL torvény 11-16. § értelmében az Eldfizetd jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérol,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az eléfizet6i adatok biztonsaga és az Eldfizetd személyiségének
érdekében — csak Eldfizetd részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgaltatdé az Elofizetét egyértelmilen azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgéltatd 30 napon beliil koteles irdsban, kozérthetd
moddon valaszt adni az Elofizetonek. Eldfizetd a Szolgaltatod altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért az Elbfizetot terheli minden
feleldsség.

10.2.1. Bels6 adatvédelmi felelds
Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Réti Mihaly
beosztasa: Ugyvezetd
elérhetésége: 20/474-8058

10.2.2. Adatbiztonsag
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit haldzatanak ¢és az ezen nyujtott
szolgaltatasok biztonsaganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatds biztonsagi
technologidk koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot €s a halozat egységét
befolydsolo események ¢és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd
pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevd technologidkat
alkalmaz, illetve El6fizetdi szamara ezek hasznélatat ajanlja.

Szolgaltatd altal alkalmazott technologia védi az Eléfizeté személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastol, vagy torléstdl, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Szolgaltato ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan
egyittmikodik a hasonld szolgaltatasokat nyajté tobbi  hirkdzlési
szolgaltatoval, valamint hatésagokkal és egyéb kozremiikodo szervezetekkel.
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11.

12.

Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mdédjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatiarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténod személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatora, az egyéni eldfizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az Elo6fizetonek az igénybejelentéskor, illetve az Eldfizetd Szerzodés megkdtésekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor médosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk ¢és visszavondsuk megteheté szoban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselonél, valamint telefonon keresztiil
(hangrogzitéssel), irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez.
Esetleges potlasukra vonatkozoan a Szolgaltatd minden esetben felhivja az Eléfizetd
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hataridd biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a szerzodéstol elallni, a megkotott szerzodést felmondani.

Amennyiben ez a modositas a Felek kozotti szerzddést is modositja — példaul ha atirdsnak
vagy athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozo részének megfeleld eljarast kell
kovetni ezen modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak modositasa vagy visszavonasa az El6fizetdi
Szerzddést 1ényegesen modositja, tigy erre a Szolgaltatd minden esetben kiilon felhivja az
Eléfizeto figyelmét az esetleges jogkovetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az Eléfizeté nyilatkozatdnak modositdsa vagy visszavonasa az Eldfizetoi
Szerzodést 1ényegesen modositja, igy a Felek vagy egylittesen kotelesek az Eldfizetoi
Szerzddést modositani az Eldfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgaltato jogosult az El6fizetd1 Szerzédést felmondani.

Az elofizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az Eldfizetdi Szerzddés a Felek egyez6 akarataval a szerzddés fennalldsa alatt barmikor
modosithato.

A Szolgéltatonak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben ¢és feltételek mellett joga van tovabba az Elo6fizetéi Szerzdodés
egyoldali modositasara is.

Barmilyen médositasra a szerzOdéskdtésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautald magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errol
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato joga az Eldfizet6i Szerzddés egyoldali modositasara:
A Szolgiltatd az Egyedi El6fizetéi Szerzédést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az
alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltan:
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a) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a
moédositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

b) a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy
kiilonosen 1j hirkozlési jogszabaly hatalyba 1épése, illetve a meglévo
moddosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatosagilag meghatarozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységét felligyeld, ellenérzo
hatosagok kotelez6 erejii dontései,

€) a modositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor
elére nem lathat6 1ényeges valtozas indokolja

d) az elofizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatis igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az eléfizetd szamara eldnyos mdodon valtoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldali modositasra okot ad6 esetek kore:

A Szolgaltato a lényeges valtozdsok esetkorén kiviil az alabbi egyoldalua
szerzO6désmodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii modositdsa, pontositdsa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az Eléfizetok jogait és
kotelezettségeit;

b) ) szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az El6fizetdi
igények szélesebb korli kiszolgalasa érdekében;

C) Uuj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a modositas kizarolag az El6fizet6k szamara kedvez6bb rendelkezéseket
tartalmaz.

12.1.3. Lényeges valtozas:

Lényeges valtozadsnak mindsiilhet kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartamara és megszilintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételének dijait, illetve a kapcsolddo dijakat is egyoldalian médositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértékii valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédés
szerkezetét, illetve szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni
vagy  pontositani, annak  egyértelmiibbé,  vilagosabbd  tételével,
atfogalmazéasaval, az esetleges elirdsok javitdsaval, részletesebb eldfizetdi
tajékoztatds nyljtasaval, valamint a Szolgéltatd miikodésében, szervezetében
bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az El6fizetd értesitése a modositasokrol

A Szolgaltaté az El6fizetét az ASZF modositas hatalybalépését megeldz6en
legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatdrozott
egyéb modon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) amoddositasok Iényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
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€) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetésége, valamint
a modositas kivonatanak elérhetdsége;

e) dijmodositds esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas
mennyisége csokken — a modositott szolgaltatasi dij pontos Osszege,
valamint a valtozas Osszege, tObb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok
modositasa esetén szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) amodositas indokolasa;

g) az Elofizetét az egyoldala modositasra tekintettel —megilletd
jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltatdo nem koteles az elozetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan
esetekben, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik
sziikségessé, ¢s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mértékd, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén.

Az Elo6fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltatd egyoldala
szerzOdésmodositasa esetén egyébként 6t megilletd azonnali hatalyt
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzodésmodositas
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdt olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozérthetéen ¢és attekinthetden tartalmazza, hogy a
modositds esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon véltoznak meg, és
megfelelden tajékoztatja az el6fizet6t a modositas menetérol.

12.1.6. Az Eléfizett az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a mddositas az Eldfizetdkre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elo6fizetd jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiill felmondani a
hatarozott idOtartamu szerz0dést az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizetd az Egyedi Eléfizetéi Szerzddést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddtartamra
veszi igénybe, ¢és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az Egyedi El6fizetéi Szerzddését, a Szolgaltatd az Elbfizet6td]l nem
koveteli a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasahoz az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil teheti meg szoban, irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve
ha adott szolgéltatds kapcsan értelmezheté ¢és az nem kizart, rautald
magatartassal is.

Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges,
amikor az FElofizeté altal igénybe vett szolgaltatds, szolgaltatas- vagy

Novi-NET/ASZF/250905 54



Készult: 2015.10.06.

oldal 55 /118

dijcsomag megsziinik, ¢és helyette a Szolgaltatd mas hasonlo szolgaltatast,
szolgaltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz0désmodositas tobbletterhet  jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére irdnyul.

Az Elo6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az Elofizetoi
Szerz6dés megsziinésének tekintendo.

Amennyiben azonban az El6fizetd a modositassal érintett szolgaltatast a
rendelkezésére allo 8 napon belill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidejileg megsziinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a
szerzO0désmodositas rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez
lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzodés a Felek kozott abban az esetben, ha
a szolgaltatisra vonatkozé Eléfizetdi Szerzédés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is létrejohet, és az Eldfizetd a moddositott szolgaltatast kiillon
nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igényl6t az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogok

Amennyiben a szolgéltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a
Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben a modositast,
illetve a modositott ASZF kozzétételét koveté 8 napon beliil az Igényld minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az
Egyedi El6fizetdi Szerzoédés megktésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az eldfizetéi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositasat
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzddések kivételével a kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az Eldfizetéi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi Elofizetoi
Szerzddésben rogzitett erre vonatkozo megallapoddsa esetén - mint rautalod
magatartds, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd
bizonyithatoan eleget tett értesitési kotelezettségének.

Széban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd
kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat elfogadasihoz.

A szbban és irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd tevoleges és
kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet.

Amennyiben az el6fizetd kétoldalii szerzédésmodositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozo
szerz6désmodositasrol, de a szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, ugy
részérdl ez a rautald magatartds a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
Eléfizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eldfizetd altal igénybe
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vett) szolgéltatashoz kapcsolodd 1, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositas esetét, és amennyiben ezt a
rautald magatartassal torténd elfogadast az Egyedi Elofizetdi Szerzodés
megkaotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az El6fizet6i Szerzédés kétoldalu moddositasa
Az Elofizet6i Szerz6dés a Felek egyez0 akarataval, a jogszabalyban vagy jelen
ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerz0dés fennallasa alatt barmikor modosithato.

Az Elobfizetéi Szerzodés kétoldali modositasara irasban (levélben), és rautald
magatartassal is sor keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol a masik
Felet a megfelel6 modon, iddpontban és tartalommal értesitette, amelyik a
modositast kezdeményezte, illetve a modositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizetdé szdmara tobbletterhet jelentd, az
Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerz6désmodositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas
miatt keriil sor, az Eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben
elfogadadsnak mindsiil, ha a Szolgaltatd bizonyithatéan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje
Az Elofizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddés modositdsat szdban, illetve az erre
szolgalé formanyomtatvanyon irdsban kérheti a Szolgaltatotol.

Az Elofizetd szerz6désmodositasi kérelme érintheti az Egyedi Eldfizetéi Szerzodés
barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd kogens tartalmi, vagy lényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével — de a modositds szdmdra Osszességében csak
kedvezdbb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizeté barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatod csak abban az
esetben tesz eleget, ha az El6fizetonek nincs a Szolgéltatoval szemben fennalld
dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a
Szolgéltato részére a kérelem eldterjesztésével egyidejiileg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az Eldfizetd modositasi
javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgaltato esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az Eléfizetd altal tett
modositasi javaslat rautalo magatartassal torténd elfogaddsanak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizeté modositasi kérelmére
eltérd tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Eléfizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa
nem jon létre, a Felek kozott az eredeti El6fizetdi Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgéltatdscsomag modositasara vonatkozd eldfizetdi igényt
Szolgaltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.
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Amennyiben az el6fizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban érkezik
be Szolgaltatohoz, tigy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan koteles
teljesiteni.

Az Egyedi Elofizetéi Szerzodés modositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés
mellett, az El6fizetd bejelentése utan automatikusan sor kertilhet.

12.2.1. Az athelyezés

Ha az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas
esetén a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliill meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles ennek az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil lefolytatott
vizsgalatai eredményétdl fliggden eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil, ha annak
valamennyi feltétele fennall;

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tul, de 3
hénapon beliil képes csak miiszaki okokbol teljesiteni, gy az athelyezési
kérelem Eléfizetd altali fenntartdsa utan, a kérelemre adott Szolgaltatoi
valaszban vagy az El6fizeto altal megjeldlt idépontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltat6 megfelel6
miuszaki feltételekkel rendelkezd halozattal bir.

Ennek hianyaban a Szolgaltato az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgéltatd az igény miiszaki teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, valamint az Eldfizetd athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az
igény Szolgaltatohoz valo hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetdségérdl, a teljesités tervezett
idoépontjardl, a teljesités dijarél és az esetleges tobblet koltségekrdl a
Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovetd legkésdbb 15 napon beliil értesiti az
El6fizetot.

Az eredeti elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas
szlinetel.

Erre az i1ddszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsoldodo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltat6 az athelyezesért indokolt ¢s meltanyos dijat szamithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A/3. Mellékletei tartalmazzak.

Ha az 0 szolgaltatds hozzaférési ponton a Szolgéltatd rendelkezik ugyan a
szolgéltatas nyjtasahoz sziikséges halozati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat
az Eloéfizetd ingatlanaban nincsen kiépitve, gy az El6fizetd az athelyezés dijan
felil az egyszeri kébelcsatlakozéas kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgéltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eldfizetdvel kozolt teljesitési idOpontot nem
tartja be, ugy a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltato a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szadmlén irja jova.
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A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az
El6fizetd kérésére akkor, ha az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara kertlt sor ¢és az El6fizetd
a korlatozas okat a kérelem eldterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 0j eldfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges
miszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatd adott teriileten az athelyezési
kérelem benyujtasdnak idejében nem rendelkezik halozattal, de a Szolgaltatd
adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes
az abban foglaltaknak eleget tenni.

Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasarol szold tajékoztatdban az
El6fizet6t tajékoztatni kell arrdl — év, honap, nap pontossaggal — hogy az
athelyezést Szolgaltatdé mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j eldfizetéi hozzaférési pont vonatkozisaban a sziikséges
miuszaki feltételek biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Halozatfejlesztési
szerzddést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett halozat fejlesztésre mégsem keriil sor a
Szolgéltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mdashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizetd6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét
visszavonja €s az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri,
a Szolgaltatod a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizetd megfizeti a 1étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés idOtartama alatt az
egyéni elofizetd lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a
korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi
helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az
athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban teljesiteni nem tudja, az
eldfizetd a szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali
hatéallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott
1d6tartamu szerz6dést.

12.2.2. Az atiras

A Szolgéltatd az Elofizetd kérelmére modositja az Egyedi El6fizeto
Szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét leszamitva — az
El6fizetd és az 1) Igényld kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a
kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgéltatd az atiradsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij
mértékét a jelen ASZF A/3. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az Elofizeté személyében bekodvetkezett szerzOdéses, orokléses
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében kertiil sor a Szolgaltato
belépési dijat nem szamit fel.

cre

Szolgaltato a kdvetkezoképp jar el:
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a) amennyiben Egyéni eldfizetd iratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az
Egyedi El6fizetdi Szerzodést, gy a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos ASZF A/3. Mellékletében meghatarozott
Uzleti/intézményi eldfizetékre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij
kozotti kiilonbozetet szamitja fel,

b) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja 4t Egyéni eldfizetore az
Egyedi Eldfizetdi Szerzodést, igy a Szolgaltato atirdsi dijat szamit fel
és az Uzleti/intézményi eléfizetékre vonatkozd belépési dij és az atirasi
dij kozotti kiilonbdzetet nem tériti vissza,

c) amennyiben Kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, ugy az els6 esetben
a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A/3.
Mellékletében meghatarozott kis- ¢és kozépvallalkozasok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi el6fizetékre vonatkozd belépési dij és az
atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.
Az Elofizetd és az 0 Igényld kozds kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetdi Szerzodést 15 napon belill atirja az 0j Igénylére, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak és az 0j Igényld a szolgaltatds hozzaférési
pontnak helyt ad6 ingatlan jogszer(i hasznéloja, és az Igényld vagy a korabbi
Eléfizetd az Elofizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az
Igénylének kordbbi vagy még €16 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

A teljesitési hataridd a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezését kovetéen kezdddik meg.

A hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizedével megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, €s a
kotbér 0sszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az Elofizetd halala esetén, a szolgaltatds hozzaférési pont létesitési helyének
orokose az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

A Szolgéltatd az Egyedi El6fizetéi Szerzddést, valamint a hatarozott
idStartama szerzddést is 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az Elofizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az 0Oroklés tényét hitelt érdemld modon a kovetkezé dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;
b) hagyatékatado végzés;
c) oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodésa irdnyado.

Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen
megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyét €letvitelszerien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltato az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti.

Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fennallo eldfizetdi tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltatd jogosult ezen kovetelését
barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.
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A Szolgaltato az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
kezeli, amennyiben a taléld hdzastars az eldfizetdi hozzaférési ponttal
rendelkezd ingatlan hasznéaldja marad és nem kivanja megsziinteti az El6fizetoi

rrrr

esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizeté halalardl torténd tudomasszerzeés iddpontjatol a
szolgaltatast sziineteltetheti, ha az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét
jogosan hasznalo 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, egészen
ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgaltatd abban az esetben tekinthet el a szolgaltatas ilyen mddon torténd
szlineteltetésétdl, ha az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitési helyét
¢letvitelszerien hasznaldé személy Ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a haszndlat
ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciot ad. Hagyatéki
eljaras hidnyaban a Szolgaltatd 6 honapos sziinetelés utan a jogviszonyt
automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokdsok nem
jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerzddés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyéiil szolgdld ingatlan tulajdon- vagy bérleti
jogéat, akkor az eltartdé valik Eldfizetévé, kivéve, ha gy nyilatkozik, hogy
Koltségviseloként kivan az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsdra nem tart igényt sem El6fizet6ként, sem

Koltségviseloként, akkor a Szolgaltatdé az Egyedi Eldfizetdi Szerzodést
megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld
dijtartozasok az eltart6t terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéoak arra az esetre, ha az atirassal
egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.2.3 A hatérozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés iddtartaméanak ujabb hatarozott
id6tartammal torténd meghosszabbitasarol az Egyedi eléfizetéi szerzddés
megkotésekor — e lehetdségnek az Egyedi el6fizetdi szerzddésbe foglalasaval -
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmaddositassal donthetnek.

Az Egyedi el6fizetéi szerzédés az elézé bekezdésben foglaltak szerinti
meghosszabbitdsa esetén az addig az Elofizeté 4altal igénybe vett
kedvezményeket a Szolgaltato nem koveteli vissza, azok szamitdsa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfelelden, amennyiben a
szerzo6désmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, ugy az ASZF
12.5.3. pontjaban irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazésa esetén

- a modositds hatalyba 1épésétdl a moddositott kedvezményekkel kell
szamolni,

- az eltelt kedvezményes id0szak meghatarozasakor a modositott szerz6dés
iddtartamaval megegyez6 iddtartam vehetd figyelembe,
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- Szolgéltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara,
de az eredeti (meghosszabbitott) Egyedi eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott egyszeri dijak felszamitasara csak abban az esetben kertil
sor, ha a megsziintetésre az eredeti szerz0dés szerinti eredeti szerz6déses
1d6szak alatt keriil sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzddés iddtartamat érintdé modositast megeldzden a
Szolgaltatd koteles igazolhatdé moddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének eseteli
Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés megszlinik a kovetkezd esetekben:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

a szerz0désben meghatarozott 1d6 elteltével;
az El6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével;
a Szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

az atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzodés a szamhordozésra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szdmhordozds megvalosulasaval,
amennyiben az nem modosul;

a Felek kozdos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a réutaldé magatartassal kotott
elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzdést
kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.;

Szolgaltatoi és Eldfizetdi rendkiviili felmondassal;
az Elofizeto rendes felmondasaval,;

Szolgéltatoi rendes felmondéssal.

Az Egyedi El6fizetd1 Szerzodés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgéltatd vagy halozata, illetve annak adott része, mas szolgaltatd
tulajdonaba vagy hasznalataba kertil.

llyen

esetekben a Szolgéltatd minden esetben a valtozas életbe 1épése eldtt

értesiti az Elofizetdt, tajekoztatva az 1) szolgaltatd személyérdl, illetve az
El6fizetdt megilletd jogokrol, lehetdségekrol.

12.3.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megsziintetésének modjai
Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésére a kovetkez6 modokon van
lehetdség:

a)
b)
c)
d)

Szolgaltatoi felmondassal;
El6fizet6i felmondassal;
Szolgaltatoi és Eldfizetdi rendkiviili felmondassal;

a Felek k6z0s megegyezésével.

12.3.3. A Szolgaltat6 rendes felmondésa
A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi
idével felmondani.

Novi-NET/ASZF/250905

61



Készult: 2015.10.06.

oldal 62 /118

A felmondas torténhet irasban, az Eldfizetonek cimzett tértivevényes levélben,
illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az Eldfizeté kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) afelmondasi id6 lejaratanak napjat;

C) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének lehetdségérdl és a
jogkovetkezményekrél — igy kiilonosen arrdl, hogy amennyiben az
Eléfizetd a felmondasra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatdlyossa, ha az
Elofizetd részére a Szolgaltatd felmondasat megfeleld6 modon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. napon, ha a Szolgaltatd altal kiildott tértivevényes levél ,,nem
kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elko1t6zott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltaté altal kiildott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik
visszaigazolas vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a
megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizetd a hasznaloja, tigy a
Szolgéltato a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizetdhoz.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az El6fizetd szerzddésszegése — a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozéas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
tovabbra is fennallnak.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetd szerzddésszegése esetén felmondassal €élni,
ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikddését, €s az eldfizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet$ értesitéstél szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,

b) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdveé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre  figyelmeztetd — értesitését  kovetéen  is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az el6fizetdé a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgaltato halozatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilondsen:
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a) ha az Elo6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszkézoket a szerzddésben
foglaltaktdl eltérden lizemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltato vagy a Hivatalos szereld
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

C) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltato altal
biztositott Berendezés kodolasanak megfejtésére iranyuld cselekményt
végez.

Ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, Egyedi Eldfizetoi
Szerzddése nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondésaval.

Errdl a Szolgaltato koteles az Elofizetot kiilon értesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, gy a
Szolgéltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizetd
valamennyi el6fizetését érintden egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.5. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés felmondasa dijtartozas miatt

Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban eldirt fizetési pothataridé 8 nap. A Szolgéltaté nem
mondja fel az Egyedi Elo6fizetdi Szerzédést, ha az Eldfizeté a pothataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasnal irtak iranyadok.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az Egyedi El6fizetdi Szerzddést, ha:

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési
dijanak megfeleld osszeget;

b) a dijtartozas 6sszege havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb el6fizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a Szolgaltatonal dijreklamacidés panasszal ¢€lt, vagy a
hatosdghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés felmondasa helyett az
Elofizet dijtartozasa esetén 3-6 havi eldfizet6i dijnak megfelelé vagyoni
biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a
Szolgaltato a Szerzodést nem mondja fel.

Ha a felmondads indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondési id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetdi
Szerzddése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd
koteles az Eléfizetot kiilon értesiteni.
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12.3.6. A Szolgéltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés
megsziinése esetén
Az Egyedi Elofizetéi Szerzédés felmondasa nem mentesiti az Elofizetét a
szerz0désbdl eredd tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat
képz6 eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté tulajdonat képzd eszkozoket nem vagy
nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, vagy
a leszerelést nem teszi lehetdvé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgéltat6 az Egyedi Elofizetéi Szerzédés megszlinése, illetve
megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodo egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzodés megsziinésekor az Elofizetd talfizetése esetén
a Szolgéltatd a talfizetés mértékéig, az Eldfizetd 4altal megjelolt
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany tjan tériti vissza.

12.3.7. A hatarozott idétartami Egyedi El6fizetdi Szerzodés megsziinése, illetve
megsziintetése
12.3.7.1. A hatarozott idotartami Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
A hatarozott idétartamtl El6fizetdi Szerzédés a meghatarozott i1dd
elteltével megsziinik.

A szerzddés megszlinését megeldézéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban a Szolgéltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez
az El6fizetd hozzajarult mas modon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tdjékoztatni a hatarozott
id6tartamt szerz6dés megsziinésének idopontjarol.

A Felek a hatarozott iddétartamt Egyedi Eléfizetéi Szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfelelden a hatarozott id6 leteltét megelézden az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmodositassal donthetnek.

12.3.7.2. A hatarozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése
Az elbfizetdi szerzOdeés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden
olyan formaban lehetdvé teszi, amelyet a szerzddés megkotésére is
alkalmaz.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott iddtartami Egyedi Eléfizetoi
Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe
veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta
elétt, vagy a Szolgaltato ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében
foglalt magatartds tanUsitdsaval — a Szolgaltatdé felmondéséara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.
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Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgéltatd6 nem jogosult kdvetelni, ha az
Elofizetd az Elofizetdi Szerzodést azért mondja fel, mert a Szolgéltatd a
hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltatd ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott idétartama szerz6dés hatalya alatt
a szolgaltatas szlineteltetését is kérte, ugy az Elofizetd altali felmondas
esetén a hatdrozott id6tartamtl szerzOdéssel érintett iddtartam
szamitasanal azt az id6tartamot veszi figyelembe a Szolgéltatd, amely
alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idétartam figyelembe vételre kertil.

A hatarozott id6tartamu szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa
esetén a szerzOdés a felmondd nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinkk meg, minden mas esetben a
beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késobbi, de 30 napon beliili
hataridében allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Eléfizetoi
Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése:

Amennyiben az Egyedi Eldfizetéi Szerzédés megkdtésekor az Eléfizetd
valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd egy
megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eldfizetd
korabbi Egyedi Eldfizet6i Szerzédéseire tekintettel adott, igy az Egyedi
Eléfizetdi Szerz6dés felmondasakor az Eldfizetd elveszti ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Eldfizetd, ha az Egyedi
Elofizetd1 Szerzddés Szolgaltatdo altali felmondasara az El6fizetod
szerz6désszegése miatt keriil sor.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
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(1) Az eldfizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést azonnali
hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. Az eléfizetdi szerzddés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis. Az eléfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltato
koteles minden olyan forméaban lehetdvé tenni, amelyet a szerzddés
megkotésére 1s  alkalmaz. A felmondasi 1d6 a kézhezvételtol,
tudomasszerzéstdl kezdddik. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd
egy altala megjeldlt hatdrnapra felmondja az eléfizetdi szerzddést, mely
hatarnap a felmondés megtételétdl szamitott 8. és 30. nap kdzé eshet.

(2) Elektronikus levélben torténd felmondast a Szolgaltatd csak az altala
az Eldfizet6hoz kapcsoldoddan nyilvantartott e-mail cimrdl kiildve fogad
el az elofizetdi jogok védelme érdekében.

(3) Az (1) bekezdése szerinti felmondés esetén sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatdé tulajdonat képezd
eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eldfizetdre.
Jogszerli eldfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kdétheti ki az
elofizetdi szerz0dés megsziinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat
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képezd eszkozok visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az Eldfizetd
kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdonu eszkdzok visszaszolgéltatdsa
vagy kartérités megfizetésére vonatkozoan.

(4) Az Elofizet6 és a Szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az
Elofizetd egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az eléfizetoi
szerzOdést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrél szo6lo
nyilatkozatadban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgéltatast
megsziintetni.

12.5. Egyéb elofizeto6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. Az eldfizetdi szerzédés megsziinése

Az eléfizetdi szerz6dés megszinik:
a.) az el6fizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,
b.) a szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c.) az atado szolgéltatoval fennalld eldfizetdi szerzddés a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem modosul,

vagy

d.) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és
azzal a feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetoi
szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az el6fizetdi szerz6dés kizarolag az Eht.-ban és annak végrehajtasara Kiadott
jogszabalyban foglalt esetekben és moddon sziinhet meg, az eldfizetéi szerzodés
barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.5.2. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdések megsziintetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott idOtartamu eldfizet61 szerzOdés helyébe a meghatarozott 1do
elteltével hatarozatlan idétartamt eldfizetéi szerzddés 1ép, kivéve, ha az Elofizetd
egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott 1dd
lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti. A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd
harom alkalommal koteles az Elofizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irdsban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan iddtartamiva
atalakuldsanak i1dopontjardl. A tijekoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizetd részére a
Szolgéltatonal elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzodési ajanlatokat.
A felek a hatarozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megelézden szerzOdésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzddés
felmondéséanak részletes szabélyait a Szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételekben
hatarozza meg.
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(2) A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€pd 1j, hatdrozatlan idejii
szerzOdésben meghatarozott, az el6fizetéi szolgéltatdsra vonatkozd szerzOdési
feltételek nem lehetnek az Elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejii szerzédésben szerepld szerzddési feltételeknél.

(4) Azon hatarozott idejli szerzodések esetében, melyek hatarozott ideje 2018. januar
22-ig jar le, a hatarozott id6tartamt szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd az Elofizetot a
szdmlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hidnydban pedig postai uton, vagy
a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatja a hatarozott idejii
szerz0dés megsziinésének iddpontjardl.

(5) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu eléfizet6i szerzodést az abbol
ered6 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, €s a szerzédést felmondja a
hatarozott  idotartam lejarta  eldtt, vagy a  Szolgéltatd felmondasara
szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az eldfizetd altal igénybe
vett  kedvezményeket  kovetelheti, a  felmondadshoz  egyéb  hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6lejartaig jogosult felszamitani. Az igénybe vett kedvezmények meghatarozasanak
amodjat a 12.5.4. pont tartalmazza.

12.5.3. Felmondas az Elofizetd részérdl

(1) Az Eldfizet6 a hatarozott idére szol6 Egyedi eléfizetdi szerzddést a hatarozott id6
lejarta eldtt rendes felmondassal nem, kizardlag rendkiviili felmondassal mondhatja
fel a jelen pont szabdlyai szerint.

(2) Amennyiben az Elo6fizeté a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddést a hatarozott
id6tartam lejartat megelézden egyoldalian megsziinteti, az eléfizetéi rendkiviili
felmondéasnak mindsiil. Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az eldfizetdi felmondds oka, hogy a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédés
rendelkezéseit olyan stlyosan szegi meg, hogy annak fenntartidsa a tovabbiakban az
El6fizet6td] nem vérhato el. Ilyen stlyos szerz8désszegésnek mindsiil kiilonosen, de
nem kizarolag, ha

- a Szolgaltatdé az Eldfizetd hibabejelentését kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani, vagy

- a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozéen modositja.

Ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megerkezeését kovetd napon megsziinik.

b.) Az Eléfizetd a szerz6dés megsziintetését kozvetitdvalasztasara tekintettel
kezdeményezi.

c.) Az El6fizetd a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddést annak lejarata eldtt egyéb
okbol sziinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgéltatd szerz6désszegd magatartasa okot
adott volna. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

(3) Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddést a (2) bekezdés
b)-c) pontjaiban irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltato vele
szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
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(4) Amennyiben az El6fizetd a 2011. november 30. napjat kdvetden megkdtott
hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerzodés
megszinésének idopontjaig az Eldfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények
Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi elofizetoi
szerzOdés tartalmazza a 12.5.4. pontban irtak szerint. A Szolgaltato e
jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett
alacsonyabb 0sszegli kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az
Egyedi eldfizetdi szerzddés rendelkezései szerint.

(5) A 9. pont (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja eldtt megkotott -
Egyedi el6fizetdi szerzOdésekben a szerzddésnek az Eldfizetd altali megsziintetése
esetére meghatarozott, az El6fizetdvel szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények
annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint a jelen pont (4)
bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
Osszehasonlitasa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 0sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben nem szerepel, Ggy a felszamithaté kedvezmény meghatarozéasa soran az
Egyedi el6fizetéi szerzédés megkotése idépontjdban hatalyos ASZF Dijszabasdban
foglalt dij, valamint az Egyedi eldfizetdi szerzddésben foglalt havidij és elengedett
egyszeri dij vehetd figyelembe a 12.5.4. pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltatd a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az El6fizetd6 a Szolgaltatdé aldabbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartasa miatt mondja fel az el6fizetdi szerzodést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe ilitkozéen modositja.

c) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el

d) a Szolgaltatoi az eldfizetdi szerzodést a Rendelet 27.§ (4) bekezdésébe iitkdozden
modositja

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti,
¢és emiatt a Rendelet 24.§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(7) Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a szolgéltatd koteles minden
olyan formaban lehetdvé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.5.4. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazand6 jogkdvetkezmény (a felszdmithatdo kotbér) a
kovetkezé képlet alapjan hatarozhaté meg oly mddon, hogy a képlet alkalmazasa
soran az Egyedi eldfizetdi szerzddésben meghatdrozott ténylegesen igénybe vett
kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
havidij + Novi-Com kedvezmény + Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye
+ Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes id6szak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definidldsa:a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott
szolgaltatdsnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak Dijszabasaban (2.
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szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek &ltalaban a hatarozatlan
iddtartamu eléfizetdi szerzOdések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az Egyedi eldfizetdi szerzddés ettdl
eltérd dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatdsnak vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
havidija.

c.) Novi-Com kedvezmény: a Szolgaltato altal az El6fizetdvel az Egyedi el6fizetoi

szerzO0dés megkoOtése utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetoi
szerzddésben rogzitetthez képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

d.) Opcidk/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatdsoknak a
Dijszabésban foglalt arhoz képest kedvezobb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron
torténd igénybe vételi lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgéltatdo altal biztositott, a szolgaltatds igénybe
vételéhez sziikséges eszkoz Dijszabdsban foglalt dijdhoz képest adott havi
kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes iddszak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott
idétartam, amely alatt az Egyedi eldfizetdi szerzodés alapjan az Eléfizetd a
kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi eldfizet6i
szerzOdés alapjan a Szolgaltatd altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy
egyeb, ezzel egy tekintet ala esé dij vagy dijak.

12.5.5. A telefonszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az elofizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére
koteles 1gazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgaltatd megnevezését,
székhelyét, az Elofizetd nevét, a helyhez kotott telefonallomas kapcsolasi szamat, a
felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeldleg Osszegét és a befizetés
datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltato altal visszafizetett Gsszeg nagysagat
¢s a visszafizetés datumat

(2) Ha a Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatast mas szolgéltatoval az eldfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzddés alapjan nyujtja, koteles az Eldfizett az eldfizetdi
hurok atengedésére iranyuld szerzddés felmondasarol az (1) bekezdésben irott
modon haladéktalanul értesiteni.

(3) A réautald0 magatartds utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitovalasztas
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszilinik, amennyiben az e korbe tartozo
dijcsomagok esetében az Eldfizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem
kezdeményez a szolgaltatovalaszto, négyjegyli elotéttel.

12.5.7. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a belépési dijeldleget,
vagy a belépési dijat megfizette, de a 1étesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az
El6fizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzOdés megsziinése esetén a beruhdzasi
hozzéjarulast vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az
Elofizetd részére.

(3) Ha az eldfizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mdas okbdl a
szolgéltatas igénybe vételehez sziikséges, a Szolgaltatod altal biztositott berendezés
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leszerelése valik sziikségessé, az Elofizetdé koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil atadni, illetéleg a berendezés
leszerelését lehetové tenni.(4) Az eldfizetdi szerzédés megszinésekor az Eldfizetd
koteles a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket és azok
tartozékait hianytalanul visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Ha az Novi-Com
szereléje a szerzOdés megsziinését kovetden 15 napon belill nem kisérli meg az
eszk0zok leszerelését, akkor az Elofizetonek kell hidnytalanul visszajuttatnia az
eszkozoket a Szolgaltatd részére 30 napon beliil. Elofizetd az eszkdzt vagy
eszkozoket a Szolgaltato iigyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén,
postai uton az lgyfélszolgalat levelezési cimére is megkiildheti. A Szolgaltato
valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi a Szolgaltatdo tulajdonat képezd, az
elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat. Az eszkozoket a Szolgaltatd
atvételi elismervénnyel veszi at. Az atvételi elismervény 1 évig megdrizendo.
Amennyiben az Eléfizeto e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok €s azok tartozékai illetve berendezés sériilt,
megsemmisiilt, gy a Szolgaltato jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott kartéritési dija(ka)t kiszamlazni, vagy annak hidnydban az igazolt
karat az Eléfizetére haritani.

(5) Az Eldfizetdvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, DECT,
ISDN30 ¢és alkdzponti telefonszolgaltatasok, IPTV szolgaltatas, FTTH alapu optikai
hozzaférés, Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben
a berendezés sériilt, megsemmisiilt, igy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz.
mellékletében (Dijszabéds) meghatarozott kartéritési dijat kiszdmldzni, vagy annak
hianyéaban az igazolt karat az El6fizet6re haritani.

(7) Az elofizetdi szerzddés az Elofizetd haldla miatt abban az esetben sziinik meg, ha
a halal tényét hitelt érdemlden igazoltak a Szolgaltato elott. A megsziinéshez fiiz6do
joghatdsok a Szolgaltatd tudomdésara jutdsatdl szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgéltatd az addig az idOpontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd
személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatds igénybe vevdjétdl
kovetelheti.

(8) A Szolgaltatd a megsziint eléfizetdi szerzOdéshez rendelt eldfizetdi hivoszamot
(telefonszamot) a jogviszony megsziinését kovetd 3 (harom) honapig nem rendeli
mas Eléfizet6hoz.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
A Szolgaltatdé az Eldfizetdi Szerz6dés barmely valtozasa, mddositdsa esetén errdl

valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatott modon eldzetesen vagy a
modositasokkal egy idoben értesiti, tdjékoztatja Elfizetdit.

A Szolgaltaté altaldban az ASZF modositasat megelézéen 30 nappal értesiti az
Eléfizetot.

A Szolgaltato nem koteles az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0 szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar
nytjtott szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.
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13.1.1. Az értesités modja
A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az aldbbi modokon tehet eleget:

a)

b)
)

d)

az elofizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,

elektronikus levélben az elofizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre;

egyéb elektronikus hirkdzlés ttjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy

az értesitendd elofizetok korétél fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény tutjan, amellyel
egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgdlatan is
hozzéaférhetvé tenni.

A Szolgaltaté az ASZF médositisainak Osszefoglalasat, valamint az ASZF
egységesitett, hatdlyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetové
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.novicom.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formai

13.1.2.1.

13.1.2.2.

13.1.2.3.

13.1.2.4.

Novi-NET/ASZF/250905

A kozvetlen értesités

Az Eldfizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor, illetve a
szerzOdés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szolgaltatd minden, az Eldfizetdi Szerzédéssel oOsszefliggd
valtozasrol kdzvetleniil értesitse 6t az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél utjan,
illetve mas modon (e-mailen) illetve szoban (telefonon), amennyiben
eléfizetd elézetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzdjarulds keretében megadott, az
El6fizetd elérését szolgald adatokat (telefonszam, e-mail cim) a
Szolgéltatd az 4ltala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az El6fizetd hozzajaruldsaban megjelolt
esetekben és célokra hasznalja fel.

frasbeli, elektronikus értesités

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasokrol
szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kiilon értesitd levéllel kertil sor, vagy elektronikus levélben az
Eléfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre.

Utobbi esetben a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szamldban, amennyiben Ilehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Kozlemény ttjan torténd értesités

Koézlemény Utjan a Szolgéltatd az értesitendd Elofizetok szamatol
fliggden orszadgos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozleményben értesiti Eldfizetdit, mellyel egyidejiileg az
értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové teszi.

Telefonos, egyéb értesités

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatdo az Eloéfizetd hozzdjarulasa
esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltatd egyéb elektronikus
hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal
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eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS,
MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltaté megnevezését;
b) annak megjelolését, hogy az Eldfizeté miért keriilt értesitésre;

C) az értesitésre okot add koriilmény részletes bemutatasat — ha ezt az
értesités adott modja lehetové teszi;

d) utalast arra, hogy az El6fizeté hol, illetve hogyan tajékozodhat a
pontosabb részletekrol.

Az ASZF modositas esetében legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasa;
C) amodositasok hatalyba Iépésének idOpontjat,
d) akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott
dijat, mennyiséget €s a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatadsonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges
koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatdsok 0Osszetételében bekdvetkezd valtozds esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatd a
modositast indokolja;

g) az Elofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa
esetén megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabalyai
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 6t
napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatoé az
eloéfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
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Az Elofizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott
eszkozt, Berendezést rendeltetésszeriien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerti hasznalatot barmikor — az Eléfizetd
indokolatlan zavarasa nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos
jogkodvetkezményért kizarolag az Eldfizetd felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elo6fizet koteles a Szolgaltatd részére biztositani az internet haldézathoz a
vételhez sziikséges kiiltéri €s beltéri egységekhez és valamint a kadbelekhez a
hibaelhdritas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését s lizembe allitasat
a Felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés iddtartam alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittmiikodni.

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetd a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltato a hibabehatarold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartasa
szerz8dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az
Eléfizeto figyelmét a szerzodésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely
hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Eléfizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil koteles a Szolgaltatot
tajekoztatni az Egyedi FElo6fizetéi Szerzédést befolyasold barmely adatanak
megvaltozasarol.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas
A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgaltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-
nak megfelelden letdlthetd szlir@szoftvert biztosit, amely segitségével a kiskort felhasznalok
is biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési €s ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun

http://dolphinknight.com/hu/
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15.

16.

17.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltat6 fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek ¢€s
szolgaltatasok részletei €s az ezekkel kapcsolatos aktudlis informéciok elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

Fogalmak

a) eldfizetoi panasz: elofizetéi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonOsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatési szervet,
civil szervezetet és mas, kiillon jogszabalyban onalld jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet 1is), aki vagy amely szakmdja, Onall6 foglalkozasa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitogép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Osszessége.

f) egyedi eldfizetoi szerzédés: Szolgaltato és az Elofizetd kozott létrejott egyedi,
kizardlagosan az érintett Eléfizetére vonatkozo megallapodas.

g) egyéni eldfizetd: az a természetes személy Elofizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kivill veszi igénybe az eldfizetdi szolgéltatast és kot
Egyedi Eldfizetd1 Szerzddeést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- €s kozépvallalkozas, mely az
Egyedi Eléfizetdi Szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
eléfizetdként veszi igénybe.

h) eldfizeti hozzaférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztil az FEl6fizetd egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és mas halozati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt feleldsségi atadasi
pontja is.

1) eldfizetoi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo, az
Eléfizeto1 Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s
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nem mindsithetd a szolgéltatas mindségére vagy haszndlhatosdgara vonatkozo
hibabejelentésnek.

J) hivatalos szerelé: A Szolgéltatdo altal a szolgaltatas Iétesitésével, ellenbrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Eldfizetd felé a Szolgaltatotdl kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerzodéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

|) kijelolt képviseld: A Szolgaltatoval tigynoki szerzédésben 1€vo tizletk6to.

m) iizleti, intézményi eldfizetd: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi
El6fizetdi Szerzddés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgéltatdsokat nem Egyéni, hanem
Uzleti/intézményi eldfizetdként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

n) fix IP cim: A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El6fizetd
végberendezéséhez (pl. szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim hozzarendelésre keriil a
Szolgaltatd altal felligyelt tartomanybdl. Az IP cim a kapcsolat sziinetelésekor sem
rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

o) Minimadlis sebesség [Mbit/s]: A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra
vonatkozo6an a Szolgaltaté altal az Elofizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az El6fizetd rendelkezésére all.

p) Rendes koriilmények kozott elerheté sebesség [Mbit/s]: A helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltatd altal az Eldfizetdi szerzOdésben vallalt
le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az El6fizetd
rendelkezésére 4ll.

q) Maximalis sebesség [Mbit/s]: A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdéan a Szolgaltatd altal az Eloéfizetdi szerzddésben vallalt legmagasabb le- és
feltoltési sebesség, amelyet az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.
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A. MELLEKLET

1. AZ INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez az Eldfizetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:
- azigényelt szolgaltatas pontos meghatarozasa ¢és az internetcsomag kivalasztasa;
- az Elofizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakashalozat.
1.2. Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arr6l, hogy igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezményt (ha erre lehetésége van).

2. AZ INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
ES FELTETELEIL A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Internetcsomagok
Az internet-hozzaférési szolgaltatas keretében az El6fizetok szamara elérhetd, a Szolgaltato
altal Osszeallitott internetcsomagok leirasat a B. Melléklet tartalmazza. A Szolgaltato
jogosult egyes miikodési teriileteire vonatkozoan specialis csomagokat és ehhez igazododan
specialis dijszabast alkalmazni. Ezen specialis csomagokat a B. Melléklet, a specialis
dijszabast az A.1. Fiiggelék tartalmazza.
2.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés
A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizio halozat, és Elofizetéi szerzddést mar elézdleg a
Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség
esetén ellendrz6 mérés alapjan — megfelelonek mindsitett eldfizetdi hozzaférési
végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatés
igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott elofizetdi szerzédés. A
Szolgéltatd hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levd és fentieknek megfeleld
kabelteleviziés haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali internet-
hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzddéskotésre €s szolgaltatas nydjtasara, ha a
Szolgaltatd és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolodasi
megallapodast kotott. A szolgaltatds igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a
szolgéltatds idOtartama alatt biztositott kabelmodemen kiviil — sziikséges a 17. pont
szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés(legalabb 486-0s szamitogép), egy
halozati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgéltatds nyUjtasanak feltétele — esettdl fliggben — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatdsanak El6fizetd altali biztositasa
sajat koltségére. A szolgéltatd az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok
megovasa €s biztonsaga érdekében a szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalhatosagat
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nem befolyasold6 modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a
139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.2. A 1étesitéssel osszefiiggé dijak
A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitését, létesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altaldnosan alkalmazott technologiai
eloéirasoktol eltérd un. kiilonleges eldfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok
megkezdése eldtt egyezteti az Eléfizetdvel, s csak annak elfogadéasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij 6sszege eldre nem kalkulalhato,
a Szolgaltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbol kalkulalt. Az Elofizetd az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.1.3. Kiilonleges el6fizetoi igények
Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

- az Elofizetd az elofizetdi leagazorol (TAP) léges ledgazassal is bekothetd, de
az El6fizetd ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;
- az el6fizetéi hozzaférési pont a ledgazasi ponttodl tobb mint 50 m tavolsagra
van;
- az Eldfizeto tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az El6fizetd kiilon jelerdsito felszerelését kéri;
- az Eldfizetd a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgidjatol eltéré megoldast
igényel;
- az Elofizetd az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton
kéri;
- illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitdsara vonatkozo egyéb specialis igények esetén
fizetend6 dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.

2.1.4. Az internet-hozzaférési szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgéltatd szamdra a lakashalozat,
illetve a hazhalozat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatishoz megfeleld
mindségli fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja az Eloéfizetéi Szerzddés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerz6déstdl. A Szolgaltatd a meglévd
haldzat esetén annak feliilvizsgéalatat kovetden, egyedileg dont arrdl, hogy megkdti-e
az Elofizet6éi Szerzodést. A feliilvizsgalat lefolytatdsanak idejét a Szolgéltatd az
altalanos egyiittmiikddési kotelezettségének megfeleléen minden esetben eldzetesen
egyezteti az El6fizetovel.

2.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas létesitésével osszefiiggé kotelezettségek
Az Eléfizetd kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a haldzat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek ¢és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetdleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban ko6zds tulajdonban alloé ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eldfizetoi
Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd ¢és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek.
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Hozzéjarulas hidnyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatdsa esetén a Szolgaltatd
nem tartozik feleldsséggel a szolgéltatas 1étesitéséért, nyajtasaért €s egyeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkdvetkezmények aldl. Az
Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kéabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem Un.
Halozatfejlesztési megallapodds megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére
kiépitett halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkdzoknek.

2.3. Az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai
Internet-hozzaférési szolgéltatasra olyan teriiletre vonatkozodan is bejelenthetd szolgaltatasi
igény, ahol a Szolgaltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatas viszonylatdban nem megfeleld
halozattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltatd az igénybejelentést a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges haldzat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos idétartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozdan a
Szolgaltatd nem tervez haldzatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladna, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgaltatdo internet-hozzaférési szolgaltatasanak teriileti
lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét az C. Melléklet tartalmazza, specialis
szolgaltatasokat biztosité miikddési teriileteinek kiilon megjelolésével.

3. AZ INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban
az esetben vallal feleldsséget, ha az Elofizetd a Szolgaltatdo altal ajanlott modon és
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi €s az Eldfizetd a Berendezést a
hasznalati tmutatonak megfeleléen hasznalja. A szolgaltatds miiszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A/2. melléklet tartalmazza. A szolgaltatas mindségét alapvetden
befolyésolja, hogy az Elofizetd altal 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanon beliil milyen belsd
halozat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a berendezések telepitése eldtt a
Szolgaltatd megvizsgalja, am a megfeleld belsé haldzat biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége.
Erre vonatkozé kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a Szolgéltatd megfeleld technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsd halozat kialakitasat és igy a szolgaltatas
igénybevételét.
3.1. A rendelkezésre allas
A Szolgéltato biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizet61 Szerzddés fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitdsanal nem vehetd figyelembe, ha a szolgaltatds kimaraddsa a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilondsen az Eldfizetd feleldsségi korébe
tartozo belsd halozati részek sériilése, alkalmatlansadga kovetkeztében (pl. rongélés és lopas
miatt) tortént.
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A.1l. MELLEKLET

A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltato 2025. aprilis 1-t6l alkalmazandé internet el6fizetési dijai terileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI Di)
) ) ) OPTIKA-ALAP 9980-Ft
Kunhegyes, Abadszaldk, Kenderes-Banhalma, p
Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff, OPTIKA-CSALADI 12240-Ft
Tiszasz618s, Gardony, Velence, Kdpolnasnyék, OPTIKA-HALADO 14890-Ft
Sukoré, Pézménd, Ver6b, ZlChyl:lJfalU, Sarosd és OPTIKA-PROFI 21610-Ft
Szabadegyhaza
OPTIKA-PROFI+ 24340-Ft

A dijak el6fizeténként és havonta értenddk. A "bruttd" dijak 5% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgaltato 2025. 4prilis 1-t6l visszavonasig alkalmazandd akcids internet el6fizetési dijai terlleti bontasban

hatadrozott idejl szerz6dés igénybevétele esetén:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI Di)
) ) ) OPTIKA-ALAP 5130-Ft
Kunhegyes, Abadszaldk, Kenderes-Banhalma, -
Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff, OPTIKA-CSALADI 5960-Ft
Tiszasz618s, Gardony, Velence, Kapolnasnyék, OPTIKA-HALADO 7820-Ft
Sukoré, Pézménd, Vereb, ZlChyl:lJfalU, Sarosd és OPTIKA-PROFI 10560-Ft
Szabadegyhaza
OPTIKA-PROFI+ 11400-Ft

A dijak eléfizeténként és havonta értendék. A "bruttd" dijak 5% AFA-t tartalmaznak. Akciés csomagjaink csak

egyéni el6fizetSk részére érhetbek el.

Novi-NET/ASZF/250905

79




Késziilt: 2015.10.06. oldal 80/ 118

A Szolgaltato altal felszamitott havidijak, lezart csomagok esetében, teriileti bontasban

A Szolgdltatd 2019. aprilis 1-t6l alkalmazandd internet el6fizetési dijai teriileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DI
Alap csomag 3260-Ft
Csaladi/fejér csomag 4570-Ft
Sarosd, Szabadegyhdza, Besnyd, Beloiannisz | Haladd/fejér csomag 6565-Ft
Profi/fejér csomag 8065-Ft
Extra/fejér csomag 9805-Ft

A dijak el&fizeténként és havonta értenddk. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgaltato 2019. 4prilis 1-t6l visszavonasig alkalmazandd akcids internet el6fizetési dijai terileti
bontasban hatdrozott idejd szerz6dés igénybevétele esetén:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI Di)
Alap csomag 2565-Ft
Csaladi/fejér csomag 3095-Ft
Haladd/fejér csomag 3715-Ft
Profi/fejér csomag 4955-Ft
Sarosd, Szabadegyhdza, Besnyd, Beloiannisz Extra/fejér csomag 6665-Ft
PUO csomag (kabelTV + 2455-Ft
internet)
TRIO csomag (kabelTV + 8175-Ft

internet + vezetékes telefon)

A dijak el&fizetdnként és havonta értenddk. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak. a DUO és TRIO csomag
kabelTV és vezetékes telefon szolgéltatasra vonatkozo dijtételei 27%AFA-t tartalmaznak, a részleteket
megtaldlja a csomag leirasanal.

A Szolgdltatd 2025.4prilis 1-t6l alkalmazandé internet elSfizetési dijai tertleti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ

Kunhegyes, Abddszaldk, Kenderes-Banhalma, Sarosd, Profi 2 csomag 12360-Ft
Szabadegyhdaza, Besny6, Beloiannisz, Tiszabura, Tiszaderzs, | Uzleti 1 csomag 10530-Ft

Tiszagyenda, Tiszaroff, Tiszasz61G6s Uzleti 2 csomag 13400-Ft

A dijak el6fizeténként és havonta értendék. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgaltato 2025. aprilis 1-t6l visszavonasig alkalmazandd akcids internet el6fizetési dijai teriileti
bontasban hatdrozott idejl szerz6dés igénybevétele esetén:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ

Kunhegyes, Abadszaldk, Kenderes-Banhalma, Sarosd,
Szabadegyhdza, Besnyd, Beloiannisz, Tiszabura, Tiszaderzs, | Profi 2 csomag 8070-Ft
Tiszagyenda, Tiszaroff, Tiszasz616s

A dijak eléfizeténként és havonta értenddk. A "bruttd" dijak 5% AFA-t tartalmaznak.
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A Szolgaltato 2025. aprilis 1-t6l alkalmazandé internet el6fizetési dijai terileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS | BRUTTO ELGFIZETESI Di)
Alap csomag 4510-Ft
Csaladi csomag 6310-Ft
Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Haladé csomag 9060-Ft
Tiszaroff, Tiszasz616s Profi csomag 11120-Ft
Extra csomag 13520-Ft
Extra2 csomag 18930-Ft

A dijak el&fizeténként és havonta értenddk. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak.

bontasban hatdrozott idejl szerz6dés igénybevétele esetén:

A Szolgaltato 2025. 4prilis 1-t6l visszavonasig alkalmazandd akcids internet el6fizetési dijai terileti

TERULET SZOLGALTATAS | BRUTTO ELGFIZETESI Di)
Alap csomag 3550-Ft
Csaladi csomag 4280-Ft
Halado csomag 5130-Ft
Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Profi csomag 6840-Ft
Tiszaroff, Tiszasz6l6s Extra csomag 9190-Ft
Extra2 csomag 12620-Ft
DUO csomag 10230-Ft
TRIO csomag 11290-Ft

A dijak eléfizeténként és havonta értendék. A "bruttd" dijak 5% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgaltato 2025. 4prilis 1-t6l alkalmazandé internet el6fizetési dijai terileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELGFIZETESI DiJ
ALAP csomag 4960-Ft
CSALADI csomag 6950-Ft

) ) HALADO csomag 9980-Ft

Kunhegyes, Abadszalok
PROFI csomag 12240-Ft
EXTRA csomag 14890-Ft
MAXI csomag 16620-Ft

A dijak el6fizeténként és havonta értendék. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak.
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hatdrozott idejl szerz6dés igénybevétele esetén:

A Szolgaltato 2025. februar 1-t6l visszavonasig alkalmazandd akcids internet el6fizetési dijai teriileti bontdsban

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELGFIZETESI Di)
ALAP csomag 3550-Ft
CSALADI csomag 4280-Ft
HALADO csomag 5130-Ft
PROFI csomag 6840-Ft
Kunhegyes, Abadszaldk EXTRA csomag 9190-Ft
MAXI csomag 10970-Ft
DUO csomag (kabelTV + internet) |10230-Ft

TRIO csomag (kabelTV + internet +
vezetékes telefon)

11290-Ft

A dijak el6fizetSnként és havonta értenddk. A "bruttd” dijak 5% AFA-t tartalmaznak. a DUO és TRIO csomag
kabelTV és vezetékes telefon szolgaltatasra vonatkozo dijtételei 27%AFA-t tartalmaznak, a részleteket megtalalja a
csomag leirdsanal. Akcids csomagjaink csak egyéni el6fizetSk részére érhetéek el.
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A.2. MELLEKLET

Internet-hozzaférési szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas mindéségi paraméterei

1. UJHOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Mindéségi mutatd6 meghatarozasa: A szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

1.2. Ertelmezé kiegészitések: A mutatd csak el6éfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatds
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az
athelyezés, az eldfizetdonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgéltato ¢és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- szamhordozas esete
- az(j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben « ha az igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a étesitésre.

1.3. A mért jellemzok: A mutatdé szadmitdasdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt
megrendelések) keriilnek felhaszndldsra. A kovetkezd évre athuzodo Iétesitéseket a
megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgéltatashoz valdo 1) hozzaférés
1étesitések ideje (HLI): Az adatgylijtési idészakban megvaldsult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az el6fizet6i szerz6dés.

1.4. Minéségi mutaté szarmaztatiasa: Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszeriien atlagszdmitas szerint.

célérték: 15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Minoségi mutaté meghatarozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]
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2.2. Ertelmez6 kiegészitések: Statisztikai szempontb6l a megkezdett 6rakba beleszamitandok
az linnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Minoségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdismindséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozo eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz616 bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halozatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az el6fizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2.5. Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgéaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- azelofizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési iddszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgéltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett orak
szama

2.7. Mindségi mutaté szarmaztatiasa: Szamitdssal, a hibaelhéritdsi id6 szerint ndvekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszdm szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

célérték: 72 Ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Minoségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgytijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejehez képest. (RA)
[%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatis igénybevehetéség tényleges idGtartama az az
1ddszak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol,
hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szdmara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:

- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitdsaig eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatési
idotartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgyijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes
idotartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgéltatasi idotartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-bol és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (oraban) Teljes elvi szolgaltatasi iddtartam (SZT): az
adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 6réval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Minoségi mutatd meghatarozasa: Az iligyfélszolgalati munkahelyeknél az 4altaldnos
szerzddései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellenérzé hivasoknak és
az Osszes kezdeményezett ellen6rz0 hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorold, ill. az tigyintézo jelentkezése.

4.2. A mért jellemzék: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatdrozott értéken beliil jelentkezett hivasok szamat. A nevezdbe kell irni az Osszes
hivas szdmat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat iigyintézéjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 75 %

5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1. Mindségi mutatd meghatirozasa: Az adatgylijtési idészakban bejelentett eléfizetdi
panaszok szama ezer el6fizetre vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

5.2. Ertelmezé kiegészitések: Bejelentett eléfizetéi panasz: az eléfizet altal a szolgaltatonal
az adott szolgéltatasra vonatkozoan irdsban, telefonon, illetve személyesen bejelentett
panasz.

5.3. A mért jellemzok: Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi
szam (AESZ): az adatgyijtési idészak elején €s végén nyilvantartott eléfizetdk szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

5.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: A bejelentett elofizetéi panaszok szdma osztva az
adatgytjtési id6szak atlagos eléfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

6. MINOSEGI PANASZOK SZAMA
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Mindéségi mutatdé meghataroziasa: A mindségi eldfizetdi panaszok szédma ezer
elofizetore vetitve (MP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eldfizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel 0Osszefiiggd hibakra vonatkozo
elofizetdi bejelentés.

A mért jellemzék: Mindségre vonatkozo panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
elofizetdi szam (AESZ): az adatgytijtési idoszak elején és végén nyilvantartott eldfizetok
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutatd szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az
atlagos el6fizet6i szammal ¢€s a kapott érték szorozva 1000- rel.

7. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési iddszakban jogosnak elismert
mindségi panaszok szdma ezer eldfizetdre vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy
[db/elotizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozé
eldfizetsi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgéaltatd ASZF-jében meghatarozott
érdekkorébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat itjan elismert panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Minéségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az
atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

8. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

8.1.

8.2.

8.3.

Mindségi mutatéo meghatarozasa: Az ligyintézés elleni panaszok szdma ezer el6fizetdre
vetitve (UGYP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]
Ertelmezé kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az
eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgéltatd
felé torténd kinyilvanitasa.
Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetéi
szam (AESZ): az adatgytijtési id0szak elején és végeén nyilvantartott eléfizetok szdmanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9. GARANTALT HALOZATON BELULI SEBESSEG AZ ELOFIZETOI PONTON

9.1.

Minéségi mutato meghatiarozasa: Az a le- illetve feltdltési sebesség kbit/s-ban
kifejezve, amelyet a Szolgaltatd az el6fizetd szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén
a sajat halézatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttol a Szolgaltatd szerveréig terjedd
szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80%-aban garantal.
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9.2.

Eldfizet6i hozzaférési pont: az eldfizeti tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott

rrrrr

10. AZ ELOFIZETO ALTAL FORGALMAZOTT ADATOK MERESE

10.1.

10.2.

Mindségi mutato meghatarozasa: Minden az internet felé iranyul6d forgalom, amelyet
az El6fizet6 general, vagy az internet fel6l az El6fizetéhoz érkezik, a Szolgaltato
forgalom-mérési rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az internet felé¢ vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a
kdbelmodem ethernet ¢és/vagy USB portjan keresztiil halad 4t Az Eldfizetd
adatkommunikéciora csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az
ASZF 12.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznalatnak minésiild adatmennyiség 80%-a
elérésre kertil, az El6fizetd figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%
elérésekor a rendszer a szolgaltatdsi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az Eldfizetd szdmara maximum 90%-kal csokkentheti az adott honap
végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is iddbeli korlat nélkiil lehetévé teszi az
Eléfizetdé szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien haszndlhassa. A Szolgaltatd az
El6fizetd, vagy Igényld szamdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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A.3. MELLEKLET

Az elofizetoi szolgaltatasokert fizetendo dijak.

1. Havi eléfizetési dij

A Szolgaltaté altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF B. melléklete tartalmazza.

2. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek:

Megnevezés

Dij 6sszege (brutté)

Alkalmazott technologiatol eltérd kivitelezeés dija (Ft/6ra/fo)

2.830Ft

Tavolsagi felar 30m bekotési kabelhossz felett (Ft/m)

675Ft

Tovabbi vételi hely kiépitése/szabvanyositasa dija (Ft/hely)

7.200Ft

Tovabbi vételi hely kiépitése
azonos ingatlanon 1évo kiilonallo épiiletbe

7.200Ft + 250Ft/m

El6fizetdi végberendezés installalasi dij

14.140Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija (Ft/ho) 2.760Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija 28.300Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék 14.140Ft
Javitasi/szerelési munka oradija (Ft/6ra/fo) 7.200Ft
Elofizet6i végberendezés konfiguralasi dij 14.140Ft
Athelyezési dij 10.000Ft
Vételi hely athelyezésének dija ingatlanon beliil 5.800Ft
Atirasi dij 3.000Ft
Csomagmodositasi dij 7.200Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1.420Ft
Fizetési halasztas dija 1.420Ft
Szamlabontasi dij (Ft/év) 14.140Ft
Szamlamasolati dij 500Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 1.420Ft
Fizetési felszolitas dija 520Ft
Fizetési felszolitas dija ajanlott levél esetén 1080Ft

Fizetési felszolitas dija

tértivevényes ajanlott levél esetén 1.490Ft

a tokekovetelés 5,5%-a,

Igényérvényesitési dij . minimum 13.600Ft

a tokekovetelés 5,5%-a,

Igényérvényesitési dij I1. minimum 15.350Ft

a tokekovetelés 3,5%-a,

Igényérvényesitési dij 111 minimum 13.600Ft

Adminisztracios dij . 1.080Ft + 26Ft/oldal

Adminisztracios dij 11. 500Ft
Kiszallasi dij 6.300Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 11.420Ft
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Korlatozasi dij 3.670Ft
Kikapcsolasi dij 5.750Ft
Visszakapcsolasi dij 8.800Ft
Eszkoz-visszavételi dij 8.800Ft
2.160Ft

Vizsgalati dij

+ a mindenkori hatosagi dij

Elofizeto altal fizetendd kotbér
szolgaltatas jogellenes vételezése esetén

az érintett programcsomag
hat havi dija 20%-4nak megfeleld

0sszeg
Belépési dij 42.500Ft
Racsatlakozasi dij 7.200Ft
Csokkentett elofizetési dij I, internet (Ft/ho) 1.660Ft
Csokkentett el6fizetési dij 11, internet (Ft/ho) 2.760Ft
Fix IP cim kiegészit6 szolgaltatas (Ft/ho) 1.430Ft
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B. MELLEKLET

1. Az internet-hozzaférési szolgaltatas keretében elérheto
csomagok tartalma, meghatarozasa és brutto elofizetési dija

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms

- Csomagvesztés: 1 %

1.1) OPTIKA-ALAP csomag (A csomag érvényessége: 2025. julius 1.)

Csomag neve OPTIKA-ALAP
Hozzaférés tipusa kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott optikai modem (ONT) 1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 100Mbps/40Mbps
Minimalis le- és feltoltési sebesség 40Mbps/25Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szdmitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezett
adatforgalmi keretbe

Adat-keret tallépés kezelése nem értelmezett
Havi eldfizetési dij 9980-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij 5130-Ft

1.2) OPTIKA-CSALADI csomag (A csomag érvényessége: 2025. julius 1.)

Csomag neve OPTIKA-CSALADI
Hozzaférés tipusa kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott optikai modem (ONT) 1db

Maximalis le- és feltdltési sebesség 250Mbps/60Mbps
Ren’des k?n‘j/ln.lények l/(é')zbtt elérhetd 200Mbps/45Mbps
le- és feltoltési sebesség

Minimalis le- és feltoltési sebesség 100Mbps/30Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezett
adatforgalmi keretbe

Adat-keret tullépés kezelése nem értelmezett
Havi el6fizetési dij 12240-Ft
Kedvezményes el6fizetési dij 5960-Ft

Novi-NET/ASZF/250905 90



Készult: 2015.10.06.

1.3) OPTIKA-HALADO csomag (A csomag érvényessége: 2025. julius 1.)

oldal 91 /118

Csomag neve

OPTIKA-HALADO

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott optikai modem (ONT)

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 500Mbps/100Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 350Mbps/75Mbps
Minimalis le- és feltoltési sebesség 200Mbps/50Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij 14890-Ft
Kedvezményes elofizetési dij 7820-Ft

1.4) OPTIKA-PROFI csomag (A csomag érvényessége: 2025. jalius 1.)

Csomag neve

OPTIKA-PROFI

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott optikai modem (ONT)

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 1000Mbps/300Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 700Mbps/200Mbps
Minimalis le- és feltdltési sebesség 400Mbps/100Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij

21610-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij

10560-Ft
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Csomag neve

OPTIKA-PROFI+

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott optikai modem (ONT)

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 2000Mbps/400Mbps
Ren’des k?rurlrpenyek 1’<ozott elérhetd 1000Mbps/300Mbps
le- és feltoltési sebesség

Minimalis le- és feltoltési sebesség 500Mbps/100Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij

24340-Ft

Kedvezményes elofizetési dij

11400-Ft
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1.6) Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé tovabbi informaciok

- A munkaallomashoz minden telepiilésen 1db dinamikusan valtozo privat IP cimet biztositunk.

1.7) Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezok tablazata

A Szolgaltato érdekkorébe
tartozo tényezok

Az Eldfizet6 érdekkorébe
tartozo tényezok

Egyéb tényezok

az Elofizeto altal igénybe

vett szolgaltatas jellemzoi

a Szolgaltatas halozati terheltsége

a Szolgaltaté halozatanak miiszaki
jellemzdi és allapota

az El6fizet6 szerzodésének
statusza

az Elofizeto altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositod szerver
jellemzai és allapota

az El6fizet6 rendelkezésére allo
halozati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az El6fizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositod szerver
terhelése

talterhelés/vészhelyzeti
szituacioban forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalozat miszaki jellemz6i és
allapota

zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)

nem a Szolgaltaté altal kiépitett
hazhalozati szakaszok mindsége
(kabelek, csatlakozok stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

haldzatot ért kiils behatas

az El6fizet6i tulajdonu
router/HGW mtiszaki jellemz6i

csatlakoztatott eszkdzok muszaki

jellemzo6i
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2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas keretében nem elérheto
lezart csomagok tartalma, meghatarozasa és brutto elofizetési
dija

2.1) Profi 2 csomag (Kunhegyes, Abadszalok, Kenderes-Banhalma, Sarosd, Szabadegyhaza,

Besnyo, Beloiannisz, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff, Tiszaszolos teriilete)
A csomag érvényessége: 2018. augusztus 1.

Csomag neve: Profi 2

Hozzéférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail/webtarhely: 1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 150Mbps/20Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 8Mbps/2,5Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 12360-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 8070-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

2.2) Uzleti 1 csomag (Kunhegyes, Abadszalok, Kenderes-Banhalma, Sarosd, Szabadegyhaza,
Besnyd, Beloiannisz, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff, Tiszaszol6s teriilete)
A csomag érvényessége: 2018. augusztus 1.

Csomag neve: Uzleti 1

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail/webtérhely: 1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 4Mbps/2Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 4Mbps/2Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 10530-Ft
Kedvezményes el6fizetési dij: nincs
Kiegészito forgalmi dij: nincs
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2.3) Uzleti 2 csomag (Kunhegyes, Abadszalok, Kenderes-Bianhalma, Sarosd, Szabadegyhaza,
Besnyo, Beloiannisz, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff, Tiszasz6l6s teriilete)

A csomag érvényessége: 2018. augusztus 1.

Csomag neve:

Uzleti 2

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtarhely:

1 postafiok/20MB tartertilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 8Mbps/4Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 8Mbps/4Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij: 13400-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: nincs
Kiegészito forgalmi dij: nincs

2.4) Alap csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszaszolos teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve:

Alap

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 6Mbps/1,5Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 1Mbps/0,5Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 4510-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 3550-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2.5) Csaladi csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszasz610s teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve:

Csaladi

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtarhely:

1 postafiok/20MB tartertilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 60Mbps/12Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 6Mbps/2Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij: 6310-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 4280-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

2.6) Haladé csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszaszolos teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve:

Halado

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 100Mbps/20Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 30Mbps/10Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 9060-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 5130-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2.7) Profi csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszasz610s teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve:

Profi

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtarhely:

1 postafiok/20MB tartertilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 200Mbps/40Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 80Mbps/25Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij: 11120-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 6840-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

2.8) Extra csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszaszolos teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve:

Extra

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 500Mbps/130Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 150Mbps/50Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 13520-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 9190-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2.9) Extra2 csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,

Tiszasz610s teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

Csomag neve: Extra 2
Hozzéférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail/webtarhely:

1 postafiok/20MB tartertilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 1000Mbps/250Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 200Mbps/50Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij: 18930-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij: 12620-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

2.10) DUO csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,
Tiszasz616s teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

A DUO csomag csak hatarozott idejii szerzo6dés megkotésével vehetd igénybe, havi eléfizetési dija
(6sszesen: brutté 10230-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 4076-Ft+5%AFA = 4280-Ft.
- K&belTV szolgaltatas (ALAP): 4685-Ft+27%AFA = 5950-Ft.

2.11) TRIO csomag (Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda, Tiszaroff,
Tiszaszolos teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. januar 1.

A TRIO csomag csak hatarozott idejii szerz6dés megkotésével vehetd igénybe, internet-hozzaférési
szolgaltatas részének tartalma megegyezik a mindenkori HALADO csomag tartalmaval, havi
eléfizetési dija (Osszesen: bruttd 11290-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 3381-Ft+5%AFA = 3550-Ft.

- Kabel TV szolgaltatas (ALAP): 4685-Ft+27%AFA = 5950-Ft.
- Vezetékes telefon szolgaltatas: 1410-Ft+27%AFA = 1790-Ft.
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2.12) Alap csomag (Sarosd, Szabadegyhaza, Besny6 és Beloiannisz teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. jalius 1.

Csomag neve:

Alap

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtarhely:

1 postafiok/20MB tartertilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 6Mbps/1,5Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 1Mbps/0,5Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij:

3106-Ft+5%AFA = 3260-Ft

Kedvezményes elofizetési dij:

2441-Ft+5%AFA = 2565-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

2.13) Csaladi csomag (Sarosd és Szabadegyhaza teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. jalius 1.

Csomag neve:

Csaladi

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 75Mbps/15Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 10Mbps/3Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij:

4350-Ft+5%AFA = 4570-Ft

Kedvezményes el6fizetési dij:

2949-Ft+5%AFA = 3095-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs
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2.14) Halado6 csomag (Sarosd és Szabadegyhaza teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

Csomag neve:

Halado

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 150Mbps/30Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 15Mbps/5Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

6252-Ft+5%AFA = 6565-Ft

Kedvezményes elofizetési dij:

3539-Ft+5%AFA = 3715-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

2.15) Profi csomag (Sarosd és Szabadegyhaza teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

Csomag neve:

Profi

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 350Mbps/70Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 25Mbps/8Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij:

7681-Ft+5%AFA = 8065-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij:

4720-Ft+5%AFA = 4955-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs
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2.16) Extra csomag (Sarosd és Szabadegyhaza teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

Csomag neve:

Extra

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 500Mbps/100Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 50Mbps/16Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

9339-Ft+5%AFA = 9805-Ft

Kedvezményes elofizetési dij:

6346-Ft+5%AFA = 6665-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

2.17) Csaladi/fejér csomag (Besnyé és Beloiannisz teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. jalius 1.

Csomag neve:

Csaladi/fejér

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letdltési sebesség: 60Mbps/12Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 6Mbps/2Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij:

4350-Ft+5%AFA = 4570-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij:

2949-Ft+5%AFA = 3095-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs
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2.18) Halado/fejér csomag (Besnyo és Beloiannisz teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

Csomag neve:

Halado/fejér

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 100Mbps/20Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 8Mbps/3Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

6252-Ft+5%AFA = 6565-Ft

Kedvezményes elofizetési dij:

3539-Ft+5%AFA = 3715-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

2.19) Profi/fejér csomag (Besnyo és Beloiannisz teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. jalius 1.

Csomag neve:

Profi/fejér

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letdltési sebesség: 200Mbps/40Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 12Mbps/4Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij:

7681-Ft+5%AFA = 8065-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij:

4720-Ft+5%AFA = 4955-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs
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2.20) Extra/fejér csomag (Besnyo és Beloiannisz teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

Csomag neve:

Extra/fejér

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letoltési sebesség: 350Mbps/70Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 20Mbps/6Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

9339-Ft+5%AFA = 9805-Ft

Kedvezményes elofizetési dij:

6346-Ft+5%AFA = 6665-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

2.21) DUO csomag (Sarosd és Szabadegyhiza teriilete)

A csomag érvényessége: 2019. jalius 1.

Csomag neve: DUO
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail/webtérhely:

1 postafiok/20MB tarteriilet

A csomaghoz rendelt savszélességen

atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Névleges/garantalt letdltési sebesség: 350Mbps/70Mbps
Névleges/garantalt feltoltési sebesség: 20Mbps/6Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: brutto 7455-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A DUO csomag csak hatarozott idejii szerzo6dés megkotésével vehetd igénybe, havi eléfizetési dija

(Osszesen: bruttd 7455-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 2949-Ft+5%AFA = 3095-Ft.

- KéabelTV szolgaltatas (ALAP): 3433-Ft+27%AFA = 4360-Ft.
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2.22) TRIO csomag (Sarosd, Szabadegyhaza, Besny6 és Beloiannisz teriilete)
A csomag érvényessége: 2019. julius 1.

A TRIO csomag csak hatarozott idejii szerz6dés megkotésével vehetd igénybe, internet-hozzaférési
szolgaltatas részének tartalma megegyezik a mindenkori HALADO csomag tartalméaval, havi
elofizetési dija (O0sszesen: bruttd 8175-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 2441-Ft+5%AFA = 2565-Ft.
- K&belTV szolgaltatas (ALAP): 3433-Ft+27%AFA = 4360-Ft.

- Vezetékes telefon szolgaltatas: 984-Ft+27%AFA = 1250-Ft.

2.23) DUO csomag (Kunhegyes és Abadszalok teriilete)
A csomag érvényessége: 2024. majus 1.

Csomag neve DUO

Hozzaférés tipusa kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem 1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 350Mbps/20Mbps
o6 et sbessée - |200Mbps/15Mbps
Minimalis le- és feltdltési sebesség 70Mbps/6Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szdmitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezett
adatforgalmi keretbe

Adat-keret tullépés kezelése nem értelmezett
Havi eldfizetési dij bruttd 10230-Ft

A DUO csomag csak hatarozott idejii szerz8dés megkotésével vehetd igénybe, havi eléfizetési dija
(6sszesen: bruttd 10230-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 4076-Ft+5%AFA = 4280-Ft.
- Kabel TV szolgaltatas (ALAP): 4685-Ft+27%AFA = 5950-Ft.

2.24) TRIO csomag (Kunhegyes és Abadszalék teriilete)
A csomag érvényessége: 2024. majus 1.

A TRIO csomag csak hatarozott idejii szerzédés megkotésével vehetd igénybe, internet-hozzaférési
szolgaltatas részének tartalma megegyezik a mindenkori HALADO csomag tartalmaval, havi
elofizetési dija (Osszesen: bruttdé 11290-Ft) az alabbiak szerint épiil fel:

- Internet-hozzaférési szolgaltatas: 3381-Ft+5%AFA = 3550-Ft.

- Kabel TV szolgaltatas (ALAP): 4685-Ft+27%AFA = 5950-Ft.
- Vezetékes telefon szolgaltatas: 1410-Ft+27%AFA = 1790-Ft.
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2.25) ALAP csomag (A csomag érvényessége: 2024. majus 1.)

Csomag neve

ALAP

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 6Mbps/1IMbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 4Mbps/0,75Mbps
Minimalis le- és feltoltési sebesség 1,5Mbps/0,5Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij 4960-Ft
Kedvezményes eléfizetési dij 3550-Ft

2.26) CSALADI csomag (A csomag érvénye

ssége: 2024. majus 1.)

Csomag neve

CSALADI

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 75Mbps/10Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 50Mbps/6Mbps
Minimalis le- és feltdltési sebesség 15Mbps/3Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij

6950-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij

4280-Ft
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2.27) HALADO csomag (A csomag érvényessége: 2024. majus 1.)

Csomag neve

HALADO

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 150Mbps/15Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 100Mbps/10Mbps
Minimalis le- és feltoltési sebesség 30Mbps/5Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij 9980-Ft
Kedvezményes elofizetési dij 5130-Ft

2.28) PROFI csomag (A csomag érvényesség

e: 2024. majus 1.)

Csomag neve

PROFI

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 350Mbps/25Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 200Mbps/15Mbps
Minimalis le- és feltdltési sebesség 70Mbps/8Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij

12240-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij

6840-Ft
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2.29) EXTRA csomag (A csomag érvényessége: 2024. majus 1.)

Csomag neve

EXTRA

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 500Mbps/50Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 350Mbps/30Mbps
Minimalis le- és felt6ltési sebesség 100Mbps/16Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi el6fizetési dij

14890-Ft

Kedvezményes eldfizetési dij

9190-Ft

2.30) MAXI csomag (A csomag érvényesség

e: 2024. méjus 1.)

Csomag neve

MAXI

Hozzaférés tipusa

kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem

1db

Maximalis le- és feltoltési sebesség 1000Mbps/50Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd

le- és feltoltési sebesség 600Mbps/30Mbps
Minimalis le- és feltoltési sebesség 200Mbps/16Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adat-keret tallépés kezelése

nem értelmezett

Havi eldfizetési dij 16620-Ft
Kedvezményes eldfizetési dij 10970-Ft

Novi-NET/ASZF/250905

107



Késziilt: 2015.10.06. oldal 108 / 118

C. MELLEKLET

Az internet-hozzaférési szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések tigyfélszolgalati irodai
szerinti bontasban:

A) Kunhegyesi ligyfélszolgalati irodahoz tartoz6 telepiilések:

Kunhegyes, Abadszalok, Kenderes-Banhalma, Tiszabura, Tiszaderzs, Tiszagyenda,
Tiszaroff, TiszaszO10s telepiilés teriilete

B) Gardonyi tigyfélszolgalati irodahoz tartozo telepiilések:

Gardony, Velence, Kapolnasnyék, Sukord, Pazmand, Vereb, Zichyujfalu, Séarosd és
Szabadegyhaza

C) A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont:

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizetdé egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés csatlakoztatdsa révén a halozatokon nyqjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd egyedi kéréseit
(nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megval6sithato, - a szolgéltatas késObbi karbantartasara is
tekintettel — figyelembe kell venni.
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D. MELLEKLET
Haélézathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal timogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is eld kell segiteni. A halézathasznalati iranyelvek és
szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevd iigyfelek védelmét szolgalja azaltal,
hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak héalozatét és szolgaltatasat, a
rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISZT (Internet Szolgaltatok
Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat6 kdvetelje meg az iigyfeleitdl a
haldzathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati irdnyelvek
a szolgéltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek. A felhasznaloknak a
halézathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alakt e-mail
cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatod szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntartja magénak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozo megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyt probalkozas. Tilos
barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni més felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal nyuajtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, €s a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos
esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa)
megvalositasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai
okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozo6 informaciot rendszeresen naploz, de
ezeket a naploban rogzitett informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu ilizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl¢ tizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadédsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgéltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, agy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacid) még a halozati
kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerzddo fél tartozik felelésséggel. A
kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl s,
minden mas felhasznal6 szamara negativ hatést valthat ki. A hal6zati er6forrdsokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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E. MELLEKLET

Hiiségszerzddésekre és Huiségnyilatkozatokra vonatkozé szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltato altal altalaban alkalmazott hiiségszerzédésekre és
hiiségnyilatkozatokra vonatkozo6 szabalyozés. A szabalyozas a Kozlekedési, Hirk6zlési €s
Energiatigyi Minisztérium ¢és a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje kezdeményezésére a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatosag kozremukodésével sziiletett, a Szolgaltatok részére a hiiségnyilatkozatos
eléfizetdi szerzOdésre vonatkozo tajékoztatas és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott
szabalyainak meghatarozasara vonatkoz6 ajanlas (tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével
késziilt.

A hiiségnyilatkozat ¢s a hiiségszerzddés fogalma

Hiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindsiil az eléfizetdi szerzddés olyan kikdtése,
amely alapjan a Szolgaltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, eléfizetot,
igényl6t (tovabbiakban egyiittesen: el6fizetd) arra vald tekintettel, hogy az eléfizetd, olyan
kotelezettséget vallal a szolgaltatasnak a meghatarozott idoszak - hiiségido - alatt torténd
igénybevételére, amelynek a szerzodésben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar a megszegése. A
hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzodés a hatarozatlan idore kotott el6fizetdi szerzodések mellett
jellemzdéen az eldfizetd részérdl meghatarozott idére sz616 felmondasi, sziineteltetési és szerzodés
modositasi tilalom vallalasat, a szolgaltato részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarto
kedvezmény biztositasat jelenti. Az Altalanos Szerzodési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a
hiiségszerz6dés fogalma megegyezik. A szolgaltaté - lizleti gyakorlat szerint - hiiségszerzodés
kotésének lehetdségét jellemzden valamilyen akcio keretében - az akcioban valo részvétel
feltételeként - kinalja fel az eléfizetok szamara, illetve valamely akcioban valo részvétel
feltételeként hiiségszerzodeés kotését kivanja meg az eléfizetétdl. A szolgaltato vallalja, hogy a
hiisegszerzddést kotni nem kivano fogyasztok, elofizetdk, igénylok részére fenntart
hiiségnyilatkozat nélkiili el6tizetdi szerzodésre vonatkozd konstrukciokat, azaz biztositja, hogy az
ASZF-ben meghatarozott listaaron barki (a technikai megvaldsithatosagtol fiiggben)
hiiségszerzddés vallalasa nélkiil szerzddést kothessen az akcidban szereplé csomagra. Ebben az
esetben azonban szolgaltatd nem koteles a hiiségszerzddésben kinalt kedvezményeket biztositani,
hanem az ASZF-ben feltiintetett 4rakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabba az el6fizetot az
ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

Akci6hoz nem kotott hiiségszerz0dés (egyszerli hiiségszerz0dés)

Az egyszerii hliségnyilatkozat megtételének lehetdsége arra szolgal, hogy az akcidban nem
szerepld, az eldfizetd altal mar listadron igénybevett szolgaltatasra is kothessen az elofizetd
hiiségszerzddést. Az eléfizetd hliségnyilatkozatot akeion kiviil, az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt
barmikor tehet, feltéve hogy az adott szolgaltatasra nincs fennall6 hiiségnyilatkozata (egyszerii
hiiségszerz6dés). Az egyszerli hliségszerz0dést kizardlag irdsban, a szolgéltato teriiletileg illetékes
ligyfélszolgalati iroddjaban lehet megkotni. Az egyszerti hiiségszerzddés konkrét feltételeit és
rendelkezéseit a szolgaltato erre rendszeresitett szerzodési nyomtatvanya tartalmazza.
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A hiiségszerzddés, az eldfizetdi szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egymashoz valo
viszonya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) rendelkezései a szolgaltatd valamennyi eléfizetjére
vonatkoznak, aki azt a jogszabalyokban meghatarozott médon elfogadta. Az eléfizetdi szerzddes
rendelkezései — a felek egyezd akaratabol eredéen — eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitol.
Ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés rendelkezései az ASZF vonatkozé rendelkezései helyébe
Iépnek. A hiiségszerzddés rendelkezései eltérhetnek az el6fizetdi szerzodés rendelkezéseitdl. Eltérés
esetén a hiiségszerzddés rendelkezései az iranyadoak elsddlegesen az eldfizetdi szerzédéshez,
masodlagosan az ASZF rendelkezéseihez képest. A hiiségszerz6dés rendelkezéseinek
elsddlegessége a hiiségido tartama alatt érvényesiil, kivéve ha maga a hiiségszerzddés - egyes,
meghatarozott eltérésekre nézve - masként rendelkezik. Mindezek értelmében a hiiségszerz6dést
kotd eldfizetdkre is vonatkoznak az eléfizetdi szerzodés és az ASZF rendelkezései azzal, hogy
amennyiben eltérés mutatkozik a hiiségszerz6dés rendelkezései és az eléfizet6i és/vagy ASZF
rendelkezéseihez képest, ugy elsddlegesen a hliségszerzddés eldirasai az irdnyadok a hiiségid6
tartama alatt.

A szolgaltato altal nyujtott kedvezmények

A szolgaltato altal nyuajtott kedvezmények korébe tartozik kiillondsen, de nem kizarélagosan:

a) a belépési dij részbeni vagy teljes elengedése

b) a szolgaltatas havi el6fizetési dijanak kedvezménye a hatirozatlan idejii szerzédésekben
alkalmazotthoz, vagy a listadrhoz képest

c) a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hirkozld végberendezés kedvezményes
atengedése vagy értékesitése

d) a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztositd infrastruktira kiépitésének a megtériilési kockazatok
ellenére torténd felvallalasa

e) egyes meghatarozott szdmlazasi és/vagy fizetési modok valasztasa esetére nytjtott dijcsokkentés
(pl.: e-szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény stb.)

f) a hiiségszerzodés alapjan fizetendd csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett dijak kozti
kiilonbozet

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas egyéb kedvezményeket

1s biztositson a hiiségszerzodeést vallalo elofizetOknek. A szolgaltato az egyes kedvezményfajtakat
onalldan, vagy egymassal tetszélegesen kombindlva kinédlhatja a hiiségszerzddést kotd eldfizetok
részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fiiggden. A kedvezmények konkrét jellegét €s mértékét a
hiiségszerzédés tartalmazza. Argarancias hiiségszerzédések esetében - mivel a szolgaltatonak nincs
befolyasa az egyes dijak adotartalmanak valtozasaira - a szolgaltato - gyakorlata szerint - a havi
elofizetési dijak esetében a dijak nettd ardnak valtozatlansagat garantalja az eléfizetonek a hiiségidd
tartamara.

Az 1génylo, elofizetd, fogyasztd altal vallalando kotelezettségek
Az 1génylo, elofizetd, fogyaszto altal vallalando kotelezettségek korébe tartozik kiilondsen, de nem
kizar6lagosan, hogy a hiiségidon beliil:

sajat érdekkorében felmeriild okbol nem kezdeményezi
aa) az elofizetdi szerzodés felmondasat
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ab) az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelését
ac) az eldfizetdi szerz0dés olyan modositasat, amelyet a szerzodés kikotése nem tesz lehetove

szerzOdésszegd magatartasaval nem szolgaltat jogalapot a szolgaltatonak
ba) az el6fizetdi szerzodés felmondasara
bb) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek
vallalasat is kérje a hiiségszerzédést kotni kivano eldfizetdtdl. A szolgaltatd az egyes
kotelezettségfajtak vallalasat onalloan, vagy egymassal tetszélegesen kombinalva kérheti a
hiiségszerzddést koto elofizetoktdl a meghirdetett akciok jellegétdl fliggden. A kotelezettségek
jellegét, pontos eldirdsait a hliségszerzodés tartalmazza.

A hiiségszerz6dés megkotésének modja

Az elofizetonek kifejezetten nyilatkoznia kell arrél, hogy kivan-e hiiségnyilatkozatot tenni, egyuttal
a hliségnyilatkozat vallalasat a szolgaltatd visszaellendérizheté mdodon koteles rogziteni.
Amennyiben az el6fizetd nem nyilatkozik, akkor szolgaltatd tigy tekinti, hogy az el6fizeto a
szolgaltatast hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil kivanja igénybe venni.

frasban, a szolgaltato ligyfélszolgalati helységében:

Az irasban, a szolgaltat6 ligyfélszolgalati helységében kotott hiiségszerzddés a szolgaltato és az
eléfizetd alairdsaval jon 1étre. (Akcidohoz nem kotott hiiségszerz6dés (egyszerl hliségszerzédés) (1d.
21.4. pont) kizarolag ilyen médon kdthetd.)

frasban, a szolgaltato tigyfélszolgalati helységén kiviil (postai uton kiildott hiiségszerzédés):

Az irdsban, postai ut igénybevételével torténd hliségszerzodés kotés esetén a hlis€gszerzodés
1étrejottének feltétele, hogy az eldfizetd a szolgaltatod altal postazott nyomtatvanyt modositas,
alairva visszakiildje a szolgaltatonak. A hliségszerzddés létrejottének napja a szolgaltato altali
kézhezvétel napja. A postai Gton kézbesitett hliségszerz0dés esetén a szolgaltatot terheld ajanlati
kotottség idOtartamara a Ptk. rendelkezései iranyadoak. A késve, mddositva, véltoztatva vagy
alairatlanul visszakiildott hliségnyilatkozatokat a szolgaltaté semmisnek tekinti.

Tavbesze€ld eszkoz Gtjan torténd hiiségvallalas

A szolgaltato hiiségszerzodés kotésére torténd ajanlattételt tavbeszEéld eszkoz igénybevételével is
tehet az eldfizetdnek. A szerzddéskotés feltétele, hogy az eléfizetd hozzajaruljon a beszélgetés
rogzitéséhez. A szolgaltato ajanlati kotottségének ideje ebben az esetben a beszélgetés iddtartamaig
tart. A hliségszerzddés szovegét szolgaltatd képviseldje olvassa fel, vagy az erre vonatkozo eldre
felvett hanganyagot jatssza le az eldfizetonek. A hiiségszerzddés szovegének elhangzasa utén az
elofizetonek modositasok nélkiil, egyértelmi nyilatkozattal kell elfogadnia a hliségszerzodés
egészét. Ennek hidnyaban szolgaltato tigy tekinti, hogy a hiiségszerzodés nem jott 1étre és az
eldfizetd hiiségszerzédés nélkiil (az ASZF-ben meghatérozott aron és feltételekkel) kivanja igénybe
venni a szolgaltatast. A hiiségszerzddés 1étrejottének napja a telefonbeszélgetés napja, amennyiben
a tavollévok kozott megkdtott szerzodésekre iranyado eléallasi id6 ugy telt el, hogy az eldfizetd nem
gyakorolta az elallas jogat. Amennyiben az el6fizetd az eldirt hataridon beliil €l az elallas jogaval,
ugy az elallas a hliségszerzédésre is kiterjed.
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Hiiségszerzodés az elektronikus iigyfélszolgalat segitségével

A szolgaltatd interneten, az elektronikus ligyfélszolgélatan is tehet ajanlatot hliségszerzodés
megkotésére. A szolgaltatod ajanlati kotottségének ideje az internet igénybevételével torténd
szerzOdéskotési eljaras idejéig tart. A hliségszerzodés szovegét a szolgaltatd on-line feliileten elére
rogziti, amelyet valtoztatas nélkiil kell az eléfizetének elfogadnia ahhoz, hogy a szerzddés
1étrej6jjon. A hiiségszerzddés létrejottének napja az on-line szerz6dés megkotésének napja,
amennyiben a tavollévok kozott megkotott szerzédésekre iranyado elallasi id6 gy telt el, hogy az
eléfizetd nem gyakorolta az elallas jogat. Amennyiben az eldfizetd az eldirt hataridén beliil ¢l az
elallas jogaval, ugy az elallas a hiiségszerzddésre is kiterjed.

A hiiségszerzodés megszegése az eldfizetd részérdl (kotbér, kedvezmények visszafizetése,
modositasi kotbér)

A hiiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hiiségszerzddés rendelkezései

tartalmazzak. Szerzodésszegésnek mindsiil - a hiiségszerzddés eltérd rendelkezése hianyaban - a
hiiségid6 tartamara vallalt felmondasi, sziineteltetési ¢s mddositasi tilalom megszegése, olyan
elofizetdi magatartas tantsitasa, amely jogalapot szolgaltat a szolgéltatonak arra, hogy az eldéfizet6i
szerz6dést megsziintesse vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza. Szerzodésszegés esetén a
szolgaltato jogosult a hiiségszerzddést megsziintetni €s kotbért kiszabni €s/vagy a nyujtott
kedvezményeket visszakdvetelni. A kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények) mértékét és/vagy
szamitasdnak modjat a hiiségszerzddés tartalmazza. A kotbért (és a visszafizetendd
kedvezményeket) az el6fizetd a szolgaltatd altal killitott szamla alapjan, az abban feltiintetett
hataridoig koteles egyOsszegben megfizetni. A hiiségszerzodés a kotbér (€s a visszafizetendd
kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely bir6sagi, végrehajtasi és
behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

A szolgaltato jogosult a fentiektdl eltérden kiilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipust
szerz8désmodositasok esetére (modositasi kotbér). A mddositasi kdtbér dsszegét €s alkalmazasanak
pontos feltételeit a hliségszerzddés tartalmazza. A modositasi kotbér megfizetése esetén a
hiiségszerz6dés nem sziinik meg, hanem a felek egyez6 akarata szerint modosul ugy, hogy a
modositas a hiiségiddt nem szakitja meg. A szolgaltato a kikotott modositasi kotbér megfizetése
ellenére is csak akkor koteles hozzajarulni a hiiségszerzédés modositasdhoz, ha az eléfizetd
megfelel annak a hiiségszerzodéssel meghirdetett akcioban meghatarozott részvételi feltételeknek,
amelyre a hiiségszerzédését modositani kivanja. Ellenkez6 esetben a szolgéltato jogosult a
szerzOdésmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A modositasi kotbért a hiiségszerzodés
modositasaval egyidejlileg koteles az eléfizetd egydsszegben megfizetni. A hiiségszerzédés a
modositasi kotbér tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birosagi, végrehajtasi és
behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

A hiiségszerzddés megszegése a szolgaltatod részérdl (szolgaltatd késedelme, hibas teljesitése),

A szolgaltato joga az altalanos szerzddeési feltételek modositasara hiiségszerzddéssel rendelkezd
elofizetd felé. A hiiségszerzddés keretében nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
szolgaltaté altali hibas vagy késedelmes teljesitésére az ASZF vonatkozé rendelkezései az
iranyadok, azaz az eléfizetd az ott megjeldltek szerint aranyos dijcsokkentésre, jovairasra vagy
kotbér igénylésére jogosult. Nem mindsiil szolgéltatodi szerzddésszegésnek, ha a szolgaltato a
hiiségidd alatt az altalanos szerzddési feltételinek olyan rendelkezéseit (ide értve kiilondsen de nem
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kizarolagosan a szolgaltatasi csomag Gsszetételére, mindségi paramétereire, arara, egyéb kiegészitd
vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozé rendelkezéseket) modositja, amelyek valtozatlansagara a
hiiségszerzédésben nem vallalt kotelezettséget, vagy ha az altalanos szerzddési feltételeket ugy
modositja, hogy a mdédositasokat nem Iépteti hatalyba vagy nem érvényesiti azon el6fizetok
tekintetében, akiknek a hiiségszerzodésében az adott rendelkezések hiiségido alatti
valtozatlansagéra kotelezettséget vallalt.

Nem mindsiil szerzédésszegésnek a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeinek olyan modositasa,
amely a hiiségszerz6déssel nytjtott feltételes kedvezményeket nem érinti. Abban az esetben, ha a
fenti rendelkezésektol eltérden a szolgaltatd gy modositja az altalanos szerzddési feltételeit, vagy a
hiiségszerzddéssel rendelkezd eléfizetdre nézve olyan mddositast 1éptet €letbe, hogy azzal megszegi
a hiiségszerzédésben vallalt kotelezettségeit, az eléfizetd az ASZF modositasrol torténé értesités
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jogosult a hliségszerzodést jogkdvetkezmények nélkiil, irasban
felmondani. Amennyiben el6fizeté nem €l a felmondas jogaval szolgaltato gy tekinti, hogy a
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - az ASZF modositas elfogadasanak
mindsiil.

A hiiségszerz6dés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hiiségszerzddés a hiiségido elteltét kovetéen nem hosszabbodik meg automatikusan. A
hiiségszerzddést (és a hliségidot) a szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarattal hosszabbithatjdk
meg. A hliségszerzddés meghosszabbitisa csak irasban lehetséges. A szolgéltatd fenntartja magénak
a jogot, hogy azon el6fizetéinek, akik lejard hiiségszerzodéssel rendelkeznek, felajanlja a
hiiségszerz6dés meghosszabbitasat, vagy az eredetitdl eltérd, uj hiiségszerzddés megkotésére tegyen
ajanlatot. Az eredetitdl eltérd, 0j hiiségszerzodés 1étrejotte esetén az eredeti hiiségszerzodés nem
hosszabbodik meg, hanem 0j hiiségszerzddés jon 1étre az abban foglalt feltételekkel.

Ertesités a hiiségidd lejartarol, jogok és kotelezettségek hiiségid lejartat kdvetden

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hliségidd lejartat megel6z6 havi szamlaban eldre
értesiti az el6fizetdt a hliségidd lejartarol. Nem terheli az értesitési kotelezettség a szolgaltatdt olyan
jellegli hiiségszerzddések esetében, amelynek értelmében az eléfizetd a hiiségido elején eldre, egy
Osszegben megfizette a hliségidd egészére jaro eldfizetési dijat, és igy a szolgaltatd nem kiild havi
szamlat az eldfizetonek.

A hiiségidé lejartat kovetden a szolgaltatot és az eléfizett az ASZF egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott felmondasra, sziineteltetésre, szerz6dés modositasra stb. vonatkozo jogok illetik meg
¢s kotelezettségek terhelik. A hiiségid0 lejartat kovetden az eldfizetd altal fizetendd havi eldfizetési
dij megegyezik az ASZF-ben feltiintetett listaarral, kivéve ha a hiiségszerz6dés masként
rendelkezik. A hiiségidé lejarta utan az el6fizetd elvesziti a hliségidére kikotott egyéb
kedvezményeket, kivéve ha a hiiségszerz6dés masként rendelkezik. A szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a hiliségszerzddés lejartakor a hliségszerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezObb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi eléfizetési dijat allapitson meg a hiiségszerzodés
lejartat kovetd idoszakra, amely azonban nem jelentheti a hiiségszerzédés meghosszabbodasat. Az
igy megallapitott havidijrol a szolgaltatd eldre értesiti az elofizetdt. A hiiségido lejarta utanra
felajanlott kedvezményes havi el6fizetési dij mértékét a szolgaltatod a késdbbiekben is jogosult
modositani az eldfizetd eldzetes értesitése mellett.

A hiiségszerzédés kozzététele
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Az Ajanlas értelmében a szolgaltato 21. pontjaban kozzéteszi az éltala alkalmazott hliségszerzddés
mintajat és a 21.4. pont szerinti egyszerli hiiségszerzodés mintajat. A kdzzétett hiiségszerzodések
csupan mintak, amelyektol eltéré hiiségszerzdédések alkalmazasanak jogat a szolgaltatod fenntartja. A
szolgaltato egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akcidihoz kapcsolddo
hiiségszerzddéseket az akcid meghirdetésével egyidejilileg, az akcid feltételrendszerének részeként
tajékoztatd jelleggel kozz¢ teszi hivatalos honlapjan.

Fogalmak:

Hiiségido, hiiségiddszak: a hiiségnyilatkozat hatalyba 1épésének napjatol kezdodo, a
hiiségszerzddésben vallalt idétartam elteltének napjan, vagy a hliségszerzodésben
meghatarozott idépont (€v, honap ,nap) 23 d6ra 59. percig tartd idészak

A hiiségszerzddés hatalyba 1épésének napja: az a nap, amelyen a szolgaltatd a hliségszerzodésben
vallalt feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetonek

El6fizetd: jelen fejezet alkalmazasaban az a fogyaszto, igényld, eldfizetd, aki hiiségszerzodést kivan
kotni szolgéltatoval, vagy érvényes hliségszerzddéssel rendelkezik a szolgaltatonal

A hiiségszerzédéssel megkotott el6fizetdi szerz6désekre egyebekben az ASZF egyéb rendelkezései
iranyadoak.
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Az akcidhoz kotott hiiségszerzédés mintdja

Hliségszerz6dés

Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft., 2030 Erd, Berzsenyi Daniel ut. 17.

Név: Ugyfélkdd:
Cim:

A valasztott csomag neve: Igényelt telefonszam:

A valasztott csomag listaara: Igénybe vett kedvezmény:

A hiiségidészakban fizetend6 havidij: Argarancia a hiségid6ben:

A hiségiddszak id6tartama: Email cim:

Aktivalas datuma: Hlségid6szak lejaratanak datuma:

Az El6fizetS az el6fizetSi szerzGdést feltételes kedvezménnyel kéti meg. A kedvezmény feltétele, hogy az El6fizetSi Szerz6dés hatdlyba lépésétdl
kezdve a h(iségid6szak végéig az El6fizetd a szerz6dést nem szlinteti meg, a valasztott csomagot kisebb el6fizetSi csomagra nem méddositja, és a
szolgdltatast nem sziinetelteti tovabba, hogy az El6fizet6 nem tanusit olyan szerz6désszeg6 magatartdst, amely jogalapot szolgaltat a Szolgéltaténak
az el6fizetdi szerz6dés felmonddsara illetve az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételének korlatozasara.

Felek kijelentik, hogy az El6fizet6 szerz&désszegé magatartasanak mindsil kilondsen, de nem kizarélagosan a szamla ellenértékének meg nem
fizetése vagy késedelmes megfizetése (szamla tartozasa).

Az El6fizetd vallalja, hogy a valasztott dijfizetési és szamlazasi modot nem valtoztatja meg.

Amennyiben az El6fizet6 a fenti feltételeket nem teljesiti - a szerz6dést megsziinteti, a szolgaltatds igénybevételét szlinetelteti vagy el&fizetSi okbdl
a szolgéltatds felmondasara, korldtozasara keril sor - ugy koteles kotbért fizetni. A kotbér mértéke a listadr és kedvezményes ar kilonbozete
felszorozva az igénybe vett szolgaltatds idGtartamaval, illetve tartalmazza a beko6tési/racsatlakozasi dijat.

A szerzGdés felmonddsakor a Szolgaltato jogosult az ASZF-ben szerepld, szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos egyszeri dijak beszedésére.
Amennyiben az El6fizetd egy szolgdltatds szempontjabdl a vélasztott csomagot kisebb eléfizet6i csomagra mddositja koteles modositési kotbért
fizetni, amelynek 6sszege 5000Ft.

A hiiségszerz6dés megszegése esetén, egy esetleges behajtasi eljaras sordn jelen szerz&dés tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

Az egyszeri dijbdl Szolgaltatd kedvezményt ad, igy az EléfizetS &ltal igényelt szolgdltatds megrendelésénél a fizetendd belépési/racsatlakozasi dij
100%-4t elengedi.

A hiiségid6szak 12 vagy 24 hdnapig tart. A Szolgaltato a hiiségidGszak alatt a kedvezményes havi el6fizetési dij nettd arait garantalja.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hiiségidGszak alatt a kabeltévé csomagokban szerepl6 csatornak szamat és Gsszetételét, Gsszesen
maximum 25%-os mértékig megvaltoztassa, amely mddositasok nem mindsilnek a feltételes kedvezményt érinté modositasnak.

A h(iségid6szak lejartardl a lejaratot megel6z6 havi szamlaban értesiti az ElSfizet6t.

A hiiségszerz6dés lejartat kovetSen a havi eléfizetési dij megegyezik a Szolgaltatd altal kiadott hatalyos ASZF-ben szerepl§ listaarral, és az ElSfizet6t
a hatélyos ASZF-ben meghatdarozott felmondasi és mdédositasi jogok illetik meg.

Aldiras kelte: 2016.07.01.

Szolgaltato ElSfizetd
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