KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eztiton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2023. év
soran, meghatdrozott szolgaltatasminGségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkez6 téablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Internet szolgdltatdsdra vonatkozé mindségi mutatok a 2023. évre

Mutaté Mingségi mutatd neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mindsitése
1 Az elsé csatlakozas létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 5.4 megfelelt
2 Hibaarany hozzaférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,182 megfelelt
3 Hibajavitasi idé (6ra) 72 A.2.2 mell. 9,0 megfelelt
4 f;/s}zoigaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %5 el 9.6 mesfelelt
(]
5 Az l.,lig.yfel_szolgalatllugvlntez? 60 masodpercen 75 % 2.4 mell. 95,4 —
beliili bejelentkezésének aranya (%)
6 Késleltetés (ms) 100 B.1 mell. 14 megfelelt
7 Késleltetés ingadozas (ms) 100 B.1 mell. 11 megfelelt
8 Csomagvesztés 0,01 B.1 mell. 0,0032 megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
9 s ) B.1 mell. 6,4/1,3 megfelelt
Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag 6 i i g
Rendes koriilmények kdzott elérhetd sebesség
; ; 5,1/0,8 felelt
w Le/Feltsltés (Mbit/s) ALAP csomag 0TS BLimal /0, HEe
Minimalis (garantalt) sebesség
11 e i 1,5/0, B. l. ,0/0, felelt
Le/Feltbltés (Mbit/s) ALAP csomag 5/0,5 e A0S i
Maximalis (névleges) sebesség
12 ; 5 ; felelt
Le/Feltsltés (Mbit/s) CSALADI csomag TR B.1.mel 20/1 megiele
Rendes kdrlilmények kdzott elérhetd sebesség
i Le/Feltdltés (Mbit/s) CSALADI csomag 50/6 B0 el 66/ L
Minimalis (garantalt) sebesség
14 , - . !
Le/Feltdltés (Mbit/s) CSALADI csomag 1543 B Lmeil BEga meglelels
Maximalis (névleges) sebesség
15 ‘ : :
Le/Feltdltés (Mbit/s) HALADO csomag L3Bfs i 162/16 mieEetslt
Rendes kdrllmények kézott elérhetd sebesség
1 : :
g Le/Feltsltés (Mbit/s) HALADO csomag 100/10 e ] i
Minimalis (garantalt) sebesség
17 Fai 5 : :
Le/Feltdltés (Mbit/s) HALADO csomag S8 B.1.mg] L mepfelelr
Maximalis (névleges) sebesség
18 , i !
Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI csomag St s 273186 IMERTSIEh
Rendes kériilmények k6zott elérheté sebesség
19 LA i : i
Le/Feltdltés (Mbit/s) PROFI csomag 2D0F1% Bl mell 355/23 megfelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
20 ; ! : i
Le/Feltdltés (Mbit/s) PROFI csomag el BLel SRR meglele
Maximalis (névleges) sebesség
21
Le/Felt6ltés (Mbit/s) EXTRA csomag MIpsE B et 5468 el
Rendes koriilmények kézott elérhetd sebesség
22 : ¢ | f
Le/Feltdltés (Mbit/s) EXTRA csomag S50 B.L el 456/47 megfelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
23 ; ; : ;
Le/Feltbltés (Mbit/s) EXTRA csomag 100/16 B3 el s egrelelt
Maximalis (névleges) sebesség
24 | :
Le/Feltéltés (Mbit/s) MAXI csomag 1000/50 B.1 mell 1000/57 megfelelt
Rendes kdriilmények kdzott elérhetd sebesség
2 ; ; ; i
5 Le/Feltdltés (Mbit/s) MAXI csomag S0 B il BpaE megfeleh
26 Miniealls |garantalt) scoessis 200/16 B.1 mell. 671/45 megfelelt

Le/Feltéltés (Mbit/s) MAXI csomag




2 Egj:erlrlzllltsé(sn(er\/lvl)ei%/e:)):ﬁiijggF?TlKA csomag i 8Ll 1ii4? Weelss
28 | ofreltités (Mit/g ALAPIOPTIA coomag. | 7020 | Bamel | o436 | megflek
B | et b AR oo MG | BUEEL | TaEE - aEE
X Eg?);:erlrlgllltséin(eMvﬁf}f)) éng;SSSOPTIKA csomag 250/60 el o e
S| Lejretités (bits) ALADYOPTIA csomag. | 200/%5 | BAmel. | 244/52 | megfelek
= LMe?thfnl::e{f ?;/T;EE)) éngzsthOPTlKA csomag T00ian B-1mell i megR
3 [\S:Lrlrlzllitségn(él\;ﬁ%;ss)) Ii?’-\tlj_istgOPTl KA csomag =B e e e by
38| o/Feltoités (Mg HALADO/OPTIKA someg. | 5075 | Bamel | 467/89 | megfelen
- Egi/rlFig:téél::é(sg ?;/TEEE)) :leAt:.i.stgg/OPTl KA csomag 200450 B el $aB/5 e
36 Egj:g::ao 'Iitség”(éMVLei%j:}) ;:g e:jce)gp - 1000/300 B.1 mell. 1000/325 megfelelt
7| Lejreioiés wibi/s PROFYOPTIKA somag. | 700/200 | Bamell. |  540/260 | megfelt
38 [‘2‘;’;@:: e{f?;:;t;':}) ;:gﬁjéﬁw i 400/100 B.1 mell. 937/260 megfelelt

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfelel6ség igazolds modja:

Megfelel6ségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatdssal 6sszefliggésben, a térgyévben a szolgaltato ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama:

1db

A hatdsdgi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama:

0db

Koszdnjiik eléfizet6ink megértését és tovdbbi bizalmat szolgaltatdsunk irdnt.

Erd, 2024. februar 22.

Réti Mihaly
ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2023/002.




