KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eztiton tijékoztatja el6fizetsit, hogy a 2023. év
soran, meghatarozott szolgdltatasmindségi mutatdk tlikrében vizsgaltuk és értékeltiik misorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek
alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kévetkez6 tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. kabelTV szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatdok a 2022. évre

Mutatd Minéségi mutaté neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonositd hivatkozas érték mindsitése
1 Az elsé csatlakozas |étesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 5.1 megfelelt
2 Hibaarany hozzaférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,153 megfelelt
3 Hibajavitasi id6 (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,2 megfelelt
4 J(f‘\’/s.)zolgaltatas éves szint(i rendelkezésre alldsa 95 A.2.3 mell. 97.8 meegfslet
(1]
Az ligyfélszolgalati Ggyintézd 60 masodpercen
1 A 7 A.2.4 mell. 95,4 megfelelt
3 beliili bejelentkezésének aranya (%) 2 me 5
Modulécios hibaarany (dB) 25 A.2.7 mell. 29,0 megfelelt

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfelelGség igazolas maédja:

MegfelelGségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatdssal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgdltatd ellen folytatott hatosagi vizsgélatok szama:

1db

A hatdsdgi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama:

0db

Koszdnjik el6fizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irént.

Erd, 2024. februar 22.
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Kozzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2023/003.
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