KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17.) ezdton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2022. év
soran, meghatdrozott szolgaltatdsmingségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezé tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. internet szolgdltatasara vonatkozé minéségi mutatdok a 2022. évre

Mutatoé Mindségi mutatoé neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mingsitése
1 Az els6 csatlakozas létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 4,1 megfelelt
2 Hibaarany hozzaférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,257 megfelelt
3 Hibajavitasi id& (6ra) 72 A.2.2 mell. 9,5 megfelelt
4 ?ys)zolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 A.2.3 mell. 96,2 megfelelt
(]
Az ligyfélszolgdlati ligyintéz6 60 masodpercen
) . 2. Il. 93,1 felelt
3 beliili bejelentkezésének ardnya (%) 75 A-24me megleie
6 Késleltetés (ms) 100 B.1 mell. 11 megfelelt
7 Késleltetés ingadozdas {ms) 100 B.1 mell. 8 megfelelt
8 Csomagvesztés 0,01 B.1 mell. 0,0021 megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
] ) B. 1. ,5/1, felel
9 Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag 6/1 e 6,5/1,1 meglelelt
Rendes kériilmények koz6tt elérhetd sebesség
10 Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag 4/0,75 B.1 mell. 5,3/0,8 megfelelt
Minimadlis (garantalt) sebesség
11 . .
Le/Feltoltés (Mbit/s) ALAP csomag 1,5/05 bt WG] SRH megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
12 Le/Feltdltés (Mbit/s) CSALADI csomag 75/10 B.1mell. 81/11 megfelelt
Rendes kdriilmények k6zott elérhetd sebesség
= Le/Feltdltés (Mbit/s) CSALADI csomag 50/6 B ol 67/8 I
Minimalis (garantélt) sebesség
14 , . e . .
Le/Feltdltés (Mbit/s) CSALADI csomag e 8 ] e megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
15 Iy . . .
Le/Feltsltés (Mbit/s) HALADO csomag 150/15 8.1 mell (i megfelelt
Rendes kérlilmények kozétt elérhetd sebesség
16 . .
Le/Feltdltés (Mbit/s) HALADO csomag WYL Gl 122/11 LR
Minimalis (garantalt) sebesség
17 , ) . .
Le/Feltsltés (Mbit/s) HALADO csomag 08 ) O] Looas CHIEIE
Maximalis (névleges) sebesség
18 Ay A : :
Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI csomag ERozs e L pRecil
Rendes kériilmények koz6tt elérhetd sebesség
19 Ny . 5 5
Le/Feltdltés (Mbit/s) PROFI csomag AL B.1 mell SRR e
Minimadlis (garantalt) sebesség
20 vore 1 . 5 ]
Le/Felt6ltés (Mbit/s) PROFI csomag A — B megfelelt
Maximalis (névleges) sebesség
21 Le/Feltoltés (Mbit/s) EXTRA csomag 500/50 B.1 mell. 542/56 megfelelt
Rendes kériilmények kozott elérhetd sebesség
22 , ) . .
Le/Feltdltés (Mbit/s) EXTRA csomag =SEY B.1mell = megfelelt
Minimalis (garantalt) sebesség
2 2 . B.1 .
. Le/Felt6ltés (Mbit/s) EXTRA csomag e mell CREED) et
Maximalis (névleges) sebesség
24 . . B.1 .
Le/Feltoltés (Mbit/s) MAXI csomag LR W] A ERELER
Rendes kérlilmények koz6tt elérhetd sebesség
a . . . 1/4
2 Le/Feltoltés (Mbit/s) MAXI csomag GITED ] HEE megfelelt
26 I S I TR 200/16 B.1 mell. 671/46 megfelelt

Le/Felt6ltés (Mbit/s) MAXI csomag




Maximalis (névleges) sebesség

27 Le/Feltdltés (Mbit/s) ALAP/OPTIKA csomag A — Lioe megfelelt
w | mieineostdineswos | on | siw | s | wee
n [ty T s | se | o | e
30 mj)lg:erngllltségn(eMVE%;:)) éSer;SDeI?OPTIKA csomag SR el T megfelelt
[ dies et | s | oine | o | e
32 EAeI/r:(:]tj:':::é(f ?I:/?Sftjl:)) é:iizsl;ioPTl KA csomag /e e A megfelelt
33 [Aej::erlr;?’sllitsé(sn(ém\llt:%;:)) ;i\tiissgiowlm csomag LY B.1 mell. SR megfelelt
0 [ oot | sy | vine | s |
35 tgl/r::tisl:ié(? ?;:E:cjlst)) :iibLeAs;gg/OPﬂKA csomag ALY B.1 mell. JEEE LR
36 [‘S’;gﬂg'l'tsé(s"(eM"';ffS):;gﬁjgiﬂ A csomag 1000/300 B.1 mell. 1000/327 megfelelt
v | et s | gy | i | oo | s
38 LA R LIE!Y) 62933 400/100 B.1 mell. 943/263 megfelelt

Le/Feltoltés (Mbit/s) PROFI/OPTIKA csomag

Egyéb adatszolgaltatas a szolgdltatas tekintetében:

A megfelel6ség igazolds mddja:

Megfelel6ségi nyilatkozat

Az adott szolgdltatassal 8sszefiiggésben, a targyévben a szolgéltats ellen folytatott hatdsdgi vizsgalatok szama:

1db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések szama:

0db

Készonjiik eléfizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Erd, 2023. februar 15.
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Kézzétételi kbtelezettségiinknek a 13/2011.( X!1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden jértunk el.
A kozzététel azonosité szama: 2022/002.
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