
rilzzEtEtet

A Novi-Gom Kereskedelmi 6s Szolgdltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Diiniel it L7.l ezdton tiij6koztatja el6fizet6it, hogy a 2022.6v
so16n, meghatdrozott szolgSltat5smin6s6gi mutat6k ti.ikr6ben vizsg6ltuk 6s 6rt6kelti.ik Internet hozz6f6r6si szolgSltatiisunkat 6s

ezek alapjiin szolgiiltatdsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kcivetkez6 tiibl6zatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szoledltat6 Kft. lnternet szolsiltatis6ra vonatkoz6 min6s6ei mutat6k a 2022. 6vre
Mutat6

azonosit6
Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k Aszr

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

1 Az els6 csatlakoz6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 4,1 meefelelt
2 Hibaardnv hozziif6r6si vonalank6nt o,4 A.2.9 mell. o,257 mesfelelt
3 Hibajavit6si id6 (6ra) 72 A.2.2 mell. 9,5 megfelelt

4
A szolgiiltatds 6ves szint( rendelkez6sre iillSsa
(%l 95 A.2.3 mell. 96,2 megfelelt

5
Az Ugyf6lszol95lati i.igyint6z6 50 mdsodpercen
bel i.ili beielentkez6s6nek ar 6nva (%"1

75 A.2.4 mell. 93,1 megfelelt

6 K6sleltet6s (ms) 100 B.1mell. LL megfelelt
7 K6sleltet6s ineadoz5s (ms) 100 B.1mell. 8 megfelelt
8 Csomagveszt6s 0,01 B.1mell. 0.0021 meefelelt

9
Maximdlis (n6vleges) sebess6g
LelFeltrjlt6s (Mbit/s) ALAP csomas

6/! B.1mell. 6,5/!,1 megfelelt

10
Rendes kortilm6nyek koz6tt el6rhet6 sebess6g

Le/Feltrilt6s (Mbit/s) ALAP csomas
4/O,75 B.1mell. 5,3/O,8 megfelelt

TL
MinimSlis (garantSlt) sebess69
Le/Felt<ilt6s (Mbit/s) ALAP csomas

L,5f0,5 B.1mell. 5,3/0,8 megfelelt

t2 MaximSlis (n6vleges) sebess6g
Le/Feltrjlt6s (Mbit/s) CSALADI csomas

7s/L0 B.1mell. 8t/tt megfelelt

13
Rendes krirtilm6nyek kozdtt el6rhet6 sebess6g
LelFelt6lt6s (Mbit/s) CSALADI csomag

s0/6 B.1mell. 67/8 megfelelt

t4 Minimiilis (garantdlt) sebess69
LelFelt<jlt6s (Mbit/s) CSALADT csomaq

ls/3 B.1mell. 67la megfelelt

15
Maximiilis (n6vleges) sebess69
LelFelt6lt6s (Mbit/s) HALAD6 csomas

Lso/7s B.1mell. t63/77 megfelelt

15
Ren des kcini I m6nyek k<jzritt el6rhet6 sebess6g
LelFeltrjlt6s (Mbit/s) HALADO csomas

t00/t0 B.1mell. L22/LL megfelelt

t7 Minim5lis (garantdlt) sebess6g
Le/Feltciltds (Mbit/s) HALADo csomas

30/s B.1mell. tzzlLL megfelelt

18
MaximSlis (n6vleges) sebess69
LelFelt<ilt6s (Mbit/s) PROFI csomae

3s0/2s B.1mell. 376/28 megfelelt

19
Rendes koriilm6nyek kcizott el6rhet6 sebess6g
Le/Feltcjlt6s (Mbit/s) PROFT csomas

200/7s B.1mell. 33L/23 megfelelt

20
MinimSlis (garant6lt) sebess69
Le/Feltcilt6s (Mbit/s) PROFT csomas

70/8 B.1mell. 33U23 megfelelt

2L
Maximiilis (n6vleges) sebess69
Le/Feltrilt6s ( Mbit/s) EXTRA csomas

s00/s0 B.1mell. s42/s6 megfelelt

22
Rendes kortilm6nyek kcjzott el6rhet6 sebess6g
LelFeltdlt6s (Mbit/s) EXTRA csomas

3s0/30 B.1mell. 4s3/43 megfelelt

23
Minimiilis (garantdlt) sebess69
Le/Feltrjlt6s (Mbit/s) EXTRA csomas

!00/!6 B.1mell. 4s3/43 megfelelt

24
Maximdlis (n6vleges) sebess69
LelFeltolt6s (Mbit/s) MAXI csomas

1000/s0 B.1mell. LOlO/s6 megfelelt

25
Rendes kriri.i I m6nyek kdzritt el6rhet6 sebess69
Le/Feltrilt6s (Mbit/s) MAXI csomas

6oo/30 B.1mell. 67u4s megfelelt

26
Minimdlis (garantiilt) sebess6g
LelFeltcilt6s (Mbit/s) MAXI csomas

200/16 B.1mell. 67!/46 megfelelt



27
Maximiilis (n6vleges) sebess6g
LelFelt<ilt6s (Mbit/s) ALAP/OPTIKA csomag

L00l40 B.L mell. tto/4s megfelelt

28
Rendes k6rri lm6nyek k<izcitt el6rhet6 sebessdg

LelFeltolt6s (Mbit/s) ALAP/OPTIKA csomaB
7O/30 B.1mell. 92133 megfelelt

29
MinimSlis (garantiilt) sebess6g
LelFeltrjlt6s ( M bit/s) ALAP/OPTI KA csomag

40/2s B.1mell. 92/33 megfelelt

30
Maximdlis (n6vleges) sebess69
LelFeltdlt6s (Mbit/s) csALADl/OPTI KA csomas

2s0/60 B.1mell. 27L/6s megfelelt

31
Rendes kori.ilm6nyek k6zott el6rhet6 sebess6g

LelFelt6lt6s ( Mbit/s) CSALADI/OPTI KA csomas
20014s B.1mell. 244/s2 megfelelt

32
Minimdlis (garant6lt) sebess69
Le/Felt<ilt6s (Mbit/s) csALADl/oPTlKA csomag

1oo/30 B.1mell, 244/s2 megfelelt

33
Maxim6lis (n6vleges) sebess69
Le/Feltolt6s (Mbit/s) HALAD6/OPTIKA csomag

500/100 B.1mell. s4t/to8 megfelelt

34
Rendes k6rri lm6nyek krizcitt el6rhet6 sebess6g
LelFeltolt6s (Mbit/s) HALAD6/0PTlKA csomag

3s0/7s B.1mell. 468/93 megfelelt

35
Minimdlis (garantiilt) sebess6g
Le/Feltolt6s (Mbit/s) HALAD6/0PTIKA csomas

200/s0 B.1mell. 468/s3 megfelelt

36
Maxim6lis (n6vleges) sebess69
LelFeltolt6s (Mbit/s) PROFI/OPTI KA csomas

1oo0/300 B.1mell. LOOO/327 megfelelt

37
Rendes kcirtilm6nyek kozcitt el6rhet6 sebess6g

Le/Feltolt6s (Mbit/s) PROFI/OPTI KA csomag
700/200 B.1mell. 943/263 megfelelt

38
Minim6lis (garantiSlt) sebess6g
Le/Feltcjlt6s (Mbit/s) PROFI/OPTI KA csomag

400/100 B.1mell. 943/263 megfelelt

M tkozat

Az adott szoledltatdssal osszeftise6sben. a t6rev6vben a szoleSltat6 ellen folvtatott latok szdma: 1db
ala piiin szli letett el maraszta 16 dtjnt6sek szdma : 0db

K6szonjiik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tov6bbi bizalmiit szolgSltatdsunk i16nt.

ird,2023.februdr 15.

Kdzzdtdteli kdtelezettsdgUnknek a 13/2011.(XX.27.1 Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el'

A kdzzdtdtel azonosit6 szdma: 2O22/0O2.


