KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17.) eziiton tajékoztatja elfizetsit, hogy a 2022. év
soran, meghatarozott szolgaltatasmin8ségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek
alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket ésszefoglaldéan a kdvetkezé tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. kabelTV szolgdltatdsara vonatkozé mindségi mutatok a 2022, évre

Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték ASzF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mindsitése
1 Az elsd csatlakozas létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 4,1 megfelelt
2 Hibaarany hozzéférési vonalanként 0,4 A.2.9 mell. 0,257 megfelelt
3 Hibajavitasi id6 (6ra) 72 A.2.2 mell. 9,5 megfelelt
A szoleal . — T
4 (‘ys)zo galtatds éves szintli rendelkezésre alldsa 95 A.2.3 mell. 96,2 megfelelt
(+]
Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen
5 i s , 2. : ’
beliili bejelentkezésének aranya (%) 75 A-2.4 mell 93,1 e
Modulacids hibaarany (dB) 25 A.2.7 mell. 29,1 megfelelt
Egyéb adatszolgéltatas a szolgéltatds tekintetében:
A megfelel@ség igazolds maodja: Megfeleléségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal 6sszefiiggésben, a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama: 0db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziletett elmarasztalé déntések szdma: 0db

Készonjiik el6fizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irdnt.

Erd, 2023. februar 15.
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Kozzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelen jartunk el.
A kdzzététel azonosité szama: 2022/003.




