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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (ZOaO Erd, Berzsenyi Ddniel dt 17.) ezrlton t6j6koztatja el6fizet6it, hogy a 2022.6v
sordn, meghatdrozott szolg5ltat6smin6s6gi mutat6k ttikr6ben vizsgSltuk 6s 6rt6keltiik m(sorelosztdsi szolg5ltatiisunkat 6s ezek
alapjiin szolgiiltatiisunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket risszefoglal6an a kovetkez6 t6bldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. kiibelW szolgiltatiisira vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a2O22.6vre
Mutat6

azonosit6
Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

1 Az els6 csatlakozds l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 4,L meefelelt
2 Hibaardny hozzdfdr6si vonalank6nt o.4 A.2.9 mell. o.257 megfelelt
3 Hibaiavitdsi id6 (6ral 72 A.2.2 mell. 9,5 mesfelelt

4
A szolgiiltat6s 6ves szintfi rendelkez6sre 5lldsa
(%)

95 A.2.3 mell. 96,2 megfelelt

5
Az [igyf6lszolgiilati tlgyint6z6 60 mdsodpercen
beltl li beielentkez6s6nek ar6nva l%l

75 A.2.4 mell. 93,1 megfelelt

5 Modul6ci6s hibaariinv (dB) 25 A.2.7 mell. 29,L mesfelelt

Itatds a szol Itatds tekintet6ben:

KriszonjUk el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s toviibbi bizalmdt szolgiiltatiisunk irdnt.

Erd,2023. februdr 15.

Kcizzdtdteli kdtelezettsdgi.inknek a 1312011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el,
A krizz6tdtel azonosit6 szdma: 2022/ 0O3.

A kozat
Az adott szols6 ltatdssal a tSrgv6vben a szolg6ltat6 ellen folvtatott hat6si6ei vizsgSlatok szdma: 0 db
A hat6sdgi vizsgiilatok alapjiin sztiletett elmaraszta16 dont6sek sz6ma: 0db


