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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg iitat6 Kft. (2030 Erd Berzsenyi DSniel it 17sz.') ezifion

thjdkoil.atia elofizetoit,hogy a 2013. 6v sor6n, m zolgilltathsm 6ben

vizsg6ltuk 6s 6rt6keltiik Iniernet hozzhfdresiszol 6s ezek alapj

megfelel6nek bizonYult.

A fentieket osszefoglal6an a kovetkezo tSbllzatban mutatjuk be:

ra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k

2013.6v
tA^

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C616rt6k ASZIi
hivatkozis

|- €tJ esrtcsl
6rt6k

LYlESrErErer

min6sit6se

15 7.r
,7 megfelelt

tJi hozzhferds l6tesit6si ideje (nap)

2
Minos6 gi p anasz hibaelh6ritSsi

ideie (6ra)
72 14.3 18 megfelelt

8.1 98.7 megfeleltSzolg6ltat6s rendelkez6sre 6ll6sa
(%\

95

4
Ugyf6 lszolg 6lat 60 m6sodPercen

beliili bei elentkez6s6nek atany a, 
oh 75 95 megfelelt

5
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beli.il

LelFelt6ltds(kbit/s) Alap csomag
7681r28 1.s2. mell. 18461238 megfelelt

6
G ar antillt sebess6 g h5l6zaton be liil
LelFeltdlt6s(kbiVs) C salSdi csomal

10241256
l.sz. mell

33461446 megfelelt

1.s2. mell
50961848

megfelelt
7

G ar antflt seb e ss6 g h6l6zaton beliil
r ^/E^l+Alr6o/Lhit/c\ lrqlqd6 csomas

rs361512

307211024
1.s2. mell

892411922
megfelelt

8
G ar antillt sebes s6 g hSl6zaton beliil
LelFeltolt6s(kbit/s) Profi csolqqg-

9
G ar antillt sebessd g h6l6zaton beliil
LelFeltolt6s(kbit/s) Profi 2 csomag-

40961r536
1.s2. mell

1224012448
megfelelt

10
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beli.il

LelFeltolt6s(kbit/s) Extra csoma
506412048

1.s2. mell
2322413472

megfelelt

11
G ar antillt sebe ss6 g h6l 6zaton b e ltil
LelFeltolt6s(kbit/s) Uzleti $9I99-g

204812048
l.sz. mell ^^-AlaAA4JJ /ZlJ++z

megfelelt

1.s2. mell
754817560

megfelelt

l2
G ar antillt sebe s s 6 g h5l6zaton beliil
LelFeltoltds(kbit/s)Uzleti2 r:glqeg

409614096

108,2811000
ellfrzeto13

Elofizetoi panaszok szhma
(db/ 1 000, vagY db/elo frzet6)

T4
Min6s6gi panaszok szhma
(db/ 1 00 0. vaeY db/elo frzeto)

86.1 2/1 000
elofizetl

29,87lezer
el6frzeto15

A3ogo. min6s6gi Panaszok szhma

Gb I elofizeto, v agq db I el6ftzeto)

t6
Az f;gy int6z6 s elleni Panaszok
szbma (db/ 1 000, v agY db I el6fiz90

22,16lezer
eloftzeto



A megfelelos6g igazol6s m6dja: Me gfelel6s6 gi nYilatkozat

Az adoltszolgriltat6ssal osszefiigg6sben, athrgydvben a szolgiltat6 ellen folytatott hat6s6gi

vizssSlatok sit^u, 1 db

Koszonjiik el6fizetoink meg6rt6s6t 6s tovSbbi bizalmfit szolg6ltat6sunk ir6nt'

Brd,2014.02.19.

KLzzetltelikdtelezettsdgiinknek a 13l20lr.(xrr.27 .)Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleloen

j6rtunk el.
A kozzetltel azonosit6 szhma: 20 13 I 002'

2m0 Erd, BezsenyiD. rit 17.

Ad6szdm: 1 33235692-1 3


