A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd Berzsenyi Daniel ut 17sz..) eziiton
4n, meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok tiikrében
asunk

tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2013. év sor
vizsgaltuk és értékeltik Internet hozzaféresi szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltat

megfelelének bizonyult.

KOZZETETEL

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

’7 A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Internet szolgaltatasara vonatkoz6 mindségi mutatok
2013. év
Mutaté Minéségi mutato neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 7.1 7 megfelelt
5 er.los?gl panasz hibaelharitasi 7 143 13 egfelelt
ideje (6ra)
3 (S(;)c;lgaltatas rendelkezésre allasa 95 31 08.7 megfelelt
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen
4 beliili bejelentkezésének ardnya % 7 ) o3 megfelelt
Garantalt sebesség haldzaton beliil
5 Le/Feltsltés(kbit/s) Alap csomag 768/128 1.sz. mell. 1846/238 megfelelt
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell
6 Le/Feltsltés(kbit/s) Csaladi csomag inzsiese 3346/446 megiElelt
Garantalt sebesség halézaton beliil 1.sz. mell megfelelt
’ Le/Feltoltés(kbit/s) Halad6 csomag 1536512 5096/848
Garantalt sebesség halézaton belill 1.sz. mell megfelelt
g Le/Feltsltés(kbit/s) Profi csomag 3072/1024 89241002
Garantalt sebesség haldzaton beliil 1.sz. mell megfelelt
? Le/Feltoltés(kbit/s) Profi2 csomag 4096/1536 1225017745
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
10 Le/Feltoltés(kbit/s) Extra csomag SOGHREAS 2322413472
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
1 Le/Feltoltés(kbit/s) Uzleti csomag 204§/2048 s
Garantalt sebesség haldzaton beliil 1.sz. mell megfelelt
2| [eFeliltés(kbits)Uzleti 2 csomag_| 020109 T948/9500
13 Eléfizetdi panaszok szama i 108,28/1000
(db/1000, vagy db/eléfizetd) eléfizetd )
14 Mindségi panaszok szama i 86.12/1000 i
(db/1000, vagy db/el6fizetd) elofizetd
15 A jogos mindségi panaszok szama ) 29,87/ezer )
(db/eldfizetd, vagy db/elbfizetd) elbfizetd
16 Az ligyintézés elleni panaszok ) 22,16/ezer
szama (db/1000, vagy db/el6fizetd) elofizetd .
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Egyéb adatszolgaltatds a szolgdltatas tekintetében:

[ A megfeleldség igazolas médja: Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott hatosagi
vizsgalatok szama: 1 db
A hatsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama: 0

Koszonjiik eldfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2014. 02.19. =~
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Kozzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( X11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleloen
jartunk el. '

A kozzététel azonositd szama: 2013/002. NOVE-COM Ker. és Szolg. Kif.
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