KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eztton tdjékoztatja eléfizetdit, hogy a 2019. év
sordn, meghatarozott szolgaltatdsminéségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik misorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek

alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kévetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. kibelTV szolgaltatdsara vonatkozé mindsé

zi mutaték a 2019. évre

Mutato Mindségi mutatd neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonositd hivatkozas érték mindgsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3,29 megfelelt
2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 6,4 megfelelt
3 Szolgaltatas rendelkezésre alldsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,2 megfelelt
4 Ug}/felszolgalla:c 60 ma,sodpercen belili 75 A2.4 mell. 915 megfelelt
bejelentkezésének ardnya %
5 Viv8szint az el6fizet6i hozzaférési ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 64,2 megfelelt
lszintkildnbséeek 5fizetdi ———
6 Jelszintklilénbségek az el&fizetSi hozzaférési 3 A.2.6 mell. 21 megfelelt
ponton (dB)
7 Vivé jel/zaj viszony az el&fizetSi hozzaférési 44 A2.7 mell. aa4 megfelelt
ponton (dB)
El&fizetSi panaszok szama 313/1000
(db/1000, vagy db/el6fizets) AzSmel el6fizetd
Mingségi panaszok szama 210/1000
9 (db/1000, vagy db/el&fizets) ) D el el6fizet
A jogos mindségi panaszok szama 62/1000
(db/1000, vagy db/el&fizets) A2.11 mell eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama 18/1000
11 Y = 2. . A Pyt =
(db/1000, vagy db/el6&fizets) sl eléfizetd

Egyéb adatszolgdltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfeleléség igazolas maédja:

MegfelelGségi nyilatkozat

Az adott szolgdltatassal 6sszefiiggésben, a targyévben a szolgéltato ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szdma:

0db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama:

0db

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgdltatasunk irdnt.

Erd, 2020. februar 11.
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Kézzétételi kételezettségiinknek a 13/2011.( X11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelSen jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2019/001.
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