
rilzzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Ddniel rjt 17.) ezUton tiij6koztatja el6fizet6it, hogy a 2019. 6v

sordn, meghatdrozott szolg5ltatilsmin6s6gi mutat6k tiikr6ben vizsgiiltuk es 6rt6kelttik mfisorelosztdsi szolgiiltatSsunkat 6s ezek

alapjdn szolgSltatSsunk megfelel6nek bizonyult, A fentieket osszefoglal6an a kcivetkez6 tilbl6zatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolsiiltat6 Kft. kdbelW szoleiltatdsiira vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2019. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkoz6s
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

1 Ui hozzif 6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3.29 mesfelelt
z Min6s6gi panasz hibaelhiirit6si ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 6,4 megfelelt

3 SzoleiiltatSs rendelkez6sre dlldsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,2 megfelelt

4
Ugyf6lszolgiilat 50 mdsodpercen beltili
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 91,5 megfelelt

5 Viv6szint az el6fizet6i hozziif6r6si ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 54,2 megfelelt

b
J elszi ntki.i I ci n bs6gek a z e l6fi zet6 i h ozz:if6r6si
ponton (dB)

3 4.2.6 mell. 2,t megfelelt

7
Yiv 6 jel / zai vi s zo ny az el6f izet6i h o zz iif 6 r6s i

ponton (dB)
44 A.2.7 mell. 44,4 megfelelt

8
El6fizet6i pa naszok szd ma
(dbl1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.9 mell.
313/1000
el6fizet6

9
Min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vaey dblel6fizet6)

A.2.10 mell.
2to/!000
el6fizet6

10
A jogos minSs6gi panaszok sz5ma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.11 mell.
621!0oo
el6fizet6

tt Az rigyint6z6s elleni panaszok szdma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.12 mell.
18/1ooo
el6fizei6

A meefelel6s6s isazol6s m6dia: atkozat
Az adott szoleSltat5ssal osszefi.iee6sben, a tdrev6vben a szole6ltat6 ellen folvtatott hat6sdei vizssSlatok szdma: 0 db

A hat6sdsi vizse6latok alaoi6n sztiletett elmarasztal6 dcint6sek szdma: 0db

K6szonjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalm6t szolg5ltatdsunk irdnt.

trd,2020. februdr 11.

R6ti Mihdly
rigyvezet6

K6zz6t6teli kcitelezettsdgiinknek a 13/2011.(Xll.27.l Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A k6zz6t6tel azonosit6 sz6ma: 2019/001.


