KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Déniel it 17.) ez(ton tdjékoztatja elSfizetdit, hogy a 2018. év
soran, meghatdrozott szolgaltatasmingségi mutatdk tiikrében vizsgéltuk és értékeltik mlsorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek
alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket Gsszefoglaléan a kdvetkez6 téblazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. kdbelTV szolgéltatdsara vonatkozo minGsé

gi mutatok a 2017. évre

Mutato Min&ségi mutato neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonositd hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 2,6 megfelelt
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje {éra) 72 A.2.2 mell. 8,2 megfelelt
3 Szolgaltatas rendelkezésre élldsa {%) 95 A.2.3 mell. 97,8 megfelelt
4 Ugyfelszolgalla:c 60 ma'sodpercen beliili 75 A2.4 mell. 95,3 megfelelt
bejelentkezésének aranya %
5 Viv8szint az el&fizetdi hozzaférési ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 64,8 megfelelt
6 Jelszintkiilénbségek az el&fizetSi hozzaférési 3 A.2.6 mell. 23 megfelelt
ponton (dB)
3 Viv§ jel/zaj viszony az el6fizetSi hozzaférési 44 A.2.7 mell. 44,6 megfelelt
ponton (dB)
' ElSfizet6i panaszok szama 243/1000
13 . - 2. . el W, =
(db/1000, vagy db/eléfizetd) A.Z:9 mell eléfizetd
Min&ségi panaszok szama 175/1000
14 - 2. . ey =
(db/1000, vagy db/eléfizetd) S210mel eléfizets
A jogos mingségi panaszok szama 53/1000
15 , B 2. Il T C
{db/1000, vagy db/eléfizets) B eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szdma 22/1000
1 N — - A2.1 . —_— *
6 (db/1000, vagy db/eléfizetd) 2 mell eléfizetd

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfeleléség igazolds mddja:

Megfelel6ségi nyilatkozat

Az adott szolgéltatassal dsszefiiggésben, a targyévben a szolgéltaté ellen folytatott hatdsagi vizsgdlatok szdma:

0 db

A hatdsagi vizsgdlatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések szama:

0db

Készdnjiik eléfizet8ink megértését és tovabbi bizalmat szolgdltatdsunk irant.

Erd, 2019. februdr 27.
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Kozzétételi kételezettséglinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel&en jartunk el.
A kdzzététel azonositd szdma: 2018/001.
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