
KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi D6niel dt tZ.) ezriton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2018. 6v

so16n, meghatdrozott szolgSltatdsmin6s6gi mutat6k ttik16ben vizsgiiltuk 6s 6rt6kelttik m(soreloszt6si szolgiiltat5sunkat 6s ezek

alapjdn szolgiiltatSsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kovetkez6 t6bliizatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szoleiiltat6 Kft. kiibelTV szolgdltatdsiira vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2OL7, 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k Aszr
hivatkozds

Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

1 Ui hozziif6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 2,6 mesfelelt

2 Min6s6ei panasz hibaelh6ritdsi ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,2 meefelelt

3 Szolgiiltatds rendelkez6sre 6lldsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,8 mesfelelt

4
Ugyf6lszolgiilat 60 m6sodpercen belrili
bejelentkez6s6nek ardnya %

75 A.2.4 mell. 95,3 megfelelt

5 VivSszi nt az el6fizet6i hozz6f 6 r6si ponton (d B ) 60 A.2.5 mell. 64,8 meefelelt

6
J e I s z i nt kti I ci n bs6 g e k az el6fizet6i h o z zd f 6 r6si

ponton (dB)
3 A.2.6 mell. 2,3 megfelelt

8
Y iv 6 iel / zaj vi szo n y az el6fizet6i h o zz d f 6 r6s i

ponton (dB)
44 A.2,7 mell. 44,6 megfelelt

13
El6fizet6i panaszok sz5ma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.9 mell.
243/L}OO
el6fizet6

\4 Min6s6gi panaszok sz6ma
(d b/1000, vagy d b/el6fizet6)

A.2.10 mell.
17s/tooo
el6fizet6

15
A jogos min6s6gi panaszok sz6ma
(db/1000. vasv db/el6fizet6)

A.2.11mell.
s3l1ooo
el6fizet6

16
Az iigyint6z6s elleni panaszok szSma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.12 mell.
22/looo
el6fizetS

tatds tekintet6ben:
azolSs m6dia: tkozat

Az adott osszefijee6sben. a tdrsv6vben a szoleSltat6 ellen folvtatott hat6s5ei vizsg6latok sz6ma: 0 db

alapi5n szliletett elmaraszta16 ddnt6sek szdma: 0db

KoszcinjUk el6fizet5ink meg6rt6s6t 6s tov6bbi bizalmdt szolgiiltatdsunk ir:int.

(.rd, 2Ot9 . f ebru6r 27 .

R6ti MihSly
[igyvezet6

Kdzz6teteli kcitelezetts6g0nknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A k6zzdt6tel azonosit6 szdma: 2018/001.


