KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Gt 17.) eziton tajékoztatja elSfizetSit, hogy a 2016. év
soran, meghatarozott szolgdltatasminGségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik mlsorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek
alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket dsszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutatok a 2015. évre

Mutato Mindségi mutato neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 2,8 megfelelt
2 MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 6,7 megfelelt
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell. 97.7 megfelelt
4 Ug'yfelszolgalla,t 60 ma,sodpercen belli 75 A2.4 mell. 94.8 megfelelt
bejelentkezésének aranya %
5 Viv@szint az el6fizetGi hozzaférési ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 65,1 megfelelt
6 Jelszintkllonbségek az elfizetSi hozzaférési 3 A.2.6 mell. 23 megfelelt
ponton (dB)
3 Vivé jel/zaj viszony az eléfizetSi hozzaférési 44 A2.7 mell. 451 megfelelt
ponton (dB)
El6fizetdi panaszok szama 112/1000
13 . a - A2.9 Il. e -
(db/1000, vagy db/eléfizetd) me eléfizetd
Min&ségi panaszok szdma 78/1000
14 (db/1000, vagy db/eléfizets) A-2.10 mell eléfizets
A jogos minGségi panaszok szama 21/1000
1 - A.2.11 Il. -
> (db/1000, vagy db/eléfizetd) me eléfizets
Az ligyintézés elleni panaszok szama 17/1000
1 - A.2.12 Il. -
6 (db/1000, vagy db/eléfizets) me elé6fizets
Egyéb adatszolgdltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel6ség igazolds maddja: Megfelel6ségi nyilatkozat
Az adott szolgdltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgdltatd ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama: 0db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald déntések szama: 0db

Koszonjuk eléfizet6ink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2017. 02.16.

Réti Mihaly
ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen jartunk el.
A kdzzététel azonositd szama: 2016/001.




