
xilzzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgdltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Ddniel Ut 17.) ezdton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2015. 6v
sordn, meghatdrozott szolgilltatdsmin6s6gi mutat6k ttikr6ben vizsgiiltuk 6s 6rt6keltrik m(sorelosztdsi szolgilltat6sunkat 6s ezek

alapjSn szo196ltatdsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket dsszefoglal6an a kdvetkez6 tiibl;izatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft. Internet szolsdltatdsdra vonatkoz6 min6s6ei mutat6k a 2015. 6vre
Mutat6

azonosit6
Min6s6gimutat6 neve C6l6rt6k Aszr

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t Uj hozzdf6r6s l6tesit6si ideje (nap) 15 A.2.1mell. 5 megfelelt
2 Min6s6gi panasz hibaelh6rit5si ideie (6ra) 72 A.2.2mell. 5 megfelelt
3 Szolg6 ltatiis rendelkez6sr e iil{sa (%l 95 A.2.3 mell. 98.2 mesfelelt

4
Ugyf6lszolgSlat 60 mdsod percen belr.i li

bejelentkez6s6nek ardnya %
75 A.2.4 mell. 94.0 megfelelt

5 Viv6szi nt az el6fizet6i h ozzdf6r6si po nton (d B) 50 A.2.5 mell. 65.6 meefelelt

6
Jelszintkiif cinbs6gek az el6fizet6i hozzlf 6r6si
ponton (dB)

3 A.2.6 mell. 2,2 megfelelt

8
Y iv 6 jel / zaj vi sz o n y az el 6fizet6i h o zzd f6 r6s i

ponton (dB) 44 A.2.7 mell. 45,5 megfelelt

13
El6fizet6i pa naszok sz6 m a

(db/1000, vagy db/elSfizet6)
A.2.9 mell.

r!4/!000
el6fizet6

t4 Min5s6gi panaszok szdma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.10 mell.
82/!000
el6fizet6

1-5
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(d b/1000, v agy db / el6fizetS)

A.2.11mell.
23/1000
el6fizet6

16
Az tigyint6z6s elleni panaszok szdma
(db/1000, vagy dblel6fizet6)

A.2.12 mell,
18/L000
el6fizetd

latkozat
Az adott a t6rgy6vben a szolgdltat6 ellen folytatott hat6sdgi vizsg5latok szdma: 2 db

A hat6silei vizsedlatok alaoiiin sziiletett elmaraszta16 dcint6sek sz6ma: 0db

Kdszonjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalmiit szolgdltatSsunk ir5nt.

Erd,20t6.02.19.

Kcjzz6t6tef i k6telezettsdgi.inknek a 229/2OO8.(|X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jiirtunk el.

A k6zzdt6tel azonosit6 sziima: 2015/001.

r.igyvezet6


