KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17.) ezdton téjékoztatja eléfizetsit, hogy a 2015. év
soran, meghatarozott szolgaltatdsminéségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztési szolgéltatasunkat és ezek

alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaléan a kévetkez8 tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Internet szolgaltatasira vonatkozé minéségi mutaték a 2015. évre

Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték ASzF Teljesitési Megfelelés
azonosito hivatkozas érték mingsitése
1 Uj hozzéférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3 megfelelt
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 5 megfelelt
3 Szolgéltatas rendelkezésre alldsa (%) 95 A.2.3 mell. 98.2 megfelelt
4 Ug.yfelszolga,la’t 60 malsodpercen beliili 75 A2.4 mell. 94.0 P
bejelentkezésének aranya %
5 Vivlszint az el6fizetSi hozzaférési ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 65,6 megfelelt
6 Jelszintkiilonbségek az el6fizet8i hozzaférési 3 A.2.6 mell. 22 megfelelt
ponton (dB)
3 Vivé jel/zaj viszony az elSfizetSi hozzaférési 44 A.2.7 mell. 45,5 megfelelt
ponton (dB)
Eléfizet6i panaszok szédma 114/1000
13 —— - A.2.9 mell. 2 o =
{db/1000, vagy db/eléfizets) el6fizetd
Min&ségi panaszok szdma 82/1000
14| (db/1000, vagy db/eléfizets) A210mell | e
A jogos mind&ségi panaszok szama ) 23/1000 i
15| (db/1000, vagy db/elfizets) ALlLimell el6fizetd
Az (igyintézés elleni panaszok szama 18/1000
6 (db/1000, vagy db/elfizets) ArgalZimell eléfizetd

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfelel6ség igazolas mddja:

Megfeleldségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgéltaté ellen folytatott hatéségi vizsgalatok szdma:

2db

| A hatdsagi vizsgélatok alapjén sziiletett elmarasztalé ddntések szdma:

0db

Készonjiik el6fizetGink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irant.

Erd, 2016. 02.19.

Réti Mihaly
ligyvezets

Kozzétételi kdtelezettségiinknek a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen jartunk el.
A kdzzététel azonositéd szama: 2015/001.




