
KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzolgSltatlKft. (2030 Erd Berzsenyi D6niel itlTsz.) eziton
thjlkoztatja elofizetort, hogy a 2013. 6v sor6n, meghathrozott szolg5ltat6sminosdgi mutat6k ttik{ben
vizsg6ltuk 6s 6rt6keltiik miisoreloszt6si szolgilltat6sunkat 6s ezek alapjiln szolgSltat6sunk
megfelel6nek bizonyult.

A fentieket osszefoglal6an a kovetkezothblinatban mutaduk be:

Kciszdnjiik elofizetoink megdrldsdt ds tovSbbi bizalmilt szolgilltat6sunk ir6nt.

Erd,2013.febru6r. 19.

R6ti Mih6ly
i.igyvezeto

Kozzeteteli kotelezetts6giinknek a22912008. (IX.l2.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en
j6rtunk el.
A k6zz6tetel azonosit6 szfima'. 20 13 I 00 | .

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolghltatf Kft. Kfbel TV szolgdltathshravonatkoz6 min6s6gi mutat6k
2013.6v

Mutat6
azonositri

Min6s6gi mutat6 neve C616rt6k Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

I Ui hozz|fer6s l6tesitdsi ideie (nao) 15 7 mesfelelt

2
Minos6gi panasz hibaelh6rit6si
ideie (6ra) 72 l9 megfelelt

3
Szolg6ltat6s rendelkez6sre 6ll6sa
(%) 95 98,7 megfelelt

4
Vivoszint az eloftzetoi hozzfifer esi
oonton (dB) 60 67 megfelelt

5
Jelszintktilcinbs6gek az el6frzet6i
hozzLfdr e si ponton (dB )

J 2 megfelelt

6
Ugyfdlszolg 6lat 60 m6sodpercen
beltili bei elentkez6s6nek arfiny a Yo

75 90,4 megfelelt

,7 Yiv6 jellzaj viszony azelofizetoi
hozzhf&esi oonton (dB) 44 45 megfelelt

8
Elofrzetoi panaszok szhma
(db/ 1 000. v aw db I eloftzeto\

148,50/1 000
elSfrzeto

9
Min6sdgi panaszok sz6ma
(db/ I 000. v aw dbl elofizeto\

112,95t7000
elSfrzetl

l0 A jogos min6s6gi panaszok szhma
Gb I elofrzeto. vasv db I elofrzeto\

73,22lezer
elofizeto

il
Az igy intez6s elleni panaszok
szhma (db/1000, vagy
db/el6fizeto)

17,33lezer
elofrzeto

a szol siitatits teki ntet6ben
A me gfelel5 sdg igazolils m6dj a: Me gfel e 16 s 6 gi ny ilatko zat

Az adott szolgSltat6ssal <isszefiigg6sben, a tirgyevben a szolg|ltato ellen folytatott hat6s6gi vizsgiiatok szhma:
ldb
A hat6sSsi vizseSlatok alaoiin sziiletett elmarasztal6 dont6sek szilma: 0


