KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd Berzsenyi Daniel Ut 17sz.) ezliton
tajekoztatja el6fizetdit, hogy a 2013, év soran, meghatérozott szolgaltatismindségi mutatok tikrében
vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztasi szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk
megfelelének bizonyult.

A fentieket Ssszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Kabel TV szolgaltatisara vonatkozé mindségi mutatok

2013. év
Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték Teljesitési Megfelelés
azonosito6 ) érték mindsitése

1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 7 megfelelt

9 Mll:lOS?gl panasz hibaelharitasi 7 19 ——_
ideje (Ora)

3 (Sozc;lgaltatas rendelkezésre allasa 95 98.7 megfelelt
Vivoszint az elofizetdi hozzaférési

4 ponton (dB) 60 67 megfelelt
Jelszintkiilonbségek az eldfizetdi

> hozzaférési ponton (dB) s 2 meBtelelt
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen

g beliili bejelentkezésének ardnya % 7 o0.4 megielelt
Vivo jel/zaj viszony az el6fizetdi

! hozzaférési ponton (dB) 44 43 megfelole

g El6fizet6i panaszok szama i 148,50/1000 i
(db/1000, vagy db/eléfizetd) eldfizetd

9 Mindségi panaszok szama 112,95/1000
(db/1000, vagy db/elbfizetd) i elofizetd )

10 A jogos mindségi panaszok szama 73,22/ezer
(db/eléfizetd, vagy db/eldfizetd) ) el6fizetd )
AZ' ligyintézés elleni panaszok 17.33/ezer

11 szama (db/1000, vagy - clBfizetd .
db/elofizetd)

Egyéb adatszolgaltatas a szolgéltatas tekintetében:

A megfeleldség igazolas médja: Megfeleldségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgaltato ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama:
1 db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé déntések szama: 0

Koszonjiik elofizetéink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2013. februar. 19.

NO
Réti Mihaly
ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 229/2008. (IX.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden
jartunk el.
A koézzététel azonosito szama: 2013/001.
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