KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaitaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17.) ezdton tajékoztatja el6fizetdit, hogy a 2019. év
sordn, meghatdrozott szolgaltatasmingségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltlk Internet hozzéaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult. A fentieket &sszefoglaléan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Internet szolgiltatisira vonatkozé mingségi mutatdk a 2019. évre

Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonositd hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1mell. 3,32 megfelelt
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 6,4 megfelelt
3 Szolgaltatads rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell. 97,2 megfelelt
4 Ug.yfelszolga(la't 60 ma:sodpercen beldli 75 A.2.4 mell. 91,5 megfelelt
bejelentkezésének ardnya %
Garantalt sebesség hélézaton beliil
7 . ,5/0, B.1 Il ,2/0,8 felelt
g Le/Feltsltés(Mbit/s) Alap csomag 15/05 =l 5.2/ meglele
Garantalt sebesség halézaton bellil
. ) . . 1. 3/8 felelt
6 Le/Feltoltés{Mbit/s) Csaladi csomag HE B.1 mell CEY megtele
Garantélt sebesség haldzaton belll
7 ) . ) . . 20/1 felelt
Le/Felt6ltés(Mbit/s) Haladd csomag s 1) (3] S megiele
Garantalt sebesség halézaton belll
8 .y . . B. il 10/22 felelt
Le/Felt6ltés(Mbit/s) Profi csomag RE Lme Ay meglele
Garantalt sebesség haldzaton belll
9 s iz ) B. 1. 4 felel
Le/Feltoltés(Mbit/s) Extra csomag RS 1 mell ARUED meglelelt
Garantalt sebesség haldzaton beliil
10 X . . 1. felelt
Le/FeltSltés(Mbit/s) Alap/OPTIKA csomag e 21 G e megtele
Garantalt sebesség haldzaton belll
1 Le/Feltdltés(Mbit/s) Csaladi/OPTIKA csomag N B.1 mell. CEEEY megfelelt
Garantalt sebesség halézaton belll
12 . . . B.1 I1. 486/97 felelt
Le/Feltsltés(Mbit/s) Halad6/OPTIKA csomag AT me 6/ meglele
Garantalt sebesség haldzaton beliil
1 ) ) . . . lel
. Le/Feltoltés(Mbit/s) Profi/OPTIKA csomag 400/100 20 el LY S
El6fizet6i panaszok szdma 313/1000
14 PP - A2, il PR -
(db/1000, vagy db/eléfizetd) > me el6fizetd
Mingségi panaszok szama 210/1000
15 - 2. . pgi o -
(db/1000, vagy db/el&fizetd) A-2.6 mell eléfizetd
A jogos mindségi panaszok szama 62/1000
16 CE o ke - A.2.7 mell. i ez z
(db/1000, vagy db/eléfizetd) s eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama 18/1000
17 - A.2.8 mell. PR -
(db/1000, vagy db/el&fizetd) me el&fizetd

Egyéb adatszolgaltatas a szolgdltatds tekintetében:

A megfelel6ség igazolas médja:

Megfelel&ségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatassal sszefliggésben, a targyévben a szolgéltatd ellen folytatott hatésagi vizsgalatok szadma:

0db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald déntések szama:

0db

K6szonjuk elSfizetdink megértését és tovabbi bizalmét szolgdltatasunk irdnt.

Erd, 2020. februar 11.
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Réti Mihaly
ligyvezetd

Kézzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( X11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen jartunk el.
A kdzzététel azonositd szama: 2019/002.

Erd, Barre
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