KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel lt 17.) eziton téjékoztatja el6fizetdit, hogy a 2015. év
soran, meghatérozott szolgaltatasmin8ségi mutatok titkrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket 6sszefoglaléan a kévetkez tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Internet szolgéitatdsira vonatkozé mindségi mutaték a 2015. évre

Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mindsitése
il Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3 megfelelt
2 | Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 5 megfelelt
3 Szolgaltatds rendelkezésre &llasa (%) 95 A.2.3 mell. 98.2 megfelelt
U II s 6 re e e
4 gyfe szolga'la,t £ ma,SOdpercen beldli 75 A.2.4 mell. 94.0 megfelelt
bejelentkezésének aranya %
Garantalt sebesség héldzaton belil
5 T . 1 B.1 Il.
Le/Felt6ltés(kbit/s) Alap csomag 536/512 el B300/600 megielel
Garantalt sebesség haldzaton beliil
6 Le/Feltsltés(kbit/s) Csaladi csomag 3072/1024 B.1 mell. 9100/1700 megfelelt
7 GandntalREehesse Al azatenti el 4096/1536 B.1 mell 14200/2400 | megfelelt
Le/Feltéltés(kbit/s) Haladd csomag ' ) g
Garantalt sebesség haldzaton beliil
8 Le/Feltsltés(kbit/s) Profi csomag 5064/2048 B.1 mell. 28700/3000 megfelelt
9 Garantalt sebesség hdlozaton belii 6144/2560 B.1 mell 41300/4100 | megfelelt
Le/Feltoltés(kbit/s) Profi2 csomag ) ' 8
10 Getantdiysetessepphsiozatonbelll 7168/3072 B.1 mell 54500/4900 | megfelelt
Le/Feltoltés(kbit/s) Extra csomag ’ ’ g
11 Gaalitd HseBesSeg Gzl elil 2048/2048 B.1 mell 3800/3600 | megfelelt
Le/Feltsltés(kbit/s) Uzleti csomag ) ' g
Garantélt sebesség halézaton belil
e ! . . 4 4 B.1 mell. 00/7600 f
N Le/Feltsltés{kbit/s) Uzleti 2 csomag DAL me 7700/760 megfelelt
El6fizet6i panaszok szama 114/1000
1 , - A2, l e e =
E {db/1000, vagy db/el&fizetd) Sl el6fizets
Min&ségi panaszok szama 82/1000
.2.6 mell. prpm—, -
14 (db/1000, vagy db/el8fizets) AZGpme el6fizets
A jogos mindségi panaszok szama 23/1000
- 2. I — =
L | (db/1000, vagy db/eléfizets) L2 eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szdma 18/1000
. 2. Il. o T -
16 {db/1000, vagy db/eléfizetd) A.2.8me eléfizets

Egyéb adatszolgéltatds a szolgdltatas tekintetében:

A megfelel8ség igazolds mddja:

MegfelelGségi nyilatkozat

Az adott szolgéltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama:

2db

A hatésagi vizsgalatok alapjan szililetett elmarasztald dontések szama:

0db

Koszonjik elSfizetbink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irdnt.

Erd, 2016. 02.19.

/

&4
’_f
Réti Mih{

ligyvezetd

Kozzétételi kdtelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelSen jartunk el.
A kézzététel azonositd szdma: 2015/002.
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