KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd Berzsenyi Daniel ut 17sz.) eziton
tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2012. év soran, meghatarozott szolgaltatismindségi mutatdk tiikrében
vizsgaltuk és értékeltitk miisorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk
megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezo tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Kabel TV szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutatok
2012. év
Mutato Minéségi mutaté neve Célértéek Teljesitési Megfelelés
azonosité | érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 9 megfelelt
) MIT.IOS?gl panasz hibaelharitasi 7 20 L
ideje (6ra)
3 g)zo)lgaltatas rendelkezésre allasa 95 98.8 pietelt
Vivoszint az el6fizet6i hozzaférési
4 —_— 60 68 megfelelt
Jelszintkiilonbségek az eldfizetoi
! hozzkférési ponton (4B) = - e s
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen
¢ beliili bejelentkezésének aranya % & e Sl
Vivo jel/zaj viszony az el6fizetoi
! hozzaférési ponton (dB) bss " e e
8 El6fizet6i panaszok szama - 152,50/1000 :
(db/1000, vagy db/elofizetd) elofizetd
9 Mindségi panaszok szama > 111,80/1000 3
(db/1000, vagy db/el6fizetd) elofizetd
10 A jogos mindségi panaszok szama = T30/ ezer 2
(db/eléfizetd, vagy db/elofizetd) elofizetd
Az, tigyintézés elleni panaszok 18,43 /ezer
11 szama (db/1000, vagy - olfizetd -
db/elodfizetd)
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel6ség igazolas modja: Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgéltatassal 6sszefiiggésben, a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szama:
2db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama: 0

Ko6szonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2013. januar 28.

Réti Mihaly 2030 Erd, Berzsenyi D. it 17.
figyvezets ~ Adbszém: 13323569-2-13

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 229/2008. (1X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen
jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2012/001.

-COM Ker. és Szolg. Kft.



