A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (2030 Erd Berzsenyi Daniel tt 17sz..) eziton

KOZZETETEL

tajékoztatja el6fizetdit, hogy a 2012. év soran, meghatarozott szolgaltatismindségi mutatok titkrében

vizsgaltuk és értékeltitk Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és ezek alapjn szolgaltatasunk

megfelel6nek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Internet szolgaltatisara vonatkozé minéségi mutatok

2012. év
Mutaté Mindségi mutaté neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonosito | hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés Iétesitési ideje (nap) 15 7 9 megfelelt
) Mlpos§gl panasz hibaelhéaritasi 7 143 19 riegislel:
ideje (6ra)
3 (S(;(;lgaltatas rendelkezésre allasa 95 3.1 08.8 menolelt
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen
. beliili bejelentkezésének aranya % Ll = = e
Garantalt sebesség halozaton beliil
5 Le/Feltoltés(kbit/s) Alap csomag 768/128 1.sz. mell. 1536/216 megfelelt
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell
. Le/Feltoltés(kbit/s) Csaladi csomag e oy WS b e
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
! Le/Feltoltés(kbit/s) Haladé csomag e wn
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
8 | Le/Feltoltés(kbit/s) Profi csomag s Hee s
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
. Le/Feltoltés(kbit/s) Profi2 csomag o i
Garantalt sebesség haldozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
i Le/Feltoltés(kbit/s) Extra csomag e e e
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
1|y sk hbonme. | s
Garantalt sebesség halozaton beliil 1.sz. mell megfelelt
12 Le/Feltsltés(kbit/s)Uzleti 2 csomag e LR
13 El6fizet6i panaszok szama = 110,42/1000 :
(db/1000, vagy db/eldfizetd) el6fizetd
14 Mindségi panaszok szama = 88.34/1000 :
(db/1000, vagy db/eléfizetd) elofizetd
15 A jogos mindségi panaszok szama > 17,98/ezer <
(db/elofizetd, vagy db/eldfizetd) elofizetd
16 Az ligyintézés elleni panaszok . 15,02/ezer R
szama (db/1000, vagy db/eléfizetd) elofizetd




Egyéb adatszolgaltatas a szolgéltatas tekintetében:

A megfeleldség igazolas modja: Megfeleloségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatassal dsszefliggésben, a targyévben a szolgaltato ellen folytatott hatosagi
vizsgalatok szama: 1db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szdma: 0

Koszonjiik elofizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2013. januar 28.

Réti Mthaly
ligyvezetd
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