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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft. (2030 Erd Berzsenyi D6niel ttt 17sz..) ezirton

ti$ekortatja elofizetoit, hogy a 2012. 6v sor6n, meghatitrozott szolg6ltat6sminos6gi mutat5k tiikr6ben

vizsg6ltuk 6s 6rt6keltiik Internet hozzffferdsi szolgSltat6sunkat 6s ezek alapjhn szolg6ltat6sunk
megfelel6nek bizonyult.

A fentieket osszefoglal6an a k<ivetkezl thblilzatban mutatjuk be:

I Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolghltat6 Kft.Internet szolgfltathshra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k
2012.6v

Mutat6
azonosit6

Minds6gi mutat6 neve C616rt6k ASZF
hivatkoz6s

Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

I Ui hozzifdr6s l6tesit6si ideie (nap) t 5 1 . 1 9 meefelelt

2
Minos6gi panasz hibaelh6rit6si
ideie (6ra) 72 t4.3 t 9 megfelelt

J
SzolgSltat6s rendelkezdsre 6ll6sa
(%\ 95 8 . 1 98.8 megfelelt

4
Ugyfdlszolg iLlat 60 m6sodpercen
beltili bei elentkezds6nek arilny a o/o 75 94 megfelelt

5
Garantr{lt sebess6g h6l6zaton beldl
LelFeltdlt6s(kbit/s) Alap csomag

7681128 1.s2. mel l r5361216 megfelelt

6
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beli.il
LelFeltolt6sftbit/s) Csalidi csomas

t0241256
1.s2. mel l 3072t426 megfelelt

1
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beltl
LelFeltoltds(kbitis) Halad6 csomag

t5361512
[.s2. mell 40961768

megfelelt

I
G ar antillt sebessdg h6l6zaton beliil
LelFeltdlt6s(kbit/s) Profi csomag

307211024
1.s2. mell 8124119r2

megfelelt

I
Garantr{lt sebessdg h6l6zaton beltl
LelFeltrilt6s(kbit/s) Profi 2 csomag

409611536
1.s2. mel l 1024012048

megfelelt

l 0 GarantSlt sebess6g h6l6zaton beliil
LelFeltoltds(kbit/s) Extra csomag

506412048
1.s2. mel l 22024t30',72

megfelelt

l l
Garant6lt sebess6g hSl6zaton beliil
LelFelt<iltdsftbiVs) Uzleti csomas

204812048
l.sz. mell 307213012

megfelelt

t2 Garant6lt sebess6g h6l6zaton beliil
LelFelt<jlt6s&bit/s)Uzleti 2 csomas

409614096
l .sz.  mel l 7448174s0

megfelelt

l 3 Elofizetoi panaszok szhma
(db/ 1 000" vaey db/el6frzet6\

1r0,4211000
eloftzeto

1 4
Minos6gi panaszok szilma
(db/ 1 000. vaeY dblelofrzeto)

88.3411000
elofizeto

l 5
A jogos min6s6gi panaszok szilma
6b I elofizeto. vaqy db/e16fi zet6)

17,98lezer
elofrzeto

l 6
Az lJ'gy int6z6s e lleni panaszok
szilma (db/ 1 000. vaev dbiel6fi zeto)

l5,02lezer
el6fizeto



A megfelel6sdg igazol6s m6dja: Megfelel6s6gi nyilatkozat

Az adott szolg6ltatdssal dsszefiiggdsben, a tr{rgy6vben a szolg6ltat6 ellen folytatott hat6sfgi

A hat6s6gi vizsg6latok alapiin szi.iletett elmarasztal6 d6nt6sek szfima: 0

Kciszdnjtik el6frzet6ink megdrt6s6t 6s tovfbbi bizalmitt szolgdltatSsunk ir6nt.

Erd,20l3. janfir28.

Kozzdtdteli kcitelezettsdgtinknek a229/2008. (1X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleloen
jArtunk el.
A kozzdtfitel azonosit6 szitma: 20 12 / 002. ifr",x,ffi,:-


