KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft(3842 Halmaj M4jus 1.ut 15.) ezuton tajékoztatja
elsfizetoit, hogy a2009. évsoran, meghatarozott szolgéltatasfeégi mutatok tikrében vizsgaltuk és
értékeltik nisorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek alapjagaisunknegfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglal6an a kovetkgablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. KabelT\szolgaltatdsara vonatkoz6 midségi
mutatok
2009. év
Mutato Min 6ségi mutat6 neve Célértek Teljesitési Megfelelés
azonosito| erték mindsitése
1 Uj hozzaféres létesitési ideje 30 15 megfelelt
(nap) _ S
5 _I\/Ilr_losggl panasz hibaelharitasi 72 23 megfelelt
ideje (6ra)
4 §29Igaltatas rendelkezésre 95 98 megfelelt
allasa (%)
Vivészint az elfizetoi
13 hozzéaférési ponton (dB) 60 64 megfelelt
Jelszintkllonbségek az
14 eléfizetéi hozzéaférési ponton 3 3 megfelelt
(dB)
Vivé jel/zaj viszony az
15 elsfizet6i hozzaférési ponton 40 42 megfelelt
(dB)
16 El6fizetéi panaszok szama i 162,70/100Q i
(db/1000, vagy db/éfizeto) eléfizetd
17 Minéségi panaszok szama ) 119,24/1000 i
(db/1000, vagy db/éfizetd) eléfizetd
A jogos mirbségi panaszok
18 szama (db/eéfizets, vagy - 8€5|§i§/eet§er -
db/ebfizeto)
Az Ugyintézés elleni panaszol
21 szama (db/1000, vagy - 1§1$i22§3er -
db/ebfizets) Oneeto
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelebség igazolas modja: Megfélebgi nyilatkozat
Az adott szolgéltatassal 6sszefuiggésben a targgévbeolgaltato ellen folytatott hatosagi
vizsgalatok szadma: 0db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziletett elmardé&aidntések szama: 0

K6szonjuk ebfizetsink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasdmi.

Halmaj, 2010. januér 27.
Réti Mihaly
Uugyvezét
Kozzétételi kotelezettségunknek a 229/2008. (IX.Kbrm. rendeletben foglaltaknak megfékeh

jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 1/2010.



