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1.  Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgaltaté neve, cime: Novi-Com Kft 2030 Erd Berzsenyi D. u. 17 sz..
1.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetdségei
(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi id6)
Cim: 5340 Kunhegyes. Kossuth L. ut 51/A

Telefon: 59/201-111
Fax: 59/201-110. 46/474-373

E-mail: ugyfelszolgalat@novicom.hu.

Nyitvatartasi id6: H-P-ig 8-1630-ig
1.3. A Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei: 20/4748058, 20/4322870,
30/3817241, 70/5113959 , 59/201-111
1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.novicom.hu.
1.5. Afeliigyeleti szervek elérhetsége

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Besnyé Onkorményzat jegyzdje 2456 Besnyd Fé tt 35. (25/233-096)

Beloiannisz Onkormanyzat Jegyzéje 2455 Beloiannisz Szarafisz ut 2sz. (25/225-011)
Szabadegyhaza Onkorményzat jegyzdje 2432 Szabadegyhaza Kossuth at 2sz. (25/509-570)
Sarosd Onkormanyzat jegyzdje 2433 Sarosd Fo 1t 2sz. (25/509-330)

Kunhegyes Onkormanyzat jegyz6je 5340 Kunhegyes Szabadsag tér 1sz. (59/530-500)
Abdadszalok Onkormdnyzat jegyzéje 5241 Abadszalok Deak F. ut 12sz. (59/535-110)

rrrrr

Miskolc Varosi Birosag3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4. (Tel: 46-353-411)
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Birdsag 3525 Miskolc, Fazekas u. 2. (Tel: 46-353-411)

1.7. Az ASZF elérhetésége: Ugyfélszolgalat. 5340 Kunhegyes Kossuth ut 51/A és a
www.novicom.hu honlapon.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei
Az elbfizetdi szerzdés az egyedi eléfizetdi szerzodésbal és a jelen ASZF-bél all.

2.1. Az elbfizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

Az eldfizetdi szerzddés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
eléfizetdi szolgaltatast,

C) egyéni eldfizetdi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a Kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfeleléen ekként meghatarozottak.
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

d) tzleti elofizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ajanlattevd — az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — igényét a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozolheti.
A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten
iizemelO halézathoz kapcsolodd csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithet0ségérol, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idodpontjarol.
Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon belill nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol térolheto.
Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, és a szerz0dés megkdtését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a
Szolgaltatd koteles el6fizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem 4ll fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késdbbi teljesitést.
Az Elo6fizetd altal kért, és a Szolgaltatod altal vallalt késobbi teljesités esetén a
Szolgaltatd a szerzdédés megkdtésétol szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgéaltatds nyujtasat megkezdeni.
A szdban megkotott szerzodések 1étrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Eldfizetd
altal tortént igazolasaval bizonyithato.
Amennyiben valamely okbdl kifolydlag az eléfizetdi hozzaférési pont iizembe
helyezésére az elofizetdi szerzOdés Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése elott
keriil sor, az eldfizetdi szerzddés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a szamla
kiegyenlitésével — rautalé magatartassal jon létre.
A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlandig kiépitett
kébeltelevizio halozat, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen
ASZF 2. sz. mellékletében megjelolt telepiilés(ek)en veheték igénybe.
Arrol, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatds, az igényld a Szolgaltato
internetes honlapjan, illet6leg az tigyfélszolgalati elérhetéségein tajékozodhat.
Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltato
a kabeleket az Elofizet6 altal biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcso,
kabelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil, a lépcsOhdzban ¢és a hdz kiilsd falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgaltatd — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eldfizet6éi hozzéaférési
pontot 1étesit.
Az elofizetd1 hozzatérési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi
pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kozotti halozat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter és egyiittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A
csatlakozo halézat 40 métert meghaladd hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat
kell az Eléfizetonek fizetni.
Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A szolgaltatas igénybevételéhez (a miisorok vételéhez) meghatarozott funkcidval
rendelkezd vevokésziilék €s a dekddolod kartya (smart kartya) €s / vagy kiegészitd
berendezés sziikséges. Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban 4llo vevokésziilék a
smart kartya és az esetleges igénybe vett kiegészitd berendezés a Szolgaltatd altal
egymashoz rendelt, ezért a vevokésziilék mas kartyaval, illetve a kartya mas
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2.1.9.

2.1.10.

berendezéssel nem hasznalhat6. A vevoOkésziilék és a hozzatartozd kartya az
elofizetéi szerzodésben meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem
helyezhet? at.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az elofizetéi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha
a) az Elbfizetbnek misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az El6fizet6 korabbi el6fizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbodl ered6 felmondas miatt keriilt sor,
vagy
C) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben errél a tényrdl az igényl6t a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitést kdvetden az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol tordlheto.

2.2. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

a) az El6fizeté neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszdma, eldfizetési szandékara vonatkozoé nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy eldfizetd esetén: az
elofizetd adoszadma, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
pénzforgalmi szamlaszama,

C) a kért eloéfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési
helyiil szolgal6 ingatlan jogszerii hasznalati jogardl,

d) azigényl6 elofizet6i kategoriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv késziilékek darabszama, a normal feltételekt6l
eltérd kiviteli igény vagy idépont.

f) igényelt programcsomag,

g) igényl6 hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezelés¢hez,

h) az igénybejelentés helye és idopontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényld vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasa.

A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hataridd, igazolt modon torténd megjeldlésével (irdsban, vagy széban hirkozlési
eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylét. Az igénybejelentés
id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

Az 1gényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelhdritds biztositdsa)
eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben
meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd megallapodasa hidnyadban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
miiszaki akadalya a létesitésnek, €s a szerzodés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a
szerzOdést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Felek az el6fizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — igy
kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.
Az el6fizetdi szerzOdés
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a) jelenlévok kozott — leginkabb az tigyfélszolgalati helységben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi elofizetdi szerz0dés aldirasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatdbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt
egyedi elofizetdi szerzdédés megkiildése, illetve a hozzaférhetoveé tétel
idOpontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

C) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltatd a
szerzOdéskotéstol szamitott 15 napon beliill nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadéssal,

e) rautald magatartas esetében a rautalo magatartas tanasitasaval jon 1étre.

Az lzleti eldfizetdi szerzodés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsdggal rendelkezdk jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzddést az
El6fizetonek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

2.4. Az eldfizetd szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo, el6fizetd adataiban
Az elofizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban keriilt szabalyozasra.
Az el6fizetéi adatok valtozasdra vonatkozd rendelkezéseket pedig a 14.4. pont
tartalmazza.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan misorterjesztési szolgaltatist nydjt, az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. tv. 188. § 77. pontja szerint, a
médiaszolgaltato altal eldallitott analog, vagy digitalis miisorjeleknek az Eldéfizetd
vevokésziilékéhez vald tovabbitdsa Utjan. A Szolgéltato 4ltal  biztositott
misorterjesztési szolgaltatdsan beliill a miisorok mennyisége és Osszetételére valo
tekintette] miisorcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és a benniik szerepld
miisorokat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségével foldrajzi teriilete:
A szolgaltatast az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
terlileten (vételkorzet) veheti igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informéciohoz vald
hozzéaférés és azok hasznalatara vonatkoz¢ leiras
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

3.4. Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
Jelen szolgaltatas nem mindstil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont:
Eléfizetd1 hozzaférési pont azon halozati végpont, amelye keresztiil az El6fizet egy
elektronikus hirk6zld végberendezés csatlakoztatdsa révén a haldzatokon nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
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411

4.2.

4.3.
43.1

4.3.2.

4.3.3.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithatd, - a szolgaltatas késobbi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

. Szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik

ellendrzésének modszere.
A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a
fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl szol6 229/2008 (IX.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatds mindségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékli szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld mindségi
bejovo misorjel vétel esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy miisor vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem érd vételi mindség esetén tehet.
. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchalozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szurdprobaszerii
méréssel, illetve
d) az El6fizetd6 minéségre vonatkozo panasza esetén az Eléfizetd el6fizet6i
hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.
Azon esetben, ha a Szolgéltat6 az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd
- a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az elbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja,
- illetve a szerzédésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eldfizetd egyideji elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozo szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.
Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:
. Az eldfizetd a haldzathoz csak a belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios ¢€s radidfrekvencids jelek
vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevoOkésziiléket) csatlakoztathat,
amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.
A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat
tapasztal, az Elofizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést felmondhatja.
A késziilék behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd
igykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
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behangolédsokat az Eloéfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és behangoldsi dij
ellenében végzi el.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

. Az el6fizetdi szolgaltatas szilineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl, Eldfizetdi, vagy Szolgéltatdoi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato kdteles az elofizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar iizleti El6fizeto

5.2.

5.3.

— kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd irdsban, vagy széban kozli a sziineteltetés
kezdé idépontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd
idépontjat megel6zden legalabb 5 munkanappal.
Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap,
mig az adott naptari évben az Eloéfizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.
A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd idOtartama alatt fenntartja az
Eléfizetdi jogviszonyt — az Elofizetd csokkentett eldfizetéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatds ujboli
biztositasa érdekében az Elofizetd visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. Az
Eléfizetd altal kérelmében meghatarozott sziinetelési iddtartam lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltaté — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (info-, vagy mozaikcsatorndra torténd lekapcsolds) a
Szolgéltatd az Eldfizetd egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
Ha az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd6 megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztat.
Ha az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltato altal megkiildott szdmlalevélen) megjeldlt — legalabb 20
(husz) napos — hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.
Az Eloéfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja. (4.3.
pont)
A Szolgaltatd a korlatozéast 24 6ran beliil megsziinteti, amennyiben az Eléfizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds visszaallitasaért a 3. sz. mellékletben
meghatdrozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.
Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, és az egy adott naptari honapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a szilinetelés honapjara jard eldfizetési dij
ezen idOszakra es0 részét a kovetkezd havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.
A Szolgaltato a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelésr6l- amennyiben a sziinetelést nem igénylé mdas gazdasdgos miiszaki
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megoldas nem all rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgéltaté a sziinetelésrdl az iigyfélszolgalati iroddban, vagy / és a haldzatan
foghato informacios képujsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja
szerinti egyéb modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal tdjékoztatja az
El6fizetot.

Rendszeres karbantartds, azon technikai eszkozok iizemképes allapotban valo
tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartés
hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag
idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznaldodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a  szolgaltatds nyUjtdsdhoz  sziikséges  kiszolgald  eszkozok
meghibasodasanak megel6zése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres Kkarbantartasi munkalatokat hétkéznapokon 0-8 ora kozott kell
elvégezni, ettdl eltéré iddpontban végzett karbantartds az Elofizetd 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaclharitasra vonatkozo6 eljaras.
6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, hoénap, nap, 4 Orés
iddszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
El6fizetét a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szo6lo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —
annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel,
vagy ha az Elofizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltato 6t a hiba
bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltatd altal adott jel nem
megfeleld mindségli, valamint ha a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett
be.
6.1.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalata mellett 12 o6ran keresztiil hivhaté hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizetd az eldfizetdéi szolgaltatdis meghibasoddsat a Szolgaltato altal
biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- azugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve
feltlintetni sziikséges az Eldfizetd ligyfélazonositd szamat.
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6.1.3.

6.1.4.

A telefonhdlozaton elérhetd ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat
elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
igyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgdlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintézo bejelentkezését is biztositani.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetd mddon hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizetO1 azonositd szamot,

C) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgélasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eléfizetd
altal lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibaja miatt)
meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore ¢és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az FElo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 3 sz. mellékletben megjelolt
meértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Elobfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyulo
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az FEl6fizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatodi értesitéstdl az Elofizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt id6tartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eldfizetdi szerzddés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelGs, a lehetetlenségre
vonatkoz6 szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatdé 60 napos felmondasaval a felmondasi 1d6
lejaratanak napjan;
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C) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizeto felelosségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést vald felelosségét kizarja, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltat6 a hibas teljesités tartamara
(a szerz0dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;

- az a) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdo nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)
6.2.1. A Szolgaltato az EldfizetOk bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet.

Az FElofizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az {igyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irdsban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint

telefonon, vagy lizenetrdgzitdn, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés atjan.
6.2.2. Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgéltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljarod
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a
személy eljardsa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eléfizetd a
Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan el6fizetdi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetoktd] szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban

rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelhéritas esetén, a

hibaelharitastdl szamitott 1 ¢évig, telefonon torténd bejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizetdi azonositd szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (€év, honap, nap,
ora),

f) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség ¢€s lehetdség szerint

orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a

panaszrol ¢€s az ezzel kapcsolatos dallaspontjarél haladéktalanul koteles

jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eldfizetonek
atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban —

harminc napon beliill koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito

allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A valasz masolati példanyat harom
¢vig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.
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6.2.4.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatod koteles az El6fizetdt irasban tdjékoztatni
arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi ¢és szobeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF
12.1.2. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgéalat lefolytatdsat kovetden a Szolgéltatdo elbirdlja a szédmlapanasz
jogossagat, és annak eredményérdl az Elofizetdt a bejelentés modjanak megfeleld
médon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
iigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésdbb
30 napon beliil, irdsban t4jékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jardo kamatait az Eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét.

Az Eldfizeté szamlareklamdcioval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil ¢lhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen
iddszak alatt szamlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgaltatd a szamlat az Eléfizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elo6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgaltatd feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltatd a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1.

Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az El6fizetd vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkertilése, illetdleg a szerzddésszerli teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgéltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerti hasznalata okozta;

C) ahibat nem jelentették be;

d) ahibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;
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e) az Eloéfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
f) aszolgaltatas sziinetelése.

6.3.2. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e
hataridén beliil a hiba kijavitasira nem képes, abban az esetben a Szolgaltato
kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl filiggetlen, kiilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadélyoztatas el nem hérul.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat hénapban az Eléfizetd altal az Eldfizetéi Szerzddés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetéi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
napon beliil az Eléfizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Eldfizetd
valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.4. Az tgyfélszolgalat mitkodése

A szolgaltatassal kapcsolatos elofizetéi igények kezelése, illetve az Eldfizetok
megfeleld tajékoztatdsa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd iigyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az tlgyfélszolgalat Utjan az El6fizetd szolgéltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyeb bejelentést tehet €s panasszal €lhet.

Az tigyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgéltatd koteles havi
atlagban az tligyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését biztositani. A Szolgaltaté a
telefonhéalozaton elérhetd Ttigyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazasu
hivhatdsaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a taroldsi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az tlgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
tul — Osszesen 12. munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legalabb hetente 4. munkanapon nyitva tartson. Az lgyfélszolgalat ezen
zarvatartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15
nappal korabban tdjékoztatja az eléfizetoket az {ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény ¢és a képujsagban térténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.
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6.5. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tgyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalméval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetleniil a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Elo6fizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato
tevékenysége, szolgaltatasa, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az Eldfizetd az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyban, vagy az eldfizet6i szerzédésben meghatarozott
jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd trlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eldfizetd a szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

Fogyaszt6-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni eléfizetok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatosdg, a Szolgaltatdo székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetdsége:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., Postacim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2., Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t
2.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu
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Az eléfizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindoségével, tovabba
a felek

kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy esetén az
illetékes

Békéltet6 Testiilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy

A beékéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitds iigy birosagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iligyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo fliggetlen testiilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. A szolgaltatas az egyedi eléfizetéi szerz6désben, és a jelen ASZF-ben meghatérozott

eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgéltatdsokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgéltatd végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, €s azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgaltato az Elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A
szamlak alairas nélkil hitelesek.

7.1.1. Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:

Belépési dij

Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért
fizetend? dij.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatds igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont
l1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése és / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetéi hozzaférési
pontot épit Ki.

A fentieken tul digitalis szolgaltatds megrendelésnél az Eléfizetd a jelen pont
szerinti belépési dijon felil a HD DVR médiabox szolgaltatasaval
Osszefliggésben kiegészitd belépési dijat fizet.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangoldsa ingyenes.

7.1.1.2.  Eseti dijak
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Az eseti (adminisztracids) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkezok:

Halozatfejlesztési hozzajarulads

Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérol kiegészitd beruhdzast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

- amennyiben az igényld az elofizetdi leagazastol 1égkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eldfizetdi hozzaférési pont a haldzat ledgazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld er6sito felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak az elektromos halozatrol torténd lizemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az igényld ingatlandn a kébel vezetését nem az optimalis legrévidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tdmaszt az igénylo.

A Szolgaltatd és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz eldfizetoi hozzaférési pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az Elofizetd kérésére a mar meglévo
egynél, utdlag tobb el6fizetdi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az szakmailag
teljesithetd.

Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eldfizetéi hozzaférési
pont talalhato.

Fizetési halasztas dija

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely
eseti vagy

rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztés dija.

Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltato altal az El6fizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
Osszegl dij,

mely az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval szemben fenndllo tartozasanak fizetési
meghagyas

utjan valo érvényesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és
magaban foglalja

a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljaras illetékét és az ezen
eljarassal

Osszefliggd ligyvédi munkadijat.
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Igényérvényesitési dij 11.

A Szolgaltato altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
Osszegll €s az

Igényérvényesitési dij 1. dijon feliili azon dij, mely az El6fizetének a
Szolgaltatoval szemben

fennallo tartozdsdnak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az Eldfizetd altali
ellentmondas

miatti perré alakult — peres eljaras Gtjan vald érvényesitésével kapcsolatban az
elsd 1. foku

birdsagi eljarasban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a
perré alakult eljaras

(els6 1. foku birdsagi eljaras) tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal
Osszefliggd ligyvédi

munkadijat.

Igényérvényesitési dij 111.

A Szolgaltaté altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
Osszegli €s az

Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij II. dijon feliili azon dij, mely
az

Eléfizetdnek a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozdsanak — a jogerds
fizetési meghagyas

vagy jogerds birdsagi itélet alapjan — végrehajtdsi eljards utjdn valo
érvényesitésének

kezdeményezésével kapcsolatban felmertilé koltségeit tartalmazza és magéaban
foglalja a Vht.

szerinti végrehajtasi eljards tovabbi eljards illetékét és az ezen eljarédssal
Osszefliggd ligyvédi

munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a végrehajtdo dijazasat
(munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

Rdcsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizeté abban az esetben koteles, ha a
csatlakozés az

adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a

rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz
kihelyezésével).

fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj

szerz0dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal
nyujtott korabbi

hirk6zlési szolgaltatds mellett az eléfizetd masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eldfizetd esetén
eltérd lehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely
eseti vagy

rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben
torténd

megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhalozat épitési,
oszlopsorrol

torténd hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési,
tovabbi

hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem 1jra installalsi
igény esetén a

kiszallast — amennyiben az eldfizeté az ligyfélszolgalat altal a munkalatok
elvégzésére

felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti.

Szamlabontdasi dij

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatisra
vonatkoz6 szamlat

szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo
eléfizetdi

bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves
dij, mely

minden évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatilyos ASZF
szerinti mértékben.

Tartozasmentességi igazolads dija
Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatdval szembeni mindennemi tartozas aloli

mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a
tartozdsmentess€g

nem all fenn €s a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de

legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek

megfizetésére az elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben
ennél tobb tovabbi

vételi hely kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon

térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely tizemeltetési koltségének
egyszeri
megvaltasi dija
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Ha az elo6fizetonél mar mdas 4ltal kordbban kialakitasra keriilt CATV
hazhalozat, ugy az

szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt
megfelelosége

esetén torténhet meg a rendszerre kapcsoldas. Ebben az esetben a
racsatlakoztatott vételi

helyek iizemeltetési ¢és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri
megvaltasi dij keriil

kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely
cimen maximum

kett6 darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha
ennél tobb vételi

helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon
térités ellenében

— elofizetoi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonallo épiiletbe

A szolgéltatdsi cimen 1évd ingatlanon 1évd kiilonalld épiiletbe az eldfizetd
kérésére tovabbi

vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az

eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a

megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan
indokolatlan volt, gy

annak koltségeit, valamint a hatoésag 4altal a Szolgéltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dijat

a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

Atirasi dij

Az El6fizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az elofizetdi szerz6dés atirasaért fizetendd dij.

Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése eldtt a szerzddéstdl eldll (ide nem értve a tavollévok kozott
1étrejott szerzddésekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idépontban
az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eléfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt okbodl
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében
meriilt fel (pl.: Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
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fizetend6 abban az esetben is, ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi végberendezést
(TV, radid, video) az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatdsi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsoldsi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb az Elofizetd
érdekkorébe esd okbodl kifolyolag sziinetelt, és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkoziési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybe vételéhez ilyen hirkozlési berendezés
igénybevétel sziikséges, a Szolgaltatd egy darab médiaboxot ingyenesen bocsat
az Elofizetd rendelkezésére, minden tovabbi médiabox hasznalataért havi
hasznalati dijat jogosult érvényesiteni. Az El6fizetd legfeljebb harom darab
médiabox igénylésére jogosult.

Kartéritési dij

A Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetd a kihelyezett hirkozlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az Eldfizetd kartéritési kotelezettsége mind a
hirkozlési berendezés megrongaldodasa (ide értve a médiabox biztonsagi
cinkéjének sériilését is) mind visszaaddsanak elmulasztdsa esetén fennall, mely
utobbi esetben a Felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
A kartérités 06sszege berendezésenként eltéro.

Uj kértya dija

A dekodoldo kartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd valasa esetén a kartya potlasa utan
fizetendd dij.

Csomagmddositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott iddtartamu
szerzOdés esetében Eldfizetdi kérésre torténd programcsomag modositas esetén
az Elofizeto altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijair6l kiallitott
szamlarol hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben meghatarozott
adminisztracids dijat koteles megfizetni.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltato kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizetd a
telepitési dij tartalmat képez6 miiszaki megoldastol eltérd, halozatkialakitast
igényld megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az Elofizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a
Szolgéltatd a dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az Eléfizetd
részére, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban felmertilt koltségét, a dijtartozassal egyidejiileg megtériteni.
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Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa

Az Tgyfeél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett

munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az El6fizetd részére.
7.1.1.3.  Havi el6fizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el6fizetési dijat az eléfizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve az

Elofizetd eltérd valasztisa esetén a valasztott gyakorisaggal), az alabb

megjelolt szamlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az

igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltato a szolgaltatés

igénybevételéért, mely dij magiban foglalja a rendszeriizemeltetés,

karbantartds valamint a hibaelharitas dijat is. A rendszeres eldfizetési dijak €s

az elofizetési dij jellegli dijak eldre, az egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetdi nyilvantartas,

az Elofizeté altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgéltatod

kizardlag az eldfizetdi szerzOdésben szerepld, illetve az Eldfizetonek biztositott

és a jelen ASZF-nek megfelel$ szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-

ben ¢s az el6fizetdi szerzOdésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési

kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).

A szamlazasi id6étartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi

gyakorisdg esetén a targyhd Ol. napjatél a targyho 31. napjaig terjedd

idészakra terjed ki. Az El6fizetd havi fizetési gyakorisaggal koteles a

megkapott szdmlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szamldkat az Eloéfizetok szamara a hoénap 1. napjéaval

kezdddden, az induld naptdl szamitott 10. napig eljuttatja.

Az Eldfizetdnek, ha a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem

fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elo6fizet6 részeérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének

napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatdhoz

megérkezik banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a

pénzosszeget a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitdsanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetd napok szamaval

aranyosan kell meghatdrozni a tartozas 0sszegének €s az alabb meghatarozott

éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Eldfizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Eldfizetét — a befizetési

hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.
Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szdmla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizeték esetén a Szolgaltatdo évi 13%-0S
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti ElofizetSt alaptalan
szdmlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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A kamat 0sszegét a késedelem iddtartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltat6 hibas szamlazasa
A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El6fizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyez0 kamattal novelt értékben jovairja az
Elofizetd szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az El6fizetonek.
Az Elo6fizetd egy elofizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db
végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén 2
késziilékenként plusz egy-egy havi elofizetési dijat fizet. Digitdlis szolgaltatas
igénybe vétel esetén a 2. és 3. médiabox utan a Szolgéltatdé a 3. sz.
mellékletben meghatarozott havidijat szamitja fel.
Uzleti Eléfizeték az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.
7.1.1.4.  Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij 1. szocialis csomag, II. Alap csomag
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd
csOkkentett eldfizetési dij 0sszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.
7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatorndk szdmatol
fiiggden, kiilonb6zd szolgaltatdscsomagokat képez. Az Elofizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eldfizetési dijat
fizet a Szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
idépontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan. A Szolgaltato
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.
Analog kabeltelevizid szolgaltatas esetén a teriiletileg elkiiloniilt halozatokon,
illetve a kiilonboz0 tartalmu, de azonos megnevezésii szolgaltatds csomagjaiért
eltérd elofizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési mod) allapithat meg.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni és iizleti eléfizetdinek eltérd
eldfizetési dijakat allapitson meg.
7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkindlasardl, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltato a kedvezmények, akciok
mértekét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Eldfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.
7.1.1.6.1. Hatarozott idotartamt szerzodéshez fiiz0d6 kedvezmény
A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatirozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eloéfizetd
hatarozott id6tartamra kot a Szolgaltatoval szerzddést.
Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatdsi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatarozott iddtartamra torténd szerzOdéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatdrozott idOtartam alatt az Eldfizetd a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az el6fizet6i szerzodését a hatarozott idotartam alatt rendes
felmondassal megsziinteti;
b) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az El6fizetonek
felrohatd okbol mondja fel,
C) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerz6désmodositast kezdeményez;
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d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre,
ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgéltatdo nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi,

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly mdodon, hogy
a szerz8dést egyéni Eléfizetorsl, Uzleti Eléfizetore kéri atirni.

7.1.1.6.2. Hatarozatlan id6tartamtl szerzédéshez fliz6d6 kedvezmény

7.1.1.7.

A Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevételét hatdrozatlan iddtartamu
szerz0dés megkdtése mellett is. A kedvezdobb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalméaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utolagos telepitési dij
A Szolgaltato utolagos telepitési dijat szamit fel,

- amennyiben az El6fizetd — egy mar miikddo szolgaltatdshoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;

- vagy amennyiben egy mar mukodod szolgaltatashoz utdlagos beltéri
egység (set top boksz és dekodolo kartya) iranti igény meriil fel;

- vagy ha az El6fizetd kérésének megfelelden set top boksz tipuscserére
(merevlemez nélkiili set top boksz merevlemezes set top boxra — illetve
merevlemezes set top box merevlemez nélkiili set top boxra torténd
cseréjére) kertil sor.

Az igényelt beltéri egységek szamatol fiiggden kiilonbozdek lehetnek az
utolagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (Set top
boksz, tartozékok, és dekodolo kartya) atalany-kartérités

Amennyiben az El6fizetd az eszkozoket (Set top boksz, tartozékok, és
dekodold kartya) a szerzddés megsziinésekor vagy a szerzddés teljes
id6tartama alatt nem, vagy nem megfeleld miiszaki allapotban szolgaltatja
vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni.

Atiras dija
A Szolgaltato az elofizetdl szerzOdés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az 0 Eloéfizetdnek kell megfizetni.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az FElofizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, nincs
dijtartozésa, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatisa elérhetd, a Szolgéltatd az
Elofizetét az 0j szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elofizeto kérésére torténo sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli

biztositasa érdekében az Elofizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendo visszakapcsolasi dij
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7.2.

7.3.

7.4.

Amennyiben az Eléfizetd szerzédésszegése miatt a Szolgaltatdo korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatds Ujboli biztositdsa érdekében az Elofizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

HBO dekoder ovadék dija és kartérités

Az HBO csatorna vételéhez sziikséges szlirdt a Szolgaltatd a lakasban helyezi
el, a gondos megorzés biztositasara az Eloéfizet6tdl dvadékot kér. Az ovadék
Osszege az elofizetdi szerzodés megsziinését illetéleg az HBO csatorna
Eléfizetd altal torténd lemondasat kovetéen — az HBO dekdder
visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertil.

Amennyiben az Eléfizeté az HBO dekodert nem, vagy nem megfelelé miiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités
Osszegével az dvadék 0sszege csokken.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités Osszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Programcsomag modositas dija
Amennyiben a programcsomag modositas az Elofizetd kérése alapjan torténik
a Szolgaltato dijat jogosult felszamolni.

Dijfizetési moédok

Fizetési modok

Az Elofizetd szamlajat készpénzben az lgyfélszolgalatndl, a Szolgaltato
dijbeszeddjénél vagy a Szolgaltatdo altal biztositott csekk (készpénz atutalési
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikiildott szdmla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos
koltségek az Eldfizetdt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- Elofizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsara
sz0lo kozlemény rovat tigyfél-azonositoval és szamlasorszdmmal torténd
kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eldfizeto felel),

- az Elofizetd altal adott megbizds alapjan hitelintézetnél vezetett
foly6szamlarol (csoportos beszedési megbizas)

- az Eldfizetd esetenként fizethet mas korszerli (hitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara sz616
kozlemény, szamlasorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol
kovetkezd karokért az El6fizetd viseli a felelsséget).

- a szolgaltatd szadmlavezetd pénzintézetének kirendeltségein a szamla
készpénzfizetéssel is kiegyenlithetd.

Akcidk és akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltatd 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen és telefonon.
Kartérités
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7.5.

Az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az
Elofizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak a felrbhatosag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato6.

A kartéritési eljaras

Az Elofizeté a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd iligyfélszolgalatanak
cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Elofizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleldssége fenndll, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt
karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozés, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen benytjtott karigény
beérkezeésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibés teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd
megtériti.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége alol, ha a szerzddésszerii teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerzddésbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az aldbbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsiild adashiba, illetve misorterjesztés sziineteltetés miatt a
Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy
emberi hatds, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem
harithatok el. Ezek: foldrengés, villdmcsapds, vihar, arviz, illetve haboru,
terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az iranyado
jogszabalyok 1ényeges modosulésa.

Kotbér

Az eldfizetd1 szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.
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Az eldfizetdi szerzodésekbodl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kétbér mertéke:

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem 1étesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizenotdd része, telepitési dij hidnyaban egy napra vetitett 0sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgéltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
fél kiilon szerzédésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerzddésszerli teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizetot
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol sz6lo tajékoztatassal
egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az eclofizetéi szerzOdés megsziinése esetében az igyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

c)

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 iddszakra.

A kotbér mertéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Elofizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd 4ltal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elofizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
- a hiba bejelentését megel6zo hat honapra az Eldfizetd altal az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatissal
kapcsolatban Kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,
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- hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idOtartama alatt, az adott eléfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgéaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az Eléfizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendo kétber

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgéltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd
kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltato koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az Elfizet6t értesiteni.
Amennyiben a Szolgéltato az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hatariddk be nem
tartdsa esetén a Szolgéltaté kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az eléfizetdéi szerzOdésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a
Szolgéltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnytjtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitdshoz
kapcsolodo kotbér felét kteles megfizetni.

8. Telefonszolgaltatok...
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott idejl
eléfizetdi szerzodeés rendkiviili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazésa az Uzleti El6fizeték esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.
Az eldfizetdi szerzOdés iddtartama a Felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.
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A hatérozott iddtartamt szerzddés egyéni eléfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24
honapra kothetd meg, a szerzodés tartamat a Felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben
hatarozzak meg.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott idétartamti el6fizetdi szerzédés megsziinését kovetden az
Elofizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyljtott eléfizetdi szolgaltatast, az 0j
elofizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Elodfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idtartamra vonatkozo valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés
megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott ido elteltét
megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek.

Hatarozott idotartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott hatarozott tartamon belill az igényelt szolgaltatdsra
vonatkozo6 eldfizetdi szerzédést nem sziintetik meg.

Az atiréds, athelyezés, kategoriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu el6fizetdi szerzodés lejarat el6tti felmondéasahoz fiizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak. A hatdrozott id0 a szolgaltatds létesitésekor
kezdodik.

A hatarozott idStartam el6fizetdi szerz0dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megel6zoen a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a
szamlalevél mellékletében, szédmlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tton tdjékoztatni a hatdrozott idejl
szerz6désbdl hatralévo napok szdmarol és a szerz0dés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozd szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzdés esetén is
szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keril sor, vagy a
szolgaltatds korlatozasa az Elofizetd szerzOdésszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korldtozas iddtartama
nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit
bele a hatarozott idétartamba.

C) Atiras: A hatarozott tartamii szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben

irja at, amennyiben az atado Elofizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Eldfizetd a szerzddés atado Eldfizetd altal vallalt
hatérozott tartaméanak megtartasaval 1€ép az atadd Eldfizetd helyébe, és a
lejaratot megel6zden sziinteti meg a szerzddést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds idOpontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elofizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltato alabbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartasa miatt:

da) a Szolgaltatd az Eldfizeté hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,

db) a miisorterjesztési szolgaltatast nyajtdo Szolgaltatd az igénybe
vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozden modositja.
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Ez esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos mértékil kotbért sem.

A hatérozott idejli szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a
szerz0dés a felmond6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon sziinik meg.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga

9.2.2.

az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Elofizeté errdl torténd tajékoztatasanak
moddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eldfizetét megilletd
jogok

9.2.1.

Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazisa Uzleti Eldfizeték esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor moédosithatd. A szerzddés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az tligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitdé formaban térténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az Eldfizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltatd az Eléfizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridén beliil annak elfogadasardél megfeleléen
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartds — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzOdésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a moddositasrol az Eléfizetét a torvényben eldirt
modon ¢és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd szerzédésmodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

Az El6fizetd a megfeleld tligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldfizetdi
szerzOdésének modositasara tavbesz€ld utjan is. Ez  esetben a szobeli
szerzOdéskotés szabdlyai lesznek az irdnyadoak a szerz6désmodositasra.

Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathatd lényeges valtozas, ideértve a miisorterjesztési szolgaltatas esetén a
kovetkezd eseteket kiillondsen

- ha a médositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a halézat a harmadik félt6l
igénybe vett miholdas szolgéltatas a halozat jellegének megvaltozasa
miatt szolgéltatas igénybevételi feltételei modosulnak;
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- a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133. §-
anak megfeleléen a Szolgaltaté gazdasagi tarsasdgokrol szolo torvény
szerinti atalakulésa, vagy a szolgéltatas nyuajtasdnak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltatd
1ép.

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja a kovetkezok szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az 4ltala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt id6pontjat és ez az idOpont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét  kinalatbol lakossagi

felméréseken  alapuld6  nézettségi  adatok  vagy a

médiaszolgaltatoval kotott szerzoédéses jogviszony indokoljak.
Lényeges moddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
Ha a Szolgiltato az ASZF-ben meghatirozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian moédositani, koteles a moddositasrél a hatdlybalépését megelézden
legalabb 30 nappal — kivéve 101j szolgaltatas bevezetése esetén, €s ha a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken — az eléfizetéket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt.
Amennyiben a moddositds az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott id6tartamu szerz6dést.
Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatrozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az elofizetoi szerzodést a hatarozott iddtartambodl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, €s az Elofizetd felmondja a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzdést, a
Szolgéltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondast kovetd
1d6szakra esé kedvezmény Osszegét.
Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetét kdoteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

€) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget ¢€s a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilondsen a  misorterjesztés szolgaltatas keretében  kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a moddositast
indokolja;

0) az El6fizetdt az ASZF egyoldala médositasa esetén megilletd jogokat.
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9.2.3. Az El6fizetdk értesitése
Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az Eldfizetot.
Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl adoéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idSpontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maddon,
b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd eldfizeték koréttdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az Eldfizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo
El6fizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetségét;
- az El6fizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilleté jogokra
torténd utaldst.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan —
az ellenkezd bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
9.2.4. Dijmodositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi éarindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltatd abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolydsold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
- programvalaszték moddositasa, illetve az azzal Osszefiiggd miisordijak
emelkedése,
- halozat miliszaki korszerlsitése.
Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi szerzédésben szereplé dijak modositasara,
amelyrdl koteles az EldfizetOket a moddositas hatalybalépése elott 30 nappal
értesiteni. Uzleti eléfizetéknél ez a hataridd 15 nap.
Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén — , mint rautaldé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.
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9.2.5.

Programvalaszték (csatornakiosztds) modositasa

A Szolgaltatd jogosult a musorkinalatot az eléfizetok eldzetes értesitése mellett
megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatdrozott modédon. A Szolgaltatdé a
musorvalasztékot az eldfizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az
elofizetdi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok
alapjan — figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi
jellemzdit.

9.3. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas

9.3.2.

teljesitésének hatarideje
9.3.1.

Atiras altalanos szabalyai

Az Elofizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eldéfizetdi szerzddést a Szolgaltatod
atirja. Az atiras dijat ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl / a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgéltatdo kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az El6fizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezdnek kell nyilatkoznia.
Az atirasrdl szo6l6 nyilatkozatnak legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atadd ¢és az atvallalo Eldfizetd adatai az atvallalo Elofizetd eldfizetoi
kategoridja (egyéni, vagy iizleti)

- az atado és az atvevo Elofizetd alairésa.

Az elofizeto1 szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atado Elofizeto
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd Eldfizetd a helyébe lép. Az
Eldfizetdnek nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atadd Elo6fizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadod Eldfizetd
véllalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra
vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan /
szamlakon szerepld hatariddben teljesiti.

- Uzleti El6fizetd esetén, a kdvetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirdsagi végzés, aldirdsi cimpéldany, bankszdmlaszdm, addszdm,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Elbfizetd esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen
pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. Ggy az
atirdsra vonatkozo igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkiil -
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

Atirés iizleti E16fizeté esetén

Amennyiben az Uzleti Eldfizetdnek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Eléfizeté kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategéridba tartozo
eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni El6fizetérdl kérik Uzleti Eléfizetére a
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9.3.3.

9.3.4.

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri

(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszdmolas alatt 4116 Uzleti El6fizetd kéri a szolgaltatds 4tirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem

a felszamolas eljaras sordn érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Elo6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét a

Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizeto altal kért mas helyen

biztositsa. Az Eléfizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal

rendszeresitett megrendeldlapon nytjthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatdsi hozzaférési pontot az

Eldfizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdo nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az Elofizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz val6 beérkezését kovetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢s ezen 1d6n beliil irdsban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az Elo6fizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgéltatd akkor is, amennyiben az El6fizetd az 4thelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés 1d6 eldtti megsziinése okan

az Eléfizetdvel szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgéltato a fent meghatdrozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesités€ig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idészak

alatt az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 3.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢€s atirasa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a

hatarozott id6tartamba.

Ha az El6fizet6 jogviszonyat megsziinteti, €s ezt kovetden a volt El6fizet6to] ujabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatdé 0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi

jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Eldfizetd kérelmére
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Az Elbfizeto a hatarozatlan idotartamu szerzodés tartama alatt, illetve a hatarozott
id6tartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kifejezetten
hozzéjarul, barmikor, kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A modositasra az eldfizetoi
szerz0dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai
A jogszabalyban kotelezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:
A Szolgaltatd az Elofizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
¢) Uzleti Eléfizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy més nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,
f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok,
g) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

A hibaelharitéas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositdsa, az abbol

szarmazo6 dijak szadmléazésa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Elo6fizetd azonositd szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, ora),

g) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

10.1.2. Az adatok tarolasanak iddtartama és modja
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10.1.3.

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat

kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds

lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérol

gondoskodni.

A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol

nyilvantartdst kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy
példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és

belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre

keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén 1évo

adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat (iratmegsemmisitdvel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok koziill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

C) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-
tajékoztatast végzik.

10.2.A 10.1.1. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltatd az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgozo altal okozott

Novi-KTV/ASZF/120531

Oldal: 38 /70



Késziilt:2011.11.02. Utolsé modositas:2012.05.31.

karért is. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az Eléfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birdésaghoz fordulhat.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgéltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgéltatd
székhely (lakohelye) szerinti birosag az illetékes.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az €rintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

10.3.Az adatvédelmi felelOs

11.

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Réti Mihaly...

Beosztasa: Ugyvezetd
Elérhetdsége: 20/474 8058

Az Eléfizetoi nyilatkozatok

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eléfizetoi
szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti El6fizetd az elofizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy moddosithatja.

11.1.Természetes személy Eldfizetok eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy
Elofizetdnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a
szerzOdés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetOként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerzédés nem irdsban keriil megkdtésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban,
mig elektronikus uton torténd szerzédéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésdbb szerzédéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2.Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes — az elényoket és a
hatranyokat bemutat6 — tdjékoztatast adni.

A Szolgiltatd elektronikus tton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor kérhessék az
egyéni eldfizetOkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni Eldfizetdk
szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az eldnyodket és
hatranyokat bemutatdé — tadjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
tajekoztatdas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz
igazodoan koteles igazolni.

11.3.A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat
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Az igénybejelentéssel ¢és elofizetdi szerzédés megkotésével — amennyiben az
Elofizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul,
hogy a Szolgéltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.
A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Elofizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartdsra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eldfizetdi szerzOdéssel kapcesolatos 0sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részére.
11.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol
Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl,
hogy a miusorterjesztési szolgaltatason kiviil, a Szolgéltatd mas, G vagy a mar
meglévo helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzodések adatait
(telefon, internet) egy ligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A
Szolgaltato a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket filizhet, azaz egyes
kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.
11.5.Nyilatkozat az adatok felhaszndlasardl kozvetlen tizletszerzési, piackutatdsi célra
A Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval — kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleld hozzdjarulast az Eldfizetd adhatja szerzddéskotéskor. A hozzéjarulas
megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetéi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.
Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési uton nem tovabbithatd annak az Eléfizetdnek, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az elé6fizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
12.1. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerzodeés megsziinik:

a) az Elofizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval,

c) Elbfizeto elallasa esetén;

d) az El6fizet6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltatd
1ép;

h) a hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés idétartama;

i) a Felek k6zos megegyezésével.

12.1.1. Az el6fizet6i szerzodés Elofizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

Eldfizeto rendes felmonddsa

Az Elofizetd a hatarozatlan idejli eldfizetéi szerzodést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. Hatdrozott idOtartamti szerzddés esetén az Elofizetd a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
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A felmondast legalabb az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az
igyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezEse,

- szolgaltatds  leszerelésnek  megrendelt  idOpontja, = amennyiben

meghatarozott idOpontra kéri a megsziintetést;

- az Eléfizetd alairasa
Az elofizetéi szerzddés megsziinésének napja, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kdvetd 8. nap.
Az El6fizeté és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy
altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az eldfizetdi szerzodést. Ebben az esetben
az Elofizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivénja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondds megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eldfizetd esetében nem
kotelezd.
A hatérozatlan idejii szerzdédés megsziinése az Elofizet6t nem mentesiti az
eléfizetdi szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
Az elofizetd koteles a felmondéds idépontjdban fenndlld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni €s a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Elofizeto rendkiviili felmonddasa
Az Eléfizetd rendkiviili felmondéassal ¢élhet a Szolgaltato aldbbiakban
meghatéarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltatd az Elofizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elhéaritani,

- a misorterjesztési szolgaltatast nyajtdo Szolgaltatd az igénybe vett
szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkdzden
modositja.

Az Elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.1.2. Az el6fizetdi szerz8dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltat6 rendes felmondasa
Az el6fizetdi szerzOdés Szolgaltatd altali rendes felmondédsdnak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltato a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indok lehet kiilondsen, de nem
kizardlagosan, ha az  Eldfizetd az  eldfizetéi  szolgaltatist a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbeértékesiti. A
szerzddés a felmondasi 1d0 leteltével megsziinik.

A Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eldfizet6i szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus  dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,
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Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,
ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az
atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgéltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, ¢és az Eldfizeto a
felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy az eldfizetéi szerzddés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

Az elofizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az Elofizetdt a Szolgaltato

szerz6désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az eldfizetdi szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi

szerzOdést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg.
Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen tizemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizeto a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton miikddteti.

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatod
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra hasznalja

d) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezdé miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekddolja

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valosziniisithetd, hogy az El6fizetd a szerzddés megkdtése vagy a
szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast
felfiiggeszteni.

Az eldfizetoi szerzodés 30 napra torténd felmondasa
A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az FEl6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
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figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mdasodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az El6fizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, ¢és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a szerzodés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozéassal egyidejiileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 20. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd
a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, ¢és az Eldfizetdé a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondésa helyett megfeleld vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Eldfizetd
dijtartozdsa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatis tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama
alatt az Elofizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosag, €és az eset Osszes
koriilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd ad biztositékot. Ggy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a szerzddést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3. El6fizetd elallasa
Az eléllas a szerz6dést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstdl elallni:

a)

b)

Ha a Szolgaltato az elofizetéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési
pont létesitését megelézden az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a Felek
kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elo6fizetd szdmara, az Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az Elofizetd a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzddéstol. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
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12.1.4.

amennyiben a Szolgéltato az elofizetdi szerzédésnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.
El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Eldfizetd haldla, a Felek jogutdd nélkiili
megsziinése esetén
Megsziinik az eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd haldlaval, barmelyik fél jogutdd
nélkiili megsziinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.
A Szolgaltaté a természetes személy Elofizetd haldlardl a halotti anyakonyvi
kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy
Uzleti Eléfizetd esetében a jogutod nélkiili megsziinésrl a vonatkozé hiteles
cégbirosadgi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,
megkiildése utjan.

12.2.Eljaras a szerz0dés megsziinése esetén

12.2.1.

12.2.2.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén
A szerzddés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az eldfizetéi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben az El6fizetdn kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Eldfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd
részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben az el6fizetoi szerzodés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak
felrohatdo okbol sziinik meg, az Elbfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.
Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén az Elofizeto kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien
egylttmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz
sziikséges eszkozok, set top box, tartozékai, alkatrészei, dekodold kartya) a
szerz8dés megsziinésekor és a szerzddés teljes id6tartama alatt rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas 4allapotban a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgéltatdo altal nem keriil leszerelésre,
elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az el6fizetdi szerz6dés Elofizetd 4ltali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétdl szamitott 8 mnapon beliil, de legkésébb a szerzddés
megszinésének idépontjaig; vagy
- az el6fizetdi szerz8dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig; vagy
- sz eldfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget a Szolgéltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Elo6fizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a Szolgéltatd tulajdonat képezéd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore.
A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondésa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begyljtési dijat.
A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazédsa az Eléfizetd rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
Elofizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi eldéfizetdi
szerzOdés tartalmazhatja.

Novi-KTV/ASZF/120531

Oldal: 44 /70



Késziilt:2011.11.02. Utolsé modositas:2012.05.31.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
(Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.)

14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1.Egyiittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettség
Az Elbfizeté a szerzdédés megkdtésénél, €s a szerzodés tartama alatt is koteles
egyiittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést érintd
minden lényeges koriilményrol.
A kéarmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgéltatisa nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabbad ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér s szerzddésben foglaltakrol. A Szolgaltato nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben mertiilnek fel, hogy az
Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
14.2. A szolgaltatés rendeltetésszerli hasznalata
Az FElofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatira bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a
szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli
hasznalataért €s épségben vald megorzéséért. Az Eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatas  igénybevételéhez  szilkséges, a  Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valdséért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel
tartozik.
14.3.A végberendezéssel, illetve az Eloéfizetonek atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio halozathoz a
vételhez sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez ¢és valamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabol a halozathoz torténd hozzaférést.
Az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgéltatés
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések (erdsitd, dekoder, set top box,
dekodold kartya) elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal eldzetesen egyeztetett
id6épontban véghez tudja vinni.
Az Elofizeté koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmitkddni.
Ha a Szolgaltato az Elofizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja
az Elofizetd a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
El6fizetének az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatérozott valamely magatartisa
szerzOdés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd
figyelmét a szerzOdésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
Eldfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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Az Elofizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasdban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozés
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban
tajékoztatni. A Szolgaltatod az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem wvallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az Elofizetotol.

15. Médiaszolgaltatasok és Kiegészito médiaszolgaltatasok, ¢és a Kkinalt
miisorcsatornak
15.1. A szolgaltatas meghatarozasa
A kébeltelevizid szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az Elofizetd részére vezetékes
misorelosztast biztosit, amely altal a meghatarozott televizio- és radiomiisorok az
eléfizetdi hozzaférési ponton a megfeleld végberendezésen (pl.: televizid) nézhetdek,
illetve hallgathatoak.
Kébeltelevizio haldzaton nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas keretében a
Szolgéltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
- analog kabeltelevizid szolgaltatas
- digitalis kéabeltelevizid szolgaltatas

Az analog kabeltelevizios szolgéltatas esetében a televizid vevOkésziilékek kiilon
kiegészitd eszkoz nélkiil képesek a jelek feldolgozasara, az elosztott miisorok
megjelenitésére. Az  alapkinalati és  kiegészité  csomagok  kialakitasa
szlirOberendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes vivofrekvencia
csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

A digitalis kabeltelevizios szolgaltatas keretében a Szolgaltatdo olyan miisorelosztast
biztosit, amik a megfeleld végberendezésen nézhetdek a Szolgaltatd altal biztositott
dekddolo berendezésen (set top box) keresztiil.
A digitalis kabeltelevizid szolgaltatasnal a set top box képes a fogadott jelek
dekddolasara és a vevOkeésziilékek szamara feldolgozhaté formatumra alakitasra. A
Szolgaltato altal az El6fizetd részére biztositott dekodold kartya a hozzaférés
szabalyzo rendszer része.
15.1.1. Szolgaltat6 altal nytjtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok
A Szolgaltat6 a kabeltelevizid haldzaton nyujtott miisorterjesztési szolgaltatasat az
igénybevett csatornak szamatdl fiiggden, kiillonbozd szolgaltatdscsomagokban
biztositja.
Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy
az El6fizetd kiegészité (minicsomagot) csomagot, mas kiegészitd szolgaltatast
érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirasat jelen ASZF
tartalmazza.
Az alapkinalati digitalis kdbeltelevizios csomagok mellé igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasok a kovetkezok:

- Misortajsdg: A TV-képernyon lapozgathatd naprakész miisorinformaciot
biztosit, illetéleg amelybdl megismerhetdek a filmek tartalma és a stablista.

- Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének
lehetésége van egy négyjegyli PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat
letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
koédot az Elofizetd adhatja meg a TV megfeleld meniipontjdban, s azt
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15.2.

barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté tehetok
bizonyos csatorndk, de az Elo6fizetonek Ilehetdsége van meghatarozott
korhatar szerinti besoroldsu tartalmakat is zarolni.

Nyelvvalasztds: Egyes csatorndkon egy-egy adott misor, film stb. esetében
lehetdség van a magyar nyelv mellett az eredeti vagy mas idegen nyelvet is
valasztani az adott programhoz.

Kedvencek: Beallithatd a felhasznaldé kedvenc csatornaja e funkcid
segitségével, igy a kedvenc tévécsatorndkon kiviil a tobbi, a felhasznalo
szempontjabol csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

Miszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara

az analdg kabeltelevizids szolgaltatas esetén, a Szolgaltato altal kiépitett fali
aljzat, ill. a koaxalis kabel csatlakozoja.

a digitalis miisorelosztasi szolgéltatas esetén a beltéri egység kimenete.
Analég kabeltelevizido szolgaltatds esetén a Szolgaltaté altal biztositott
jelteljesitmény lehetdvé teszi a jel elosztasdt a héaldozat méretétdl és
strukturajatol fiiggden akar 3 vevokésziilék ellatasara.

Digitalis kabeltelevizio szolgaltatas esetén egy set top box-hoz egy
vevokésziilék csatlakoztathato.

A set top box késziileket a Szolgaltatd biztositja — az Eléfizetd dontésének
megfeleléen — bérbe adja, vagy adasvétel esetén, az Elofizetd tulajdondba
adja.

Amennyiben az analdég szolgaltatds barmely okbol az El6fizetonél
korlatozasra keriil, a digitalis szolgéltatas vétele sem biztositott.

A dekodolo kartyat a Szolgaltato kizarolag hasznalatba adja az Eldfizetonek,
a szolgaltatas igénybevételének id6tartamara, az Eldfizetd azon tulajdonjogot
nem szerez, a dekddold kartya a Szolgaltato tulajdondban marad.

AHD kiegészitd digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak
a ,,HD-Ready” ill. a ,,HD-TV” védjeggyel ellatott televizio késziilekek
alkalmasak.

HD Kkiegészité digitalsi programcsomag (minicsomag igénybevételéhez
specialis HD set top box sziikséges. A HD set top box késziilékez a
Szolgaltato biztositja.

16. Alkalmazand6 jogszabalyok
16.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. térvénynek a 2011. évi CVIL térvény

modositasaival Osszefliggésben, illetve az elektronikus hirkozlési szerzddések
részletes szabalyairdl szo0lo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Elnokének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

16.2.Az Eléfizeté altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megelézben tett

nyilatkozatai

Az Eléfizeté jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltatdo a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek ¢és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Elétizetd az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.
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Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ElofizetOi szerz0dés

Adatkezelési feltételek

Novi-KTV/ASZF/120531

Oldal: 48 /70



Késziilt:2011.11.02.

1. Analdg programcsomagok valasztéka
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Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka

Szocialis csomag fejér

1. sz. melléklet

Sorszam Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1 CNN Hir Angol
2 dil Altalanos Német
3 M1 Kozszolgalati Magyar
4 Sport 2 Sport Magyar
5 M2 Kozszolgalati Magyar
6 ATV Altalanos Magyar
7 Duna Tv Kozszolgalati Magyar
8 Viasat 3 Sorozat, film Magyar
9 Hir TV Hir Magyar
10 Film+2 Fim Magyar
11 Nota TV Zene Magyar
12 Duna Il Autonomia Kozszolgalati Magyar
13 TV 2 Kereskedelmi Magyar
14 RTL klub Kereskedelmi Magyar
15 Minimax- Animax Gyermek/feln6tt rajzfilm Magyar
16 COOL TV Sorozat, film Magyar

A Szocialis csomag fejér jelll programcsomag havi el6fizetési dija:

1417.Ft+AFA

= 1800. Ft.
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2: Alap csomag fejér
Sorszam | Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve

1 CNN Hir Angol
2 Helyi Informaciok Magyar
3 di1 Altalanos Német
4 M1 Kozszolgalati Magyar
5 Sport 2 Sport Magyar
6 M2 Kozszolgalati Magyar
7 ATV Altalanos Magyar
8 Duna Tv Kozszolgalati Magyar
9 Viasat 3 Sorozat, film Magyar
10 Hir TV Hir Magyar
11 Film+2 Fim Magyar
12 Nota TV Zene Magyar
13 Duna Il Autonémia Kozszolgalati Magyar
14 TV 2 Kereskedelmi Magyar
15 RTL klub Kereskedelmi Magyar
16 Minimax- Animax Gyermek/feln6tt rajzfilm | Magyar
17 COOL TV Sorozat, film Magyar
18 Filmmuzeum Sorozat, film Magyar
19 Prizma Humor Magyar
20 Zone Romantica Sorozat, film Magyar
21 Universal Channel Sorozat, film Magyar
22 Animal Planet Ismeretterjesztd Magyar
23 Discovery Ismeretterjesztd Magyar
24 National Geographic Ismeretterjesztd Magyar
25 Echo Gazdasagi, Hirek Magyar
26 Spektrum Ismeretterjesztd Magyar
27 Eurosport Sport Magyar
28 Sorozat Sorozat, film Magyar
29 Story 5 Magazinmiisor Magyar
30 Life Network Ismeretterjesztd Magyar
31 Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
32 Music Channel Zene Magyar/Angol
33 Disney+Hustler Gyermekmiisor, erotikus | Magyar
34 Sport 1 Sport Magyar
35 Pax Vallasi Német
36 MTV Hungary Zene Magyar
37 Zone Club, Megamax No6i, Rajzfilm Magyar
38 RTL 2 Altalanos Német
39 TV Paprika Gasztrondmia Magyar
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40 Spektrum Home Barkacs Magyar
41 Viasat History Ismeretterjesztd Magyar
42 MGM Film Magyar
43 Digisport Sport Magyar
44 Film+ Film Magyar
45 Discovery Science Ismeretterjesztd Magyar
46 Discovery World Ismeretterjesztd Magyar
47 41Story Magazinmiisor Magyar
48 Pv Tv Hal4sz, vadasz Magyar

Az Alap csomag fejér jelii programcsomag havi eléfizetési dija:2984.Ft+AFA = 3790. Ft.

3. Szocialis csomag Kunsag

Sorszam Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve

1 M1 Kozszolgalati Magyar
2 TV ?2 Kereskedelmi Magyar
3 RTL klub Kereskedelmi Magyar
4 Duna Tv Kozszolgalati Magyar
5 Viasat 3 Sorozat, film Magyar
6 Sport 2 Sport Magyar
7 Spektrum Home Barkacs Magyar
8 M2 Kozszolgalati Magyar
9 Magyar ATV Hir Magyar
10 Hir Tv Hir Magyar
11 Zone Romantica Sorozat, Film Magyar
12 Duna Il Autonomia Kozszolgalati Magyar
13 CNN Hir Angol

14 Minimax, Annimax Gyermek/feln6tt rajzfilm Magyar
15 Film+2 Film Magyar
16 d1 Altalanos Német

A Szociélis csomag Kunséag jelii programcsomag havi el6fizetési dija:1886.Ft+AFA =2395 Ft.

Novi-KTV/ASZF/120531

Oldal: 51/70




Késziilt:2011.11.02.

Utolsé modositas:2012.05.31.

4, Alap csomag Kunsag

Sorszam | Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve

1 M1 Kozszolgalati Magyar
2 TV 2 Kereskedelmi Magyar
3 RTL klub Kereskedelmi Magyar
4 Duna Tv Kozszolgalati Magyar
5 Viasat 3 Sorozat, film Magyar
6 Sport 2 Sport Magyar
7 Spektrum Home Barkacs Magyar
8 M 2 Kozszolgalati Magyar
9 Magyar ATV Hir Magyar
10 Hir Tv Hir Magyar
11 Zone Romantica Sorozat, Film Magyar
12 Duna Il Autonémia Kozszolgalati Magyar
13 CNN Hir Angol
14 Minimax, Annimax Gyermek/felnétt rajzfilm Magyar
15 Film+2 Film Magyar
16 di Altalanos Német
17 Animal Planet Ismeretterjesztd Magyar
18 Discovery Ismeretterjesztd Magyar
19 National Geographic Ismeretterlesztd Magyar
20 Echo Gazdasagi, Hirek Magyar
21 Spektrum Ismeretterjeszto Magyar
22 Filmmuzeum Film Magyar
23 Music Channel Zene Magyar/Angol
24 Disney+Hustler Gyermekmiisor, erotikus Magyar
o5 Sport 1 Sport Magyar
26 Pax Vallasi Német
27 MTV Hungary Zene Magyar
28 Life Network Ismeretterjesztd Magyar
29 Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
30 Film + Film Magyar
31 Cool Sorozat, film Magyar
32 TV Paprika Gasztronémia Magyar
33 Universal Channel Sorozat, film Magyar
34 Viasat History Ismeretterjesztd Magyar
35 MGM Film Magyar
36 Eurosport Sport Magyar
37 Discovery Science Ismeretterjesztd Magyar
38 Digi Sport Sport Magyar
39 Discovery World Ismeretterjesztd Magyar
40 Helyi Informaciok Magyar
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41 Story 5 Film Magyar
42 4!Story Film Magyar
43 PV Tv Halasz, vadasz Magyar
44 Prizma Humor Magyar
45 Cartoon Network Mese Magyar
46 Noéta Zene Magyar
47 Sorozat Film Magyar
48 Zone Club, Megamax N6, rajzfilm Magyar
49 RTL 2 Altalanos Német

Az Alap csomag Kunsag jelii programcsomag havi el6fizetési dija:2984Ft+AFA =3790 Ft.

2. Digitalis programcsomagok valasztéka

Jelenleg nem elérhetd halézatunkon
3. Az alapszolgaltatasban elérhetd radiomiisorok

Kossuth
Petofi
Bartok
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

1, Besnyo telepiilés teriilete

2, Sarosd telepiilés teriilete

3, Szabadegyhaza telepiilés teriilete
4, Beloiannisz telepiilés teriilete

5, Kunhegyes telepiilés teriilete

6, Abadszalok telepiilés teriilete
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3. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak.

1. Havi eléfizetési dij

A Szolgéltaté altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete

tartalmazza.

2.Egyéb szolgaltatasok dijai, Kapcsolodé dijak és koltségek:

Megnevezés Dij osszege (Nettd) Dij 6sszege (Brutto)
Athelyezési dij 5512,- Ft+AFA 7000,- Ft

Atirasi dij 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Belépési dij 23622,- Ft+AFA 30000,- Ft
Csokkentett el6fizetési dij/ho | 386,- Ft+AFA 490,- Ft

Csokkentett eldfizetési dij/ho 1T 945 - Ft+AFA 1200,- Ft

Elofizetendo altal fizetend6 kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6299,- Ft+AFA 8000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db -

ajanlott levél esetén -- | 591,- Ft+AFA 750,- Ft
tértivevényes ajanlott levél esetén 669,- Ft+AFA 850,- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft+AFA 1000,- Ft

Igényérvényesitési dij 1.

a tékekovetelés 5,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA

a tékekovetelés 5,5%-a, de

minimum 9600,- Ft

Igényérvényesitési dij 11.

a t6kekovetelés 5,5%-a, de
minimum 8504,- Ft+AFA

a tékekovetelés 5,5%-a, de
minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij 111.

a tékekovetelés 3,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA

a tékekovetelés 3,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Kikapcsolési dij 3150,- Ft+AFA 4000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3150,- Ft+AFA 4000.- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft+AFA 2500,- Ft
Programcsomag moédositasi dij/alkalom | 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
Racsatlakozasi dij 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7874,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Szamlamasolati dij/db 197 - Ft+AFA 250,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787,- Ft+AFA 1000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének, | 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
szabvanyositasanak dija/hely
Visszakapcsolasi dij 4724 - Ft+AFA 6000,- Ft
Vizsgalati dij/alkalom 1181,- Ft+AFA és a | 1500,- Ft és a mindenkori
mindenkori hatdsagi dij hatosagi dij
Késziilek behangolasi dija/késziilék 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft
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Adminisztracios dij

591,- Ft+AFA+8,-
Ft+AFA/oldal

750,- Ft+AFA+10,- Ft/oldal

3. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével osszefiiggésben fizetendo egyéb dijak.

Megnevezés Dij 0sszege (nettd) Dij 6sszege (brutto)
Az alkalmazott technoldgiatol eltérd | 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Kivitelezés dija Ft/6ra/f6

Erésité felszerelés dija Ft/db 9843,- Ft+AFA 12500,- Ft
Tavolsagi felar Ft/m (30m bekotési | 354,- Ft+AFA 450,- Ft

kabelhossz felett)

Tovabbi vételi hely kiépitésének, | 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
szabvanyositasanak dija/hely

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija | 3937,- Ft+AFA +126,- | 5000,- Ft+ 160,-
azonos ingatlanon 1évé  kiiléndllé | Ft+AFA/m/onhordd Ft/m/dnhordé kabel
épiiletbe kabel

Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1000,- Ft

50m kébelhossz felett az &r minden el6fizetdi kategoriaban egyedi ajanlat szerint.

4, Az elofizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak.

Javitasi/szerelési munka

oradija Ft/6ra/f6

3937,- Ft+AFA

5000,- Ft
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4. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

e ] ) Minimal ASZF e
Mindségi mutatéo megnevezése ., . ; Célérték
érték hivatkozas
1. A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés pont 1étesitésének vallalasi 30 nap 912 15 napon
hatarideje o beliil
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ordn 6.1.1 72 brdn
. Z i I
! 8P ! beliil beliil
Az Giaviclszoloalat Gaviniezs : [Gli 3elentkezésénck
3 ’ z ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezéséne 75 04 6.1.2. 75 04
aranya
4. Vivoszintek az el6fizet6i hozzaférési ponton 80 % 4. sz. mell. 80 %
5. AZ. elo:szutott %ZomSZéd(:s tele:/iziés c,sa’to’rn.élk ké.zt?tti legnagyobb 3dB 4 sz mell. 3dB
jelszintkiilonbségek az el6fizetok hozzaférési pontjain
6. Vivd/zaj viszony az eléfizeték hozzaférési pontjain 44 dB 4. sz. mell. 44 dB
7. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 4.sz. mell. 95%

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz vald 0 hozzaférési pont létesitési €s a szolgaltatas megkezdésének

megvalositasi ideje.

2. Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak

bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra
a szolgaltatas
igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés.

vonatkoz6 eléfizetdéi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés:

Kivételek:
- eldfizetdi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant

1dGben,
- haaz Eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3.

A szolgaltatas idObeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idOtartamanak aranya az ellendrzési (adatgyiijtési) idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.
Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az
Eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a
szolgaltatds kiesését az egyes ElofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az E16fizetd szamara nem vehetd igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kivételek:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- ajogszabalyok altal eldirt moédon térténd sziinetelése.

4. Az tugyfélszolgélati {ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a
szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
¢s az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

5. Vivlszint az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eldfizetdi
hozzaférési pontokon mért valamennyi televizid miisorcsatorna vivOszintjének az
esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6. Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
az eldfizet6éi hozzaférési ponton: az esetek 80 %-aban az el6fizetdi hozzaférési
pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség.

7. Vivé/zaj viszony: az adatgyljtési idészakban az esetek 80 %-dban mért televizid
miisorcsatorna vivd/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

8. Modulacids hibaarany: az adatgytjtési iddszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon
az esetek 80 %-aban a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az Gsszes atvitt bithez
képest.
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5.sz.melléklet : Egyedi el6fizetdi szerzoédés

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
KABEL-TV SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Ugyfélszolgalat cime:Kunhegyes Kossuth u. 51/a Szerz6dés szam:

ugyfélszolgalat telefonszama:59/201-111 Fax szam: 59/201-110 |Nyitva tartas: H-P 8-16%

El6fizetd és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerz6dést. Az ASZF kivonatanak és a szerz6dés egy példanyanak
atvételét az el6fizetd elismeri.

1, A SZOLGALTATO ADATAI \

A szolgaltat6 neve: A szolgaltato székhelye:2030 A szolgaltaté tel/Fax szama:46/474-373

Novi-Com Kereskedelmi és Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Erd Berzsenyi D. u. 17sz. A szolgaltaté cégjegyzékszama:05-13-154545

Adoszam ‘13323569-2-13 \ \ A szolgaltaté internetes honlapja |www.novicom.hu

2, AZ ELOFIZETO ADATAI: (Kiskoru esetén a tdrvényes képviseld adatai)

Név (Sziletési név): Cégjegyzék szama:

Sziletési hely,id6: Addészama:

Anja neve(Képvisel6 neve): Bankszamla szama:

Lakcim/székhely: Telefon szama:

Azonosité okmany szama: E-mail cime:

Eléfizetés jellege egyeéni: uzleti: Igénybevétel Tulajdonos: Hozzatartozo: albérlé: Bérlé:
jogcime:

3, Szolgaltatas targya: 64.20.30. VEZETEKES MUSORJELELOSZTAS

4, A szolgaltatas helye:

El6fizet6i hozzaférési pont helye:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje:

Programcsomag megjelélése: szocidlis: Alap:
5, Dijak
Eléfizetési dij Ft/h6
Réacsatlakozasi dij (egyszeri) Ft
Ovadék Ft
Egyéb Ft
Dijfizetés modja Dijfizetés Utemezése:
Dijbeszedének nyugta ellenében Havi el6re
Postai csekken Negyedéves el6re
Banki atutalassal Eves el6re
6, A szolgaltatas kezd6 Idépontja 20........... EVieeeeeeeeeee, Hé............. Napja
A szolgéltatas Idétartalma Hatarozatlan: | | |
Hatarozott: 20...... Ev......ool. Hé............... Napjaig
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7, Egyéb (pl. akcids ) feltételek.

8, A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
Az el6fizetdi szerzodés megsziinése

Az elbfizetdi szerzddés megszinik:

1.
1.1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

i)

az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

El6fizeto elallasa esetén;

az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyQjtasdnak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében mas Szolgaltato 1ép;

a hatarozott id6tartami szerzddés esetén a hatdrozott id0 elteltével, amennyiben nem keriil
meghosszabbitasra a szerzddés idétartama;

a Felek k6zos megegyezésével.

1.1.1. Az el6fizetdi szerzddés Elofizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

Elofizeto rendes felmondasa
Az Eléfizeté a hatdrozatlan idejli eléfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel
barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott iddtartamu
szerzOdés esetén az Elofizetd a hatarozott idStartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benytjtani az ligyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgéltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésnek megrendelt id6pontja, amennyiben meghatarozott idopontra kéri a

megsziintetést;

- az Eléfizetd alairasa
Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének napja, a felmond6 nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezést kdvetd 8. nap.
Az Elofizeté és a Szolgaltatd megéllapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétd]l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon koteles a szolgéltatdst megsziintetni. E bekezdés szerinti
rendelkezése alkalmazéasa Uzleti Eléfizetd esetében nem kotelezo.
A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizett nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas
idépontja.
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Az elbfizetd koteles a felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és
a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

) 9, A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 5.1 pontja , a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az
ASZF 5.2 pontja tartalmazza

10. A szerzddésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatds mindségére
vonatkozoan a 4. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a 5. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 7.2. pontban, az eléfizetét megillet kotbér mértékére
vonatkozoan a 4. és 7. pontban.
11. A szolgaltatasra vonatkoz6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgélatnal telefonon és az
nligyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi el6fizetdi szerzodés
1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi
erz6dés 1./ pontjaban megjeldlt tigyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.
A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 6.. pontja, a szamlapanaszok elintézési
rendjét az ASZF 6. pontja, a karbantartasi szolgaltatisokra vonatkozé informaciokat az ASZF 6.
pontja tartalmazza.
12. A szerz8désmodositas feltételei, az eldfizetd jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az
ASZF-bdl)
2. A szerz6dés idotartama
2.1. A szerz0dés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének ¢&s
megsziintetésének feltételei €és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés rendkiviili
felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.
Az eldfizetdi szerzddés idStartama a Felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamt szerzddés egyéni eléfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24 honapra kothetd
meg, a szerzOdés tartamat a Felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben hatarozzak meg.
A hatérozott idétartamu eldfizetdi szerzddés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetden az Eléfizetd tovabb hasznélja a Szolgaltatod altal
nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az 0j eléfizetdi szerzodés hatarozatlan idStartamt lesz, amelynek feltételei
megegyeznek az Eléfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatdrozatlan idStartamra vonatkozo valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor €és az
Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatdrozott i1do elteltét megeldzéen szerz8désmodositassal
donthetnek.
Hatarozott iddtartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerzddésben
meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerzodést nem
szlintetik meg.
Az atirds, athelyezés, kategériavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a
hatarozott tartamt eldfizetéi szerzodés lejarat eldtti felmondasahoz fiizott jogkdvetkezmények
alkalmazhatdak. A hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor kezdddik.
A hatarozott idétartamt el6fizetdi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés
megszinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irasban, postai uton vagy a szolgéltatds jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tdjékoztatni a

4

hatarozott idejli szerz6désbol hatralévd napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idotartamu szerzédésekre vonatkozo szabalyok
e) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott iddtartamu szerzodés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Elofizeto
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szerzOdésszegd magatartasaval Gsszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas
id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
f) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit bele a hatérozott
id6tartamba.
g) Atirds: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben irja at, amennyiben
az atado Elofizeto az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Eldfizetd a szerzddés atadd Eldfizetd altal vallalt hatarozott tartaméanak
megtartasaval 1ép az atadd Eldfizetd helyébe, és a lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerzodést,
az elofizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atirds idopontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.
h) Az El6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartasa miatt:
da) a Szolgaltatd az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani,
db) a misorterjesztési szolgaltatast nyajtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkozden moddositja.

Ez esetben a Szolgaltaté nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel azonos mértékii kotbért
sem.

A hatarozott idejli szerzédés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzddés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

2.2. Az elofizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatdé jogosultsaga az egyoldala

2.2.2.

szerz6désmodositasra, az Eldfizetd errdl torténd tajékoztatdsdnak moddja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok
2.2.1.

Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzleti El6fizetok esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazhatja.

A szerz0dés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozd Aaltalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltatd —
amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-azonositassal
kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az Eldfizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasdnak mindsiil az is, ha a Szolgaltato az
El6fizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az abban megjel6lt hataridén
beliil annak elfogadasardl megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutald magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzédésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az El6fizetot
a torvényben el6éirt modon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az Eléfizetd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasnak.

Az El6fizetd a megfelelé {ligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldfizetdi szerzédésének
modositasara tavbeszeld utjan is. Ez esetben a szobeli szerzodéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak
a szerz6désmodositasra.

Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedden csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldaluan médositani:
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e) az egyedi elofizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

f) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

g) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkdtésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas,
ideértve a musorterjesztési szolgaltatas esetén a kovetkezo eseteket kiilondsen

- ha a moédositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a halozat a harmadik félt6l igénybe vett
miholdas szolgaltatas a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 korliilményekben bekovetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgaltato helyébe Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgéltatd gazdasagi
tarsasagokrol szo6l6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében, mas Szolgaltato 1ép.

h) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja a kovetkezdk szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az idépont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony
indokoljak.
Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozod valtoztatas.
Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani,
koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal — Kivéve 0 szolgaltatas
bevezetése esetén, és ha a modositas a mar nytjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken — az eléfizetoket az ASZF-ben
foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szo6ld tdjékoztatassal
egyutt.
Amennyiben a modositas az Eldfizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idStartamu szerzddést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamt eléfizetdi
szerzodeést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzodést a hatarozott iddtartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondast
kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.
Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetdt koteles értesiteni, a szamlalevél
szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

h) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

i) amodositasok 1ényegének rovid leirasat;

J) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

K) akozzétett ASZF elérhetdségét;

I) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget €s a valtozas 0sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

m) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekodvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a mdodositast
indokolja;
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

n) az Eléfizet6t az ASZF egyoldald modositésa esetén megilleté jogokat.
Az Elofizetok értesitése
Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az El6fizetot.
Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébodl addddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
modd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, Szolgaltato
ASZF-¢ altal meghatérozott megkiildési iddpontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztisa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
e) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,
f) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre;
g) egyéb elektronikus hirkozlés Gitjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy
h) az értesitendé elofizetok koréttdl fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetéségét;
- az El6fizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra torténd utalést.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
Dijmddositas
A Szolgéltatd jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatd abban
az esetben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold
koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, miikodesi koltségek emelkedése,
- programvalaszték modositasa, illetve az azzal 6sszefliggd miisordijak emelkedése,
- halozat miliszaki korszerlsitése.
Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
Eléfizetdket a modositas hatdlybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a hataridd 15
nap.
Amennyiben az eldfizetdéi szerzodés modositdsara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa
esetén — , mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének.
Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa
A Szolgaltatd jogosult a miisorkinalatot az el6fizetok eldzetes értesitése mellett megvaltoztatnia 9.2.2.
d) pontban meghatarozott médon. A Szolgaltatd a miisorvalasztékot az eléfizetdi igények figyelembe
vételével alakitja ki, s az el6fizetoi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapul6 nézettségi adatok
alapjan — figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi jellemzdit.
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2.3. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének

2.3.2.

2.3.3.

hatarideje
2.3.1.

Atiras altaldnos szabalyai

Az Elofizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Szolgaltatdo koteles az atirast a kérést6l / a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétol szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kotbért
koteles fizetni, amelynek mértékét a 6.3.5. tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Elofizetd személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezonek kell nyilatkoznia. Az atirasrol szolo
nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo Eldfizetd adatai az atvallalo Eldfizetd elofizetdi kategoridja (egyéni,
vagy tizleti)

- azatado és az atvevo Elofizetd alairdsa.

Az eldfizetéi szerzOdés atirdsa esetén a szerzOdés modosul, az atado Eléfizetd jogviszonya akkor
sziinik meg, amikor az atvevo El6fizeto a helyébe 1ép. Az El6fizetonek nincs lehetosége egyidejiileg a
szerz&dés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatoé abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

- Az 4tad6 Eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az dtadd Eléfizetd vallalja, hogy az atiras
teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé a szdmlan / szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Uzleti Elbfizetd esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi
végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszdm, adoszam, meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Elofizetd esetében is, amennyiben az atirdsra vonatkozo igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok
becsatoldsa nem torténik meg. gy az atirasra vonatkozo igény — minden tovabbi tdjékoztatas
nélkiill — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato az igényt torli.

Atirés iizleti E16fizeté esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a szolgaltatés atirasa, El6fizeté
az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Eldfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoriaba tartozo eldfizetOk kozotti atirasra is.
Ha egyéni Eléfizet6rdl kérik Uzleti El6fizetére a szolgaltatds atirasat, nem kell megfizetni a két
eléfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszdmolas alatt 4116 Uzleti Eléfizetd kéri a szolgaltatas atirdsat, a felszamolasi eljaras
megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a
Szolgaltato.

Athelyezés

Az Elo6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil az Eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az Eléfizetd az athelyezési
igényét telefonon, ¢és a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be a
Szolgéltatohoz.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha
az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato
nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Eldfizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta mindaddig,
amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti
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2.34.

13.

14.

igénylot arrol, hogy

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridon, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon belill, vagy az Eloéfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétol
szamitott 30 napon beliili idépontban teljesiti,

e) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

f) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szolgaltato akkor
is, amennyiben az El6fizetd az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatési teriiletén
kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a ¢) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy

megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a hatdrozott tartami

elofizetdi szerzodés ido eldtti megsziinése okan az Elbfizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltaté a fent meghatarozott hatdridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, amelynek

mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés

teljesitéséig az elofizetéi szolgaltatas szilinetel, amely iddszak alatt az Elofizet6t dijfizetési

kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 3. sz. melléklete

tartalmazza.

Az elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kdlesondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott

id6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt Eldfizet6tdl ujabb igénybejelentés

érkezik, azt a Szolgaltatdo 1) igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozo

szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Eléfizetd kérelmére

Az Elofizeto a hatarozatlan idotartamu szerzodés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu

szerzOdeés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatdo kifejezetten hozzdjarul, barmikor,

kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag modositasat, mdas dijcsomagra, akcios
ajanlatra. A modositasra az eldfizetdi szerzodés megkdtéseére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

Az el6fizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag elo terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd hatosagok
pontos megnevezését és elérhetdségét Az ASZF 1. pontjai tatrtalmazzak

talmazza. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birésagok (értékhatartol fiiggden Miskolci Varosi Birdsag, vagy B.-A.-Z. Megyei
Birosag) kizarolagos illetékességét.

Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhet el.

15.

Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) Az elofizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a
velem egy héaztartasban lakokra/ingatlanhasznaldkra nézve kotelezéen tudomdasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkotésekor az alabbi el6fizetdi kategoriaba tartozom:

[ ] egyéni el6fizetd [ ] nem egyéni eldfizetd
c¢) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori

érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban
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annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.
d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF — hatalyos és
rendszeres eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat atvettem. Elismerem,
hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megeldz6en a Szolgaltatd honlapijan,
valamint ligyfélszolgalatan lehetdségem volt megismerni.
e) Tudomasul veszem, hogy a szolgéaltatas egyes feltételeit (kiillondsen a dijat €s a szolgaltatott
programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben
szabalyozott modon elézetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalt szerz6désmodositasrol szol6 tajékoztatdban megadott
hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére
torténo jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megilletd kotbér) a hirkdzlési jogviszonyokra irdnyado agazati jogszabalyok lényeges
rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

g) Tudomadsul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdése szerinti adatalloményon kiviili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgéltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a
hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen[] nem

szolgéaltato elofizetd
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Adatkezelési feltételek

6. sz. melléklet

Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés id6tartama

El&fizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, illetve
székhelye

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé
tétele, dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése,
szerz8désszerd teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§.(2)
a)

a szerz6dés megsziinéséig, illetve a
dijtartozas eléviléséig

El6fizetd leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye
és ideje

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé
tétele, dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetéi
szerzddés figyelemmel kisérése,
szerz8désszerd teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§.(2)
a)

a szerz6dés megsziinéséig, illetve a
dijtartozas eléviléséig

Korlatozottan cselekvéképes | az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsziinéséig, illetve a
eléfizetd esetén a térvényes | tétele, dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviléséig
képvisel6 neve, cime beszedése, illetve az eléfizet6i 129.8.(7)
(lakdhelye, tartozkodasi szerz6dés figyelemmel kisérése,
helye), leanykori neve, anyja | szerzédésszer( teljesitése
neve, szlletési helye és
ideje
Cselekvéképességet kizaro az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsziinéseéig, illetve a
gondnoksag ala helyezett tétele, dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviléséig
nagykoru természetes beszedése, illetve az eléfizetbi 129.8.(7)
személy gondnokanak neve, | szerzddés figyelemmel kisérése,
lakéhelye, tartozkodasi szerz8désszer( teljesitése
helye, sziletési (leanykori)
neve, anyja neve sziletési
helye és ideje
Uzleti Eléfizeté esetén az az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsziinéseig, illetve a
eléfizetd cégjegyzékszama tétele, dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviléséig
vagy mas nyilvantartasi beszedése, illetve az eléfizetdi 157.8.(2) a)
szama, valamint az el6fizet§ | szerz6dés figyelemmel kisérése,
bankszamla-szama szerz8désszerl teljesitése
El6fizetd szamlazasi cime az igénybevett szolgaltatdsok KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. igények eléviléséig
beszedése, illetve a Szolgaltatas 157.8.(2) h)
elérhetdvé tétele,
valamint az el&fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
El&fizetd szamlazasi cime az igénybevett szolgaltatasok ONKENTES az el6fizet6i szerz6désbdl eredd

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytél),

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a Szolgaltatas
elérhetévé tétele,

valamint az el&fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

igények eléviléseéig

A szolgaltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsolédd
dijak, koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, megfizetésének
ideje, médja

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO 2003. évi
C.tv. 129.8. (6) h)

A szerz6dés megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehet6ségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa a
szerz6dés megszlinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté e-mail cime

a) mint kapcsolattartasi lehetéség

b) mint az el&fizet6i allomas azonositéja
c) az eléfizet6i szerzédés teljesitésének
az el8segitésére iranyulo
egyuttmikddeés

d) az igénybevett szolgaltatasok
elérhetévé tétele illetve az eléfizeti
szerz8dés szerz6désszer( teljesitése,
figyelemmel kisérése, a szolgaltatas
megfeleld minéségben nyujtasa

telefonszolgaltatas
esetén: ONKENTES
Internet szolgaltatas
esetén: KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2)
bek. b)

a) a szerz8dés megsziinéséig,
illetve az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

b) az eléfizetdi szerz6désbol eredd
igények eléviléseig
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Kapcsolattarté személy/ az eléfizetdi szerz6dés teljesitésének az | ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
meghatalmazott elésegitésére iranyuld egylttmikodés, szerz6dés megszilinéséig, illetve az
személyazonosito adatai: illetve az el&fizet6i szerzédés érintett hozzajarulasanak

figyelemmel kisérése, szerzédésszer( visszavonasaig

teljesitése, a szolgaltatas megfeleld

min&ségben nyujtasa
El&fizet6i allomas szama az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
vagy egyéb azonositdja szolgéltatas elérhetévé tétele, az 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
(ugyfélazonositd) el6fizetdi szerz6dés figyelemmel b)

kisérése a szerz6désszer( teljesitése,

hibaelharitas, karbantartas, szolgaltatas

megfeleld minéségben nyujtasa
Az elbfizetd cime az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
(felszerelési hely) és az tétele, az el6fizetdi szerz6dés alapjan 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig

allomas tipusa

igénybevett szolgaltatasok dijanak

c) pont, és 129.§. (6) n)

kiszamlazasa és beszedése, illetve az pont
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, szerz6désszer( teljesitése
Elszamolasi idészakban Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
elszamolhato 6sszes egység | beszedése, illetve az eléfizetéi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szama szerz6dés figyelemmel kisérése d)
A tovabbitott adat Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
terjedelme, IP halézatok beszedése, illetve az el6fizet6i 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények elévulését kdvetd egy évig
esetén az alkalmazott szerz6dés figyelemmel kisérése f)
azonositok
Szolgaltatas datuma Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
beszedése, illetve az eléfizetbi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szerz6dés figyelemmel kisérése 9)
Dijfizetéssel és a Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
dijtartozassal 6sszefliggd beszedése, illetve az eléfizet6i 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
adatok szerz8dés figyelemmel kisérése, h)
szerz8désszer( teljesitése
Tartozas hatrahagyasa Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizetdi szerz6désbdl eredd
esetén az eléfizetsi beszedése, illetve az eléfizetsi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szerz6dés felmondasanak szerz6dés figyelemmel kisérése, i)
eseményei szerz8désszerd teljesitése
El&fizetd hozzajarulasa tudomanyos, kbzvélemény vagy ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
szerinti egyéb személyes piackutatas, valamint direkt marketing szerz6dés id6tartama alatt, illetve
adatok tevékenység az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
k6z8s adatallomannyal szolgaltatas elérhetévé tétele, az KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
kapcsolatos adatkezeléshez | el&fizet6i szerz6dés teljesitésének az 2003. évi C.tv. 158.8.) igények eléviléséig

jogszabalyban el6irt adatok

el6segitésére iranyuld egyittmikddeés,
illetve az eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a szerz6désszeri
teljesités érdekében
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A szolgaltatd az eléfizetd hozzajaruldsatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés
e) pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.

Koveteléskezelés:

Amennyiben az Eléfizetd az Elofizetéi Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, akkor a Szolgaltatod jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozdjanak és megbizottjanak, az El6fizet6 el6zetes értesités nélkiil, az
Eléfizetd azonositasa és/vagy koveteléskezelés, tartozdsanak érvényesitése érdekében,
adatkezelés céljabol atadni. Az Elofizetéi Szerzddés megkdtésével az Elofizetd
kifejezetten hozzajarul a jelen pontban foglaltakhoz.

Piackutatas, adattovabbitas:

Az Elofizetd az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigorti adat- és
titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovébbitsa,
valamint kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivorendszerhez rendelje, alkalmazza. Az el6fizetd ezen hozzdjaruldsat
az Elofizetéi Szerzodés megkotésekor, illetve utébb irasban, az FElofizetd
azonositdsdhoz sziikséges adatok megadisa mellett barmikor moddosithatja, vagy
visszavonhatja.
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