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1 A Szolgaltatoé neve, cime, elérhetésége,
ugyfélszolgalatok

1.1 A Szolgaltaté neve, cime, adatai

Novi-Com Korlatolt Felelésségl Tarsasag

székhely: 3842 Halmaj , M4jus 1.ut 15.
cégjegyzékszam: Cg. 05-09-011525
addszam: 13323569-2-05

A Szolgaltaté telephelyeinek a felsorolasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezik.

1.2 Az ligyfélszolgalat elérhetésége

Kunhegyesi Iroda: Kossuth Lajos ut 80. Tel: 59/323-343

A Szolgaltatd altal miikodtetett ligyfélszolgalati iroddk cimét, elérhetdségét, nyitvatartasi
idejét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

2 A Szolgaltatas megnevezése, leirasa

2.1 A Szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)

64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tadvbeszél6-szolgaltatés
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetk6zi tavbeszEld szolgaltatas

2.2 A Szolgaltatas megnevezése

Nyilvénosan elérhetd helyhez kotott telefonszolgaltatas. Hangtovabbitas internetprotokollon
keresztiil, azaz VolIP (Voice over Internet Protocol) (a jelen ASZF alkalmazasaban a
Szolgéltatés).



2.3 A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatds nyujtasara koteles. A
helyhez kotott telefonszolgaltatas (Szolgaltatas) olyan, a Szolgaltatoval eléfizetdi szerzodést
kotott személyek, szervezetek (El6fizetok) szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgéltatas, amely lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatisok és — a koriilményektol
fliggden — egyéb szolgaltatdsok (tobbek kozott tudakozo, emelt dijas szolgéltatasok, illetve
foldrajzi elhelyezkedéstol fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A Szolgaltatas az analog és modem késziilékek kozotti telefonhivasokat is lehetové teszi, de a
VoIP technologia sajatossagai miatt a Szolgaltatds és ezen tipusu késziilékek hibatlan
egylttmiikodéséért a Szolgaltatdé nem tud feleldsséget vallalni.

2.4 A Szolgaltatas igénybevétele

A hivéasok létrehozasat a tulajdonaban és fenntartdsdban 1évé végberendezés segitségével, a
hivas felépitéséhez sziikséges informaciok (szadmok/kodok) megadasaval az Elofizetd
kezdeményezi, amelyek alapjan a Szolgaltatd haldzata automatikusan, kezeld (szolgéltato
személyzet) kozremikddése nélkiil valdsitja meg azokat. A Szolgaltatas az el6fizetoi
szerz6dés szerinti eldfizetési és forgalmi illetve egyéb dijak megfizetése esetén vehetd
igénybe. A havi el6fizetési dij a targyhoban fizetendd, az Elofizeté a hivés
kezdeményezésével a hivas forgalmi dijanak illetve a mindenkori ASZF szerinti, a hivas
révén vagy azzal kapcsolatban igénybevett szolgaltatasra érvényes egyéb dijaknak az utélagos
megfizetését is vallalja.

A Szolgaltatas nyujtasa soran Szolgaltatd egy hozzaférési pontra egy eldfizetdi szerzddést kot,
amelyhez egy telefonszamot rendel. Tovabbi telefonszam igénylése esetén ujabb el6fizetdi
szerzddést kell kotni.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatds érdekében telepitett berendezések haztartési
halézati arammal val6 ellatasa sziikséges. A Szolgaltatds csak a berendezések aramellatasa
mellett folyamatos. Az dramkimaradas miatti szolgaltatas-kimaradasért a Szolgaltatd nem
felel, az aramfogyasztas dijat az El6fizeté az dramszolgaltatonak koteles tériteni.

2.5 A Szolgaltatas nyujtasanak és igenybevételének foldrajzi
korlatai

A Szolgaltatas a Szolgaltatd tulajdonaban vagy hasznélataban allo, internetes jelatvitelre is
alkalmas kabeltelevizios hirkozlési halozatokon Iétesitett eldfizetdéi hozzaférési pontokrol
vehetd igénybe. A Szolgaltatdsra a Szolgaltatd csak olyan foldrajzi korzetekben létesit
eléfizetdi szerzddést, ahol ilyen hirkozlési halozat felett tulajdonosként rendelkezik vagy ilyen
halézat a haszndlatdban all, és azon Internet szolgaltatast nyujt.

Az eldfizetdi hozzaférési pontrdl inditott hivasok végzddtetésének és az eldfizetdi hozzaférési
ponton érkeztetett hivasoknak foldrajzi korlatja nincs.



2.6 Az elbfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

2.6.1 Segélyhivasok
Az aladbbiakban felsorolt hivoszamokon az Eléfizetd a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre

allasi idében gyors ¢€s egyszeri modon léphet kapcsolatba valamilyen valsdgos helyzetbol
kifolyolag a valsaghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.

Hivoszamok:

Mentok 104

Tlizoltosag 105

Rendorség 107

Europai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek, és lebonyolitdsukat a miiszaki rendelkezésre allasi
korlatokon beliil a Szolgaltatd6 mindenféle hivaskorlatozastol fiiggetleniil minden esetben
biztositja.

2.6.2 Halézaton belili helyi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a Szolgaltaté halézatabodl, és amely esetében az az
Eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az az Eldfizetoi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, egyazon telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil
talalhato.

A hivast a hivott Eldfizetd hatjegyli el6fizetdi szdmanak a betdrcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a XII. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak
alapjan torténik.

2.6.3 Halézaton beliili tavolsagi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem 1ép ki a Szolgéltatd haldzatabol, és amely esetében az az
El6fizet6i hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az Eldfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, nem egyazon telepiilés kdzigazgatasi hatarain
beliil talalhato.

A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott El6fizetd korzetszamanak és hatjegyl eléfizetoi
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazdsa a XII. sz
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

2.6.4 Helyi hivas halézaton kivilre

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a Szolgaltatd halozatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a Szolgaltato altal
1étesitett vezetékes eldfizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, egyazon telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliil talalhato.

A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizet6i szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgéaltatas dijazasa a XII. sz. mellékletben meghatdrozott forgalmi dijak alapjan torténik.

2.6.5 Halozaton kivuli, helykozi I. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a Szolgaltato haldzatat, és amely esetében az az Eléfizetdi
hozzatérési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a Szolgaltatd altal



létesitett vezetékes eldfizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzdédik, nem egyazon
teleptiilés kozigazgatasi hatarain beliil, de azonos foldrajzi szdmozasi teriileten (kdrzetszamon)
beliil helyezkedik el.

A hivast a hivott fél hatjegyli eléfizetdi szamaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa
a XII. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

2.6.6 Halbézaton kivuli belfoldi I. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a Szolgaltato haldzatat, és amely esetében az az Eléfizetoi
hozzatérési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a Szolgaltatd altal
1étesitett vezetékes eldfizetéi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, eltérd foldrajzi
szamozasi terlileten (korzetszamon) beliil helyezkedik el,

A hivést a belfoldi el6tétszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és el6fizetdi szdmanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas dijazasa a XII. sz. mell¢kletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

2.6.7 Nemzetkozi hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a Szolgaltat6 haldzatat, és az az eléfizetéi hozzaférési
pont, amelyben a hivas végzddik, a Magyar Koztarsasadg tertiletén kiviil talalhatd. A
nemzetkozi hivasok tekintetében a Szolgaltatd az ASZF XII. sz. mellékletében feltiintetett
dijzonékat alkalmazza.

A hivast a nemzetkozi el6tétszamnak (00) a hivott €l orszag hivoszamanak, korzetszdmanak
¢s elofizetdi szadmanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a XII.
sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.



2.6.8 Belfoldi mobil hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a Szolgaltaté haloézatat, és valamelyik magyarorszagi
mobil szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjaban végzodik.

A hivést a belfoldi el6tétszam (06), a mobil haldzat haldzatkijel6lé szamanak (30; 20; 70;) és
a hivott fél el6fizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazasa
a XII. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

2.6.9 A kiegészit 6 szolgaltatasok

A Szolgaltato az ASZF III. sz. mellékletében részletezett kiegészité szolgaltatisokat nyujtja
Elo6fizetoi szamara. A kiegészitd szolgaltatasok a 2.6.1-2.6.10. pontokban koriilirt tavbeszéld
alapszolgaltatashoz kapcsolédoan tobblet-szolgaltatasokat nyujtanak az Eldfizetonek. A III.
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasvalasztékbol, az ott feltlintetett egyes kiegészitd
szolgaltatasokat az El6fizetd a Szolgaltatotol rendelhet meg, kiilon erre a célra rendszeresitett
megrendeldlap alapjan, amely tartalmazza a kiegészit szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési
feltételeket. A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdk, de csak akkor valnak
hatalyossa, ha azokat a felek utdlag irasba foglaljak. Az {ligyintéz0 a megrendelés soran
tadjékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrol.

2.7 Szolgaltatascsomagok, kedvezmények

A Szolgaltato a telefonos beszédforgalomtol fliggd, vagy a telefonos szolgaltatds nyujtasan
belil az alap ¢és kiilonszolgéltatasok egyiitteseként értelmezendd dijcsomagokat nem
alkalmaz.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy marketingtevékenysége keretében, illet6leg
hiiségnyilatkozattdl fiiggden a szolgaltatasi dijak tekintetében kedvezményeket biztositson. A
kedvezmény nyujtdsa altalanosan és elére meghirdetett feltételek szerint, de egyedi
szerzOdések alapjan torténik. Hliségnyilatkozat esetén a Szolgaltatd e nyilatkozatra tekintettel
¢s e nyilatkozatban foglalt kotelezettségvallalas teljesitésének feltételével kedvezményt adhat.

A htiségnyilatkozat esetén az Elo6fizetd arra vallal egyoldalu kotelezettséget, hogy az
eléfizetdi szerzddést meghatarozott idétartam alatt rendes felmondéassal nem sziinteti meg,
illetdleg nem tanusit olyan magatartast, amelynek kovetkeztében a Szolgéltatonak a jelen
ASZF szerinti rendkiviili felmondasi joga megnyilik.

A | feltételes” kedvezmény a Szolgéltatds igénybevételének olyan modjat jelenti, amely
kedvezébb a Szolgaltatd mindenkori ASZF-jében meghatarozott feltételektdl, s amelyet a
Szolgéltatd az Eldfizetd altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit. Ha az Eléfizetd az
el6fizetdi szerz0dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett valamely
kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses idétartamhoz kotott, az Eldfizetd elvesziti a feltételes
kedvezmény Osszegét, amennyiben ezen idészak alatt:
a) az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti;
b) az El6fizetd sulyos szerzodésszegése miatt a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzodést
jogszeriien felmondja;
c) kezdeményezésére olyan szerz0désmodositas jon 1étre, amellyel az egyik vagy tobb
emelt szintli szolgaltatas alacsonyabb szintli és dijazdsu szolgéltatasra valtozik, vagy



valamely szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra tekintettel kapott
kedvezményt, mert a Szolgaltatotol egy vagy tobb emelt szintll hirkdzlési szolgaltatast
rendelt meg;

d) kezdeményezésére a Szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.

A fenti esetekben az FElofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles a vallalt
hiiségnyilatkozatban meghatarozott kedvezmények Osszegének egydsszegli visszafizetésére,
tovabba a Dijszabasban meghatarozott mértékli kotbér megfizetésére, amelynek esedékessége
a) az elofizetdi szerzédés megsziinése (felmondasa) esetén a szerz6dés megsziinésének
napja;
b) szerzddésmoddositas kezdeményezése esetén a szerzOdésmodositas hatalyba Iépésének
a napja;
c) szilinetelés esetén a sziinetelés idétartamanak 61. napja.

3 Az Elofizeto

Elofizetd az, akivel a Szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésére és a Szolgaltatas
igénybevételére a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben, valamint az eléfizetdi
szerzOdésben meghatarozott feltételekkel elofizetdi jogviszonyt hoz létre.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni €s az iizleti
(koziileti) Elofizetdt. Az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor a természetes személy koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni Eléfizetoként
kivanja igénybe venni. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzddés hatalya alatt az
igyfélszolgalat igénybevételével modosithatja.

El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo jogviszony csak egy Elofizetovel 1étesithetd. Elofizetoi
csoporttal a Szolgaltatd a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozod eldfizetdi
szerzGdést nem létesit. El6fizetdi csoportnak minésiil a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
alkalmazasaban az olyan személyegyesiilés, amely egy hozzéaférési ponton t6bb -elkiiloniilt
jogalanyisaggal bir6 szervezetet, vagy személyt egyesit Uigy, hogy ezen szervezetek, vagy
személyek a Szolgaltatdst egymastol fiiggetleniil igénybe vehetik. (pl. tarsashaz,
lakasszovetkezet, nyugdijasotthon, borton, laktanya, korhaz stb.) Az ilyen személy-
egyestilésekkel a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyljtasara egyedi feltételekkel allapodik meg.



3.1 Egyéni Elofizetb

Az egyéni Eldfizetd az lizleti Elofizeté kategoridba nem sorolhatd természetes személy. Az
egyéni eldfizetdi kategoridba tartozd Eldfizetonek az egyéni Eldfizetokre megéllapitott eseti €s
rendszeres elofizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetdleg tizleti eldfizetdi alanyisagarol a
természetes személy az igénybejelentés soran nyilatkozik. A természetes személy az eldfizetdi
szerz6dés alairasakor nyilatkozhat arrol, hogy a Szolgaltatas igénybevételét az tizleti Elofizetokre
iranyado szabalyok szerint kivanja. E nyilatkozatat az El6fizetd évente €s az eldfizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott egy naptari év eltelténél nem kordbban szerzodésmodositasi dij fejében
modosithatja.

3.2 Uzleti El6fizetd

Uzleti Eléfizeté a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, allami
intézmény, hatosag, birdsag, vagy ennek kirendeltsége, szervezeti egysége — ha nem mindsiil a
fentiek szerint koriilirt elofizetéi csoportnak — €s erre iranyuld nyilatkozata esetén a természetes
személy. Az lzleti elofizetdi kategoridba tartozd Elofizetdnek az iizleti Eldfizetdkre
meghatarozott eseti és havi eldfizetési dijat kell fizetnie. Az iizleti Eléfizetokre vonatkozd
szabéalyokat alkalmazza Szolgaltatd — a szerzOdésben erre vonatkozoan tett nyilatkozattol
fiiggetleniil — minden olyan hozzaférési pont felett rendelkezésre jogosult El6fizetd esetén, akinél
a kiépitett hozzaférési pont az ligyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben (pl. kereskedelmi
egység, lizlet, étterem, stb.) van.

3.3 Egyeéb felhasznald

A 3. 1. és 3. 2. pontokba nem sorolhat6 személyekkel, személyegyesiiléssel, csoportokkal,
polgari jogi tarsasaggal, épitokozosséggel, vagy egyéb alkalmi tarsuldssal a Szolgaltatd
eléfizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel 1étesit.

Barki szdmara elérhetd nyilvanos telefonallomast a Szolgaltaté nem lizemeltet.

4 Az elbfizetOi szerz6dés létrejotte, tartama

A Szolgaltatast, illetve az egyes szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést a Szolgaltatd eldfizetdi
jogviszony keretében nyujtja. El6fizetdi szerzédés a jelen Altalanos Szolgaltatasi
Feltételekben (,,ASZF™) leirtaknak megfelelden hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetd.
Ha az Elo6fizetd kifejezetten masképp nem nyilatkozik, az el6fizetdi szerzédés hatarozatlan
iddre jon létre.

Az eldfizetdi szerz0dés érvényesen csak irdsban jon létre. Szobeli megallapodas, vagy rautald
magatartds nem keletkeztet jogot a Szolgaltatds kovetelésére, sem kotelezettséget a
Szolgéltatas nyujtasara. Ha barmely személy eldfizetdi szerzddés nélkiil veszi igénybe a jelen
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott Szolgaltatast, ugy e személy — ha eldfizetdi
szerzédést a Szolgaltatd felhivasara sem kot — a Szolgéltatas jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott mindenkori ellenértékét a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai
szerint koteles tériteni.



Irdsos szerzddésnek mindsil

a) a felek altal eredetiben, egylittesen (de nem feltétleniil egyidejiileg) alairt papiralapti
el6fizetOi szerzodés,

b) a Szolgaltato 4ltal alairt és az Eldfizetdnek elfaxolt eléfizetdi szerzédés, ha az az
El6fizeto altal alairasra keriilt és azt az El6fizeté a Szolgéltatonak postai kiilldeményként,
vagy faxon visszakdildte,

c) a Szolgaltato altal elektronikus levélben kikiildott elofizetdi szerzodés, ha azt az Elofizetd
postai Uton, vagy telefaxon aldirdsaval ellatva, illetéleg kifejezett elfogadd
nyilatkozataval megerésitve elektronikus levélben visszakiildi. Szolgaltatd nem vizsgalja
az elektronikus levél illetéleg telefax feladojat, illetéleg az Eléfizetd nem hivatkozhat
arra, hogy az elektronikus levélben, vagy telefaxon visszakiildott elfogadd nyilatkozatot
arra nem jogosult személy tette, ha a fax feladas telefonszdma, illetve az elektronikus
postafidkcim azonos az El6fizeto altal kozolt elérési adattal.

4.1 Az eldfizetdi szerzodés létrejottének feltetelei

411 A Szolgaltatds az el6fizetdi szerz6dés megkotése utan vehetd igénybe. Eldfizetoi
szerzOdés olyan igényldvel kothetd, aki tulajdonosként, hasznaldként, vagy mas, birtoklasra
jogositd érvényes jogcimmel rendelkezik olyan ingatlan, vagy ingatlanrész felett, amelyben
Szolgaltatd a Szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi szerzédés alapjan a jelen ASZF-ben vallalt
feltételekkel eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére képes. Az eldfizetdi szerzOdés
megkotésének targyi feltétele a Szolgaltatd tulajdondban/hasznalatdban allo kabeltelevizios
héaldzaton kiépitett miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételét biztositd eléfizetdi hozzaférési
pont megléte.

4.1.2 Az clofizetdi szerzodés targyi feltételének rendelkezésre allasabol kovetkezden a
kéabelteleviziés misorterjesztési hozzaférési ponton miszaki, technologiai okokbol a
Szolgaltatd nem kiiszobolheti ki, hogy az Elofizetdnek a jelen ASZF szerinti Szolgaltatassal
egyidejiileg miisorterjesztési szolgaltatast nyujtson. Emiatt a jelen ASZF hatalya ala tartozo
Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szolgaltatd és az Elofizetd a Szolgaltatd altal
nyUjtott kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas tekintetében programcsomagjanak
szolgaltatdsara elofizetdi szerzddést kossenek. A Szolgaltatd egyes hirkozlési halozatainak
miszaki jellemz6itdl és karakterisztikajatol, valamint az azokon alkalmazott savkiosztasoktol
fliggben valtozhat, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez mely miisorterjesztési
programcsomag igénybevétele valik elengedhetetleniil sziikségessé. Ezen feltételeket az I/A.
sz. melléklet tartalmazza.

4.2 Az eldfizetdi szerzodés létrejéttének folyamata

4.2.1 lgénybejelentés, nyilvantartasba vétel

Az igényld személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon jelezheti a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szadndékat a Szolgaltatd jelen ASZF 1. fejezetében és 1. sz.
mellékletében meghatarozott elérhetdségein.

4211 Az igénybejelentés tartalmi elemei:

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eléfizetdi szerzédés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15

10



napon beliil hataridé megadasaval irdsban vagy szoban felhivja az igénybejelentét az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezése.

4.2.1.2 Azlgénybejelentéshez az alabbi adatok sziikségesek:

a) az Elofizet6 neve, lakéhelye (allanddé lakcime), tartézkodasi  helye
(értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye, telefonszdma;

b) természetes személy Elofizetd esetén: az El6fizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy
esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek;

c) nem természetes személy Eldfizetd esetén: az Eldfizetd neve, cime, cégjegyzékszdma,
vagy mas nyilvantartdsi szdma, addszama, bankszamlaszdma, telefonszama,
kapcsolattarto neve;

d) az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (az igényldé az Eldfizetd hozzaférési
pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien
hasznal, és ahol a szerzddésbol fakadd kotelezettségeinek — pl. ellendrzés,
hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni);

e) az igényelt fizetési mod, igényelt kiegészitd szolgaltatdisok megjeldlése;

f) a szerzodés tartama;

g) az El6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérol;

h) az Eléfizetd hozzéjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezo
adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szerepld
adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz;

1) azigénybejelentés helye, id6pontja;

j) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos, hasznalo);

k) tulajdonosi hozzéjaruléds (ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a
Szolgaltatd tudomasara hozza);

1) azigényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakdshalozat;

m) az Elofizetd kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

n) szdmhordozasra vonatkoz6 igény bejelentése

4.2.2 A Szolgaltaté eljarasa, a szerzédés létrejotte

A Szolgaltatdo a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatdhoz torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetd
igénybejelentésében foglalt adatok valodisagat ellendrizze. A Szolgaltatd az igénybejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott legfoljebb 15 napon beliil nyilatkozik a Szolgaltatas
biztositdsanak lehetdségérdl, €s amennyiben a Szolgaltatas biztosithatd, megkiildi az
eléfizetdi szerzddésre vonatkozo irdsos ajanlatot.

A szerz8dés akkor jon létre, ha az igényld a Szolgaltatd altal alairt és megkiildott eldfizetdi
szerz6dési ajanlatot annak kézhezvételét kovetd 15 napon beliil, a szerz6dés megkotéséhez
sziikséges elengedhetetlen adatokkal kitdltve, aldirva visszakiildi a Szolgaltatohoz. A
szerz6dés a Szolgaltatdbhoz torténd visszaérkezés napjan jon létre.

Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megeldzbéen belépési
dijeldleget kér az igénylotdl, az eldfizetdi szerzddés az tligyfél altal alairt szerzédésnek a
Szolgaltatohoz torténd visszaérkezésével ¢és a dijeldleg megfizetésével jon Iétre. Az
igényldnek a Szolgaltatd altal aldirt és megkiildott eldfizetdi szerzddési ajanlatot a
kézhezvételt kovetd 15 napon beliil alairva kell visszakiildenie a Szolgaltatdhoz. A szerzédés
a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. A szerzddés visszaérkezés napjanak
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az a nap tekintendd, amikor a Szolgaltato atveszi a postai kiildeményt, illetve az
tigyfélszolgalati pontokon atadott dokumentumokat.

Az lzleti/intézményi eldfizetdéi szerz6dés aldirdsara a képviselet szabdlyai szerint a
cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd(k) jogosult(ak). Az egyéni eléfizetéi szerzOdést az
igénylének kell alairnia.

4.2.3 A szerzodés létrejottének idépontja

Az eldfizetdi szerz6dés vagy annak barmely modositdsa, a fentieken tilmenden illetve a
megrendelés modjatdl fliggden az aldbbi idépontban jon 1étre:

4.2.3.1 Személyes (ligyfélszolgalaton torténd) megrendelés esetén — a megrendelés
feltételeinek a meglétére iranyuld vizsgalatot kovetden, amennyiben a megrendelés
teljesithetd — a megrendelésnek a Szolgaltato altal helyben torténd elfogaddsaval; amennyiben
a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedése sziikséges, a
szerz6dés 1étrejottére az irdsban torténd megrendelés szabalyai vonatkoznak.

4.2.3.2 Tavbesz€l6n vagy interneten torténd megrendelés esetén a Szolgaltato altal kikiildott
irasbeli szerzodéses ajanlat egy az El6fizetd altal alairt példanyanak a Szolgaltato altal torténd
kézhezvételének napjan;

4.2.3.3 Viszonteladonal, tzletk6tonél tortént megrendelés esetén, illetve amennyiben az
Elofizetd a megrendelést irdsban juttatja el Szolgéltatdbhoz, a Szolgaltatdé a megrendelést
kovetd 15 napon beliil értesiti El6fizetét a megrendelés teljesithetdségérdl. Amennyiben az
Eléfizetovel szemben nem allnak fonn a 4.3. pontban megjelolt okok, a szerzddés vagy
szerzOdésmodositas az errdl szolo értesitésnek és a szerzddéses feltételeknek a Szolgaltatd
altal torténd kikiildését kovetd 3. munkanap elteltével jon létre.

4.2.3.4 Azokban az esetekben, amikor a szerz6dés a tavollevok kozott kotott szerzdédésekrol
sz616 17/1999.(11.5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jon 1étre, az Eléfizeto legkésobb a
szerzOdés létrejottétdl szamitott 8§ munkanapon beliil a Szolgaltatbhoz intézett irdsos
nyilatkozattal elallhat a szerz6déstol. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az El6fizetd a nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja, és az utdbb a
Szolgéltatohoz megérkezik. Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt az
Elofizetd fizetési kotelezettségét teljesitette, ugy a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd altal
befizetett Osszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill az Eléfizetének
visszatériteni. Amennyiben a Szolgaltatas reményében aru atadasa tortént, ugy az arut koteles
az Eldfizetd visszaszolgaltatni, és az ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetot terhelik. Ezen
feliil az Eldfizetdt egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Az Elofizetd az elallasi jogot nem
gyakorolhatja, ha a nyolc munkanapos elallasi hataridd lejarta elétt a Szolgaltatd a teljesitést
az El6fizetd beleegyezésével megkezdte.

4.2.3.5 Az irasban megrendelt Szolgaltatas létrejotte a 4.2.2. pont szerint és az ott
meghatarozott fordulénappal torténik.

4.3 Az elofizetOi szerzodés visszautasitasa

Szolgaltatd az eldfizetési szerzodés megkdtését az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon
beliili irasos értesités utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha

12



a) az igénybejelentdvel szemben az igénybejelentést megel6zo egy évben a Szolgaltatd
hirk6zlési szolgéltatds nyujtasara irdnyuld eldfizetéi szerzddést az Eldfizetd
szerzOdésszegése miatt felmondani kényszeriilt;

b) az igénybejelentdvel szemben Szolgaltatd hirkdzlési szolgéltatasbol eredden
dijtartozast tart nyilvan és e tartozas Osszege vagy késedelmének mértéke alapjan
Szolgéltatonak felmondasra volna joga, kivéve, ha az Eléfizetd az igénybejelentést
kovetd 8 napon beliil a dijtartozasat rendezi;

c) Az igénybejelentdnek a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozoja vagy vele kozos
haztartasban €16 személy kordbbi eldfizetéi szerzodése megsziinését ugyanazon
hozzaférési pont vonatkozasaban az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbol eredd, 1
éven beliili felmondas okozta;

d) ha az igényld a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott;

e) a Szolgaltatd tulajdondban, vagy hasznalataban all6 hirkozlési haldzathoz kapcsolodd
eléfizetdi hozzaférési pont miiszaki okokbol a jelen altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hatdridében nem alakithat6 ki;

f) az Elofizetd a Szolgaltatds igénybevételének feltételeként meghatarozott hirkdzlési
(musorterjesztési) Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotését nem vallalja;

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az igényld fizetoképességét mas tavkozlési
szolgaltatoknal ellendrizze.

4.4 Az elbfizetoi hozzaférési pont létesitése és hasznalata

4.4.1 Az elbfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltato altal az igénybejelentés alapjan kiépitett
olyan halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeto egy elektronikus végberendezés fizikai
¢s logikai csatlakoztatasa révén a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast igénybe veheti.

4.4.2 Az clofizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltato — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil — a haldézatdhoz kapcsolddd
eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Elofizetd a haldozaton nyujtott Szolgaltatast a
szerzOdés iddtartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti. A létesitéshez a
Szolgaltato alvallalkozot vehet igénybe, akinek teljesitéséért sajatjaként felel.

4.4.3 Nem mindsiil a Szolgaltato késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd iddpontban
allapodnak meg, illetve ha az El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a dijszabas szerinti, a hozzéaférési pont
1étesitését megeldézoen fizetendd dijat hataridére nem fizeti be. Ilyen esetben az el6fizetoi
hozzaférési pont létesitésének hatarideje az Eldfizetd altal okozott késedelem iddtartamaval
meghosszabbodik.

4.4.4 A Szolgaltato az ingatlanon beliili eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az Eldfizetovel allapodik meg. A Szolgaltatd egy eldfizetdi szerz6dés alapjan egy hozzaférési
pont kiépitését végzi el.

445 A Szolgaltatdas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkoz
(kdbelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozojan keresztiil
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(elofizetéi hozzaférési pont) az eléfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a Szolgaltato
héalézatdhoz kapcsolodik. A kabelmodemet a Szolgéltatdé biztositja az El6fizetének a
Szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona,
és a Szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni. Az
Elofizetd a telepitett kabelmodemet koteles az eldfizetdi szerzodésben rogzitett telepitési
helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az eléfizetdi szerzédés tartama alatt
miikodoképes allapotban megoérizni, a Szerzédés megsziinésekor pedig a Szolgaltatonak
tartozékaival egyiitt visszaszolgéltatni. A kdbelmodem elektromos dramot hasznal fel, amelyet
az El6fizetd koteles biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatonak megtériteni.

4.4.6 Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a
forgalom jelbiztonsagéaért a Szolgaltaté nem szavatol.

4.4.7 Az clofizet6i végberendezés az el6fizetdi hozzaférési pontban RJ 11 csatlakozdval
kapcsolodik a Szolgaltatd halozatahoz. Elofizetéi végberendezés minden ettdl eltérd fajtaja
csatlakozasat vagy bekotését, pl. az Eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefon
alkdzpontra vald rakotését, illetleg helyi halozat kiépitését €s aktivalasat a Szolgaltato
jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az Eldfizetd feleldsségére végzi el.

A Szolgéltatds igénybevételéhez csak a vonatkozd kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kiilondsen a HIF/NHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezd ¢és megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad
hasznalni.

Az Eléfizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); ¢és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.8 A Szolgaltatobnak joga van a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha a Szolgaltaté az ellendrzés soran a jelen ASZF rendelkezéseit
sértd allapotot tapasztal, az Elofizet6t felszdlitja a szerz6désszegés 15 napon beliili
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés illetve haldzat izemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd felmondhatja az eléfizetdi szerzodést. Ha a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy az
el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az eléfizetdi hozzaférési pontot kizarja a Szolgéltatasbol.

4.4.9 A telefonszolgaltatashoz sziikséges kabelmodemet a Szolgaltaté az Elofizetd altal tett
kotelezettségvallald nyilatkozat atvételét kovetden bocsatja az Eldfizetd birtokaba. Az
El6fizetd a berendezés megdrzéséért ¢s mitkodOképességéért feleldsséggel tartozik. Az
Elofizetd felelosségének mértéke a berendezés(ek) VII. sz. mellékletben meghatarozott
Osszegig terjed.

4.410 Az El6fizetd a kabelmodem elvesztése, vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd

felhivasara koteles a VII. sz. mellékletben meghatarozott 6sszeget a felhivas kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonak megtériteni.
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4.4.11 Az El6fizet6 a berendezést (annak hardver és szoftver elemeit is beleértve) atalakitani,
mitkddését megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartast a Szolgaltato
a berendezés elofizetdi érdekkorben valdo megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

4.5

Az elo6fizetoi szerzodés tartalma

A Szolgaltat6 és az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételére irasban Egyedi El6fizetoi Szerzodést
kot (az egyedi eldfizetdi szerzddés a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek II1. sz. melléklete).
Az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza a kovetkezoket:

a.

b.
c.

= B

a Szolgaltatd neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége €s
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy El6fizeto esetén az Elofizetd (sziiletési) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje;

nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizet6 bankszamlaszdma;

az El6fizetd hozzdjarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatdlloményon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a 2003. évi C.
torvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz;

a szerzodés tartama;

a Szolgaltatds megkezdésének, illetve az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésének a
hatarideje;

a Szolgaltatasra iranyado6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

forgalmi dijkeret Osszegének meghatarozdsa és a forgalmi dijkeret figyelésére
vonatkozd6 tajékoztatas

a szerzédés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének és a Szolgaltatds korlatozasanak
feltételeit;

utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a szerzddésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a Szolgéaltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az Elofizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az El6fizetét megilletd kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai,
utalds arra, hogy az é&ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo6 informaciokat;

a szerzodésmodositas feltételei, az Elofizetd jogai szerz6désmodositas esetére;
tajékoztatds arrol, hogy jogvita esetén az FEloéfizetd jogosult a vitat hatdsag elé
terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek mely pontjai
tartalmazzdk a hataskorrel rendelkezd hatésdgok pontos megnevezését, tovabba
elérhetOségiik megjelolését;

az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye, a Szolgaltato feleldsségi hatdrat
jelentd eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének a helye;

az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége, valamint az Elofizeté azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja;

Az Elofizetd altal a szerzddés aldirasakor vasarolt szolgaltatds(csomagok), kiegészitd
szolgaltatasok megnevezése legalabb a jelen ASZF mellékletére valé utaléssal.
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4.6 Az elbfizetdi szerzédeés tartama, a legrovidebb szerz6dési
idétartam

Az elofizetdi szerzodés hatarozott és hatarozatlan idétartamra johet 1étre. A hatarozott ideji
szerz6dés esetén a szerzddés lejartat naptari napra vonatkoz6 hatdrnapban (és nem hataridd
szerint) kell megadni. Az el6fizetdi szerzodés legrovidebb idotartama 6 honap.

A hatarozott iddtartamra 1étrejott szerzddés a kikotott hatarozott idd lejaratakor kiilon
jogceselekmény nélkiil megsziinik, ennek kovetkezményeként a Szolgaltatdo a Szolgaltatast a
hatarozott id6 lejaratdnak napjan 24.00 orakor megsziinteti, és egyebekben a szerzddés
megsziintetésének jelen ASZF szerinti kozos szabélyai alapjan jar el. A hatarozott idejii
szerzOdés nem alakul at hatarozatlan idétartamtiva.

A hatarozott idejl szerzodést rendes felmondassal egyik fél sem sziintetheti meg, a szerzddés
megszlinésére egyebekben a jelen ASZF altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5 Az elofizetoi szerzodés modosulasa

5.1 Elb6fizetbi hozzaférési pont athelyezése

Az Elofizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). A Szolgaltatd az athelyezési igényt csak
olyan f0ldrajzi teriileteken teljesiti, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére képes (2.5
pont). Ha az athelyezési igény ezen koriilmény hidnyaban nem teljesithetd, az eléfizetdi
szerz0dés megszlinik.

Ha az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése azonos korzetszamon beliili foldrajzi helyre
torténik, akkor az El6fizetd a hivoszamat automatikusan megtartja. Amennyiben az athelyezés
olyan f6ldrajzi helyre torténik, amelynek mas a korzetszdma, az eléfizetdi szdm megtartasat a
Szolgaltatd nem vallalja.

Amennyiben a Szolgaltatdo az athelyezési igénynek miiszaki lehetdség hidnyaban 30 napon
belil nem tud eleget tenni, koteles a teljesités lehetséges idOpontjarél év, negyedév
megjeloléssel az athelyezési igény beérkezésétol szamitott 15 napon beliil tajékoztatast adni.
Az Elbfizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. A Szolgaltatdé a fent meghatarozott hataridé be nem
tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utin az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell
jovéirnia a Szolgaltatonak. Ha az el6fizetdi jogviszony ilyen megsziintetését kovetden a volt
El6fizet6tol Gjabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 10j igénynek tekinti, és az
eléfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az athelyezést az Elofizetd telefonon és a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendelélapon
igényelheti. Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési kérést 30 napon beliil teljesiteni tudja, a
Szolgéltato a szerzddés modositasat 15 napon beliil irdsban visszaigazolja az Eléfizetonek, és
a szerz0désmodositas az elofizetdi hozzaférési pont athelyezésének idopontjaban 1ép hatalyba.
Az athelyezés teljesitéséért az Elofizetd a dijszabasban rogzitett athelyezési dijakat koteles
megfizetni. Az athelyezési igényt a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha az allomast az
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Elo6fizetd szerzddésszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az El6fizeto a korlatozas okat
meg nem sziintette.

5.2 Elbfizetdi hivoszam valtoztatasa
Az elbfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg

a) ha a felek ebben megallapodtak,

b) ha a mddositast jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi hatirozat kotelezove teszi;

c) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatosag igazolta.

A Szolgéltatd a fenti b) és c) pontjdban foglalt esetben koteles az Eléfizetdt az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miiszaki és jogi feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi hivoszam
Elofizeto altal kért megvaltoztatasat miiszaki vagy jogi feltételek hianyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivoszdmot a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo6 szamtartomanybol.
Az El6fizetd altal telefonon kezdeményezett szdmvaltozasrol a Szolgaltatd annak megtorténte
elott visszaigazolast kiild az El6fizetonek.

Az elbfizetéi hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy korabbi
hivoszamat a Szolgaltatd 6 honapig mas Eldfizetd részére ne adja ki. A Szolgaltatdé az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgéltatas 1utjan
koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig nem rendeli mas Eldfizetohoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

A szerz6dés e modositasanak dijat a dijszabas tartalmazza.

5.3 Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldalu
moédositasa

5.3.1 Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian
modositani:

a) az egyedi elofizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén, azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik, a modositds nem eredményezheti a szerzédéses
feltételek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy

¢) akorilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Szolgaltato az egyoldalu modositasrol koteles az ElofizetOket a modositas hatalybalépése elott

30 nappal értesiteni. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult a modositas targydban megkiildott
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben az
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ASZF modositas az Elbfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizet$ az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az elofizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel azonban az Eldfizeté az eléfizetdi szerzodést
ilyen esetben sem akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi (,,hliségnyilatkozat™) és az eldéfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositads a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd emiatt
felmondja az eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd nem kdvetelheti az El6fizet6tdl a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

5.3.2. A Szolgéltatdo jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szerepld
dijtételeket megvaltoztatni, és errdl koteles az EldfizetOket a modositas hatdlybalépése elott
legkésobb 30 nappal értesiteni. Amennyiben a szerz0désmodositasra dijvaltoztatas miatt kertil
sor, az el6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa — a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett
erre vonatkozé megallapodasa esetén — elfogadasnak mindsiil.

5.4 Az elbfizetoi adatokban, az adatok kozzétételéeben
bekovetkezett valtozas

Az Eldfizetd koteles az elofizetdi szerzOdés adataiban tortént valtozast irdsban bejelenteni a
Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil. A Szolgéltatd sziikség szerint kérheti
az adatvaltozas igazolasat.

A Szolgaltaté az Eldfizetd adatait az Eléfizetd hozzédjaruldsanak (adatkezelésre vonatkozo
nyilatkozatanak) megfeleléen kezeli. Az El6fizetd modosithatja az adatkezelésre vonatkozd
korabbi nyilatkozatat. Ha az El6fizet6 kordbban hozzéjarult adatai kozzétételéhez, de ezt a
hozzajarulasat visszavonja, a Szolgaltato vallalja, hogy nem ad felvilagositast az Eléfizetd
adatair6l harmadik személyeknek.

Ha az El6fizeté adatainak telefonkonyvi és/vagy tudakozoi kozléséhez hozzajarult, és a mar
kozzétett adataiban tortént valtozas, ugy a valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetnie.

5.5 Valtozas az El6fizeté személyében

Az Elofizetd személyében torténd valtozas esetében a Szolgaltatdo atirja az eldéfizetdi
szerzOdést az El6fizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerzédésmodositasi dij
megfizetése ellenében. A Szolgaltatd koteles az atirast a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa
esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan a
dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A Szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat
tartalmazo szdmlan irja jova. Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizetd
személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk és
azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tiintetni:

a) az allomas adatait (hivoszam, 1étesitési hely)
b) az atado és az atvallalo Elofizetd adatait,
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c) az atvallalo Eléfizetd elofizetdi kategoridjat (egyéni, vagy tizleti)

d) az atiras igényelt id6pontjat (visszamendlegesen nem lehet az allomast atirni, és csak
60 napon beliili idépontot lehet megjeldlni)

e) az atado és az atvevo Elofizeto alairasat.

Ha az atirassal érintett el6fizetéi hozzaférési ponton dijtartozds mutatkozik, a Szolgaltatd az
atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas megfizetését kovetden
teljesiti az atirast.

Ezeket a rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is, ha az Eldfizetd személyében a
polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutddlas torténik.

Az Elobfizeté az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az igénybejelentés soran tett eldfizetdi
kategoriara vonatkoz6 nyilatkozatat évente modosithatja. Ebben az esetben az Eldfizetd
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az lizleti El6fizetonek a gazdasagi tarsasagokrol szo6ld 2006. évi IV. tv. szerint
vett atalakuldsa miatt valik sziikségessé az eldfizetdi allomas atirdsa, az Elofizetd az atirds
dijat koteles megfizetni.

Az elbfizetoi szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atadd Elofizetd elofizetoi
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd Eldfizetd a helyébe 1ép. Az Eldfizetonek
nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzddés atirdsat €s az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését
kérni.

6 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése

Az eldfizetdi szerzdés megsziinik:
a) a Szolgaltatas lehetetleniilésével
b) az eldfizetdi jogviszony hat honapnal hosszabb sziinetelése esetén
c) az Eléfizetd altali rendes és rendkiviili felmondéssal
d) a Szolgaltato altali rendes és rendkiviili felmondassal
e) a felek kozos megegyezésével
f) a hatdrozott idejli szerz6dés kiilon jogcselekmény nélkiil megszilinik a hatdrozott 1d6
lejarataként meghatarozott hatarnapon.

6.1 A Szolgaltatas lehetetlentilése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatas lehetetleniil és a lehetetlentilésért egyik
fél sem felelds.

A Szolgaltatas lehetetleniilésének tekintendd, ha:
a) az FElo6fizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni a Eldfizetdi hozzaférési pontot,
amely foldrajzi helyen Szolgéltato eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére nem képes
(2.5.). Ez esetben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds;
b) a Szolgaltatd a Szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a vele a 2003. évi C. tv.
szerinti 0sszekapcsolasi szerzodést 1étesitett hirkdzlési szolgaltatd az dsszekapesolasi

19



szerz6dést jogszabalyi rendelkezés, vagy jogerds hatosagi hatdrozat alapjan
megsziinteti és igy a Szolgaltatas teljeskorii nyljtasara Szolgaltatd képtelenné valik;

¢) ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3
hénapnal hosszabb idétartamban 4ll fenn;

A lehetetleniilésrdl az a fél koteles a masik felet 15 napos id6kozzel értesiteni, aki a
lehetetlentilés okarol tudomast szerez. A lehetetleniiléssel a szerzodés attol a naptdl szamitott
5. munkanapon sziinik meg, amikor az értesitésre koteles fél az értesitést ajanlott levélben
postara adta.

6.2 Az elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részéerol

6.2.1 A hatarozatlan ideji eldfizet6i szerzédést az Elofizeté indoklas nélkiil 8 napos
felmondasi idovel barmikor irdsban rendes felmondassal felmondhatja. A felmondést az
tigyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetden az Eldfizetd lakcime/értesitési
cime megvaltozik, 1) értesitési cimérdl a Szolgaltatdt tajékoztatnia kell. A szerzodés
megszliinése nem mentesiti az Eléfizetdt a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetonek nem kell megfizetnie.

6.2.2 Azonnali hatalyt felmondas joga illeti meg az El6fizetot, ha a Szolgaltato a jelen ASZF
szerinti egyoldalu szerz6désmodositasi jogaval €l, és e modositast az Eléfizeté nem fogadja
el.

6.2.3 Az Eldfizetd felmondasa a Szolgaltato altali kézhezvétellel hatalyosul.

6.3 Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérél

6.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd a hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodést 60 napra jogosult barmikor
felmondani. A szerz6dés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik. A Szolgaltaté a felmondast
nem koteles indokolni.

6.3.2 Rendkivuli felmondas

6.3.2.1 A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal felmondhatja, és az El6fizetonek nyujtott Szolgaltatast a felmondas kozlését
kovetd 15. naptari napon megsziintetheti, ha az El6fizetd:

6.3.2.1.1 A Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltaté halozatat a szerzédésben
foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, a Szolgéltatashoz hasznalt berendezések szerzddés szerint kikotott ellendrzését
akadalyozza,

6.3.2.1.2 Akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, és ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitésétdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

6.3.2.1.3 A jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitést kovetéen sem teszi lehetové a

Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd 4altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

20



6.3.2.1.4 A Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

6.3.2.2 A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal felmondhatja, és az Eléfizetdnek nyujtott Szolgéltatast a felmondas kozlését
kdvetd 30. naptari napon megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

6.3.2.2.1 Amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki, feltéve, hogy a dijtartozas Gsszege meghaladja az El6fizetd negyedéves
atlagban szamitott egy havi szolgéltatési dijat.

6.3.2.3 A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korladtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

6.3.3 A Szolgaltaté felmondasanak k6zos szabalyai

6.3.3.1 A Szolgaltatdo az el6fizetdi szerz6édés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkiildeni.

6.3.3.2 Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elofizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

6.3.3.3 A Szolgaltato altali rendkiviili felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat
arr6l, hogy amennyiben a felmondasi id6 tartama alatt az Eldfizetd a szerz6désszegést
megsziinteti, ugy a felmondas hatalytalan €s a szerz0dés nem sziinik meg.

6.3.3.4. A Szolgaltato felmondasa akkor hatalyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett
az adatkozlés elmulasztdsa miatt az eldéfizetdi szerzédésben kozolt cimen nem elérhetd
(ismeretlen), vagy ha a cimzett részére kikiildott kiilldemény atvételét megtagadja, avagy a
kiildemény maésodik kikiildése esetén is ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatohoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

6.4 A szerz6dés megsziinésekor iranyadé k6zdés rendelkezések

6.4.1 A Szolgaltato a szerzOdés megsziinése esetén arra az idore fizet vissza el6fizetési dijat,
mely id6tartamra a Szolgaltatast az FEloéfizetd mar kifizette, és dijbeszamitasra a
Szolgaltatonak jogalapja nincs.

6.4.2 Az El6fizetd koteles megfizetni a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig felmeriild
valamennyi dijat, vagy annak meghatdrozott hanyadat, azaz a szerz6dés megsziinése nem
mentesiti Eléfizetét a jogviszonybol eredd, a felmondast megeldzden, illetve a felmondasi
idében esedékessé valt esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.
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6.4.3 A Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolasi, 1étesitési)
dijakat, tovabba a berendezés hasznalati dijakat nem fizeti vissza.

6.4.4 A szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd — illetéleg az a személy, aki a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint az Eldfizetd birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az
Elofizetd kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a birtokaban 1év6, a Szolgaltato tulajdonat
képezd eszkozoket (pl. kabelmodem) kdételes haladéktalanul kiadni. Ennek elmulasztasaért a
kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az eldfizetSi jogviszonyban
félként nem nevesitett.

6.4.5 Az elofizet6i szerz6dés megsziinése esetén a megsziinés napjan az Eléfizetd koteles a
kabelmodemet a Szolgéltatd birtokaba bocsatani (visszaadni) a Szolgéltatd helyszinen eljaro
képvisel8jének, ennek hidnydban az Ugyfélszolgilaton. E kotelezettség elmulasztisa vagy 30
napot meghalad6 késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult ugy tekinteni, hogy a berendezés
megsemmisiilt, vagy elveszett.

7 A Szolgaltatas szineteltetése

7.1 Sziinetelés vis maior miatt

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgaltatast elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok
esetén, valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi (igy kiillondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mdodon. Az ilyen sziinetelés
iddtartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem kdteles.

7.2 Sziinetelés az Elofizeto kérésére

Az Elo6fizetd ilyen iranyt kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idéponttdl a visszakapcsolds vagy
az eldfizetdi szerzédés felmondas utjan térténd megsziinésének idOpontjdig tart. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti. A szilinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama nem lehet
tobb 6 honapnal. Ha az eldfizetdi szolgéltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idotartamara az Elo6fizetd csokkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij
mértékét a XII. sz. melléklet tartalmazza.

7.3 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a halézat feltjitdsa, cseréje, vagy atalakitdsa miatt
szlineteltetheti, amennyiben mas gazdasdgos, sziineteltetést nem igénylé miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre. A Szolgéltatd koteles az Eldfizetot legalabb 15 nappal korédbban
értesiteni a szilineteltetésrdl, és egyuttal tdjékoztatast adni a sziinetelés varhat6 iddtartamarol,
ami naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.
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A halézat rendszeres karbantartasa alatt a Szolgaltatds sziinetel. Minden, a Szolgaltatas
sziinetelését okozd egyéb lizemfenntartdsi munkalatrol az Eléfizetd a Szolgéltatd honlapjan
tajékozodhat.

A Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol torténd szilinetelés iddtartama alatt az Elofizetd a
szlinetelés iddtartaméra esé dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a rendszeres
karbantartas idOtartamat. Ha a sziinetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az arra a honapra
esO elofizetési dijat.

7.4 Az elbfizetdi jogviszony sziinetelése

Az athelyezés teljesitésének (az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig) idétartama alatt az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

A Szolgaltato sziineteltetheti az eléfizetdi jogviszonyt, ha

a) az Eldfizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara

b) az El6fizeto sziinetelést kért,

c) az eldfizetdi hozzaférési ponton legalabb 1 honapja nincsen tavbeszéld-forgalom, és az
utolsé esedékes szamla nem keriilt kiegyenlitésre,

d) az Eléfizet6 nyilatkozatban hozzajarult a sziineteléshez,

e) az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szdmla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

8 A Szolgaltatas korlatozasa

8.1 A korlatozas fogalma, esetei

8.1.1 A Szolgaltato korlatozhatja az El6fizet6 altal lebonyolithato hivasok korét, amennyiben
annak feltételei a jelen ASZF szerint fennallnak. A korlatozas életbelépését kovetden a
Szolgaltatd az Elofizetd szadmara csak a segélykérd szamok (104; 105; 107; 112), valamint a
Szolgéltato kozponti ligyfélszolgalati szamanak a hivasat engedélyezi. A korlatozas nem érinti
a hivasok fogadasat, a bejovo hivasok fogadasa a korlatozas iddtartama alatt is minden
megkotés nélkiil lehetséges.

8.1.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett hivasok korlatozhatdak, ha az El6fizetd a részére az
elofizetdi szerzOdésben meghatarozott forgalmi dijkeret Osszegét meghaladd értékben
kezdeményezett hivast (8.2.).

8.1.3 Az Elofizetd a Szolgaltatds igénybevétele soran koteles betartani az El6fizetdi
Szerz6dés szabdlyait. Amennyiben a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy az Elbfizetd e
szabalyokat megszegi, Szolgaltatd felszolitja El6fizetdt a szabalytalansagok elkeriilésére és az
Eléfizetonek nyujtott Szolgaltatast 24 6ran beliil legfoljebb 8 napos idétartamra korlatozhatja.
Amennyiben az Eldfizetd a felszolitdsnak 8 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult az eloéfizetdi szerzddés felmondasa mellett az Eldfizetd azonnali hatéllyal vald
kizarasara a Szolgaltatasbol.

8.1.4 Korlatozhat6 a Szolgaltatas tovabba akkor, ha
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiillonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elo6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra dtengedi, halozati szolgaltatds céljara hasznalja;

c) az Eldfizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt — legalabb 15 napos —
hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

8.1.5 A korlatozast a Szolgaltaté haladéktalanul megsziinteti, ha a korlatozas elrendelésének
az okat az Elofizetd megsziintette, és errdl a Szolgaltatdé tudomast szerzett. A korlatozasért és
annak megsziintetéséért a Szolgaltatd a dijszabasban megjeldlt dij megfizetését kovetelheti.

8.2 Forgalmi dijkeret és dijkeret-figyelés

8.2.1 A forgalmi dijkeret meghatarozasa

Az elbfizetdi szerzOdést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve
megelozése érdekében a Szolgaltatd minden Elofizetdje tekintetében forgalmi dijkeretet
allapit meg a jelen 8.2. pontban meghatarozottak szerint.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését kovetd els6 6 honapban netté 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 6 honap elteltét kovetden pedig a 8.2.4. pont szerinti moédositds utan
megallapitott 0sszegben veheti igénybe a Szolgaltatast az Eldfizetd anélkiil, hogy téle a
Szolgaltato a targyhavi szamla ellenértékének megfizetését megelézden dijfizetést kdvetelne.
Ha az FEl6fizetd az utols6 6 hdénapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetoi
Szerz6dés megkotését kdvetd elsé honapra vonatkozdan meghatarozottakkal.

8.2.2 A forgalmi dijkeret kizardlag a dijszabasban meghatarozott forgalmi dijakra
eldiranyzott, El6fizetonként egyedileg, pénzben meghatarozott keretdsszeg, amelynek erejéig
Szolgéltaté a forgalmi dijak megfizetéséhez kotott hivasok kezdeményezését engedélyezi. A
dijkeret a forgalmi dijakra vonatkozik, azt a nem forgalmi dijak nem érintik.

8.2.3 A forgalmi dijkeret figyelése
A Szolgaltato forgalmi dijkeretet valos idében figyeli az alabbiak szerint:

a) az elofizetdi szerzodésben meghatarozott dijkeret alapjan a hivasfelépitést vezérld
szoftverben beadllitja az adott El6fizetére vonatkozo dijkeret 0sszeget;

b) az El6fizeto altal lebonyolitott sikeres hivasok forgalmi dijat folyamatosan 6sszegzi €s
tarolja;

¢) a hivas inditasa el6tt ellendrzi, hogy az El6fizetd 6sszegzett forgalmi dijai elérték-e a
meghatdrozott dijkeret 0Osszegét, ¢és amennyiben elérték vagy meghaladtak,
megallapitja, hogy az Elofizetd mar nem jogosult a hivas inditasara;

d) amennyiben az Eldfizetd a hivas kezdeményezésére mar nem jogosult, a Szolgaltato a
hivas felépitését nem engedélyezi, és errdl az El6fizetét hangbemondassal értesiti;

e) amennyiben az Eldfizetd forgalmi dijainak halmozott értéke a hivas kozben éri el a
dijkeret értékét, akkor a beszélgetést a Szolgaltatd nem bontja, de a beszélgetés
befejezését kdvetden jabb — nem ingyenes — hivast mar nem engedélyez felépiteni, a
Szolgaltatast korlatozza.
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8.2.4 A forgalmi dijkeret médositasa

Az elofizetdi szerzodésben meghatarozott forgalmi dijkeret Osszegét a 8.2.1. pontban irt
feltételek keretei kozott a Felek barmely fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel
modosithatjak. Az Elofizetd dijkeret emelésére iranyuld kezdeményezését Szolgaltatd
megtagadja, ha az Elofizetd a dijakat késedelmesen fizeti, avagy barmelyik dijelszamolasi
iddszakban hatraléka keletkezik, vagy az Eldfizetd szamlajaban meghatarozott forgalmi dijak
havi atlagos Osszege a dijkeret emelését nem teszi indokoltta. Szolgaltatd az itt meghatarozott
eseteken kiviil is élhet azon jogaval, hogy az El6fizetd altal kezdeményezett dijkeret
modositasi igény teljesitését indokolt esetben megtagadja.

8.2.5 A forgalmi dijkeret felhasznalasa és feltoltése

A forgalmi dijkeret tullépése kovetkeztében életbe Iéptetett korlatozast Szolgaltato
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a részére megallapitott forgalmi
dijkeretnek megfeleld 6sszeget a Szolgaltato tligyfélszolgalatan készpénzben vagy a forgalmi
dijkeret feltoltésére rendszeresitett szolgéltatdi bankszadmla javéara banki atutalas Utjan teljes
egészében befizeti. A befizetés Osszegét a Szolgaltatd bizonylatolja, és a havi rendszeres
dijszamla fizetend6 egyenlegébdl a szdmlazaskor levonja. A forgalmi dijkeret feltoltésére
rendszeresitett bankszamla szamot a Szolgaltatd honlapjan és ligyfélszolgalatan kozzéteszi,
arrdl tigyfélszolgalatan szobeli (telefonos €s személyes) tajékoztatast ad.

A havi rendszeres, a forgalmi dijakat is tartalmaz6 szamla megkiildésével a dijkeret teljes
egészében az Elofizeto rendelkezésére all.

A Szolgaltatdé biztositja, hogy az Eloéfizetd a bedllitott forgalmi dijkeretérdl telefonos
iigyfélszolgalat utjan, vagy on-line tajékoztatast kapjon.

9 Mindségi célértékek
9.1 A Minéségi céléertéekek meghatarozasa, értelmezése

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az éltala nyujtott Szolgaltatas megfelel a jogszabalyoknak, az
iranyad6 miiszaki eldirasokban meghatarozott, és az ezen alapuld, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosdg altal kiadott miiszaki megfeleldségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirasoknak.

A mindségi mutatok cél- és minimal értékét, a mutatok meghatarozasat ¢s mérési modszerét a
IV. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatdo a mindségi célértékek ellendrzését évente elvégzi,
¢s annak eredményét honlapjan és az tigyfélszolgalaton kozzéteszi.

A rendelkezésre allasnal nem kell figyelembe venni, ha a hiba

az Elofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;

ha az El6fizet6 a hibat nem jelentette be;

vis major miatt tortént;

a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt tortént (kiilondsen baleset, tlizeset,
stlyos energia ellatas zavar, rongalas, lopas);

e cldre bejelentett karbantartas alatti sziinetelés miatt allt fenn.
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10 Hiba, hibaelharitas, hibabejelentés

10.1 A Szolgaltatd valos hibanak tekinti a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé miiszaki
iizemeltetési zavarbol keletkez6 mindségromlast. Nem tekinti valos hibanak, ha a hiba az
Elo6fizeté érdekkorében keletkezett, illetve ha az FElbfizetd az alapvetden biztositott
szolgaltatds-mindségtol eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

10.2 Hibas a Szolgaltato teljesitése kiilondsen, ha
a) az éves rendelkezésre allasra meghatarozott célértéket a Szolgaltatas nem éri el,
b) ha a Szolgaltatd a hivas felépitését Iényeges késedelemmel végzi el;
c) ha a sikertelen hivasok mennyisége a célértékekben meghatarozott aranyt tallépi

10.3 Jelmindség, bithiba értékeket a Szolgaltatd a hibas teljesités korében a Szolgaltatas

crer

10.4 Késedelmes a Szolgaltato teljesitése, ha az el6fizetéi hozzaférési pontot az eldfizetdi
szerz6dés szerinti hataridoben (4.4.2.) nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem
haritja el.

10.5 A kabelmodem (el6fizet6éi hozzaférési pont) és az el6fizetéi végberendezés kozotti
héalozatszakasz hibaja, valamint az eléfizetdi végberendezés helytelen beallitasaibol vagy
miikodésébol szarmazod szolgaltataskiesés nem mindsiil hibanak. Nem mindsiil hibanak az
sem, ha az Eléfizetd a Szolgéltaté altal a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek nem
megfeleld végberendezést iizemeltet, és ebbdl eredden a Szolgdltatds nem vagy nem
megfelelden vehetd igénybe. Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi
telefonkésziilékek esetén a forgalom jelbiztonsagaért a Szolgaltatdé nem szavatol.

10.6 A Szolgaltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott idétartamon beliil (IV. sz. melléklet) kijavitani.

10.7 Az El6fizet6 a hibat az tigyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon jelentheti
be. A Szolgaltatdo hibabejelentd szolgalata az I. sz. mellékletben meghatarozottak szerint
elérhetd.

10.8 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus ton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig
megorizni.

10.9 A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendé. frasban bejelentett hiba esetén a
Szolgéltato az Eldfizetd altal megadott telefonszdmon visszaigazolja az El6fizetdnek a
hibabejelentés fogadasat.

10.10 A Szolgaltatd nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A
nyilvantartés legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot;

¢) ahibajelenség leirasat;
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d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okénak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasinak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

10.11 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles értesiteni az El6fizet6t az alabbiak valamelyikérdl:
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitdsat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az Eléfizetd részére az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
dijcsokkentést nyujt.

10.12 Amennyiben a hibabehatarolo eljaras soran a Szolgaltat a hibat elharitotta, és azt az
Elofizetd a szerelési lapon igazolja, vagy a Szolgaltatd a szerelési lap igazold szelvényét az
Eldfizet6hoz eljuttatta, az értesités megtdrténtnek tekintendo.

10.13 Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében és az Elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitadsara rendelkezésre allo hataridé a kiesett
1d6 tartamaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, erre
az idore az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségtol nem mentesiil.

10.14 Az Elb6fizet6 koteles a Szolgaltato részére lehetdvé tenni a Szolgaltatas miikodésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges miuszaki berendezések elhelyezését vagy
mukodését. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés iddtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

10.15 Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az
Elofizeto érdekkorében meriilt 61, tigy az El6fizetd koteles az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos dijat a Szolgaltatd szadmldja alapjan a Szolgéltatd szdmara megfizetni. Az
Elofizetd koteles a szerzodés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkozok ¢és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannad vélasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrdhatosag fiiggvényében — helyt allni.

10.16 Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd hataskorében

felmeriilé hiba miatt kdvetkezett be, a Szolgaltatd errdl az érintett/szerzédott szolgaltatot
értesiti.
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11 Felelésség, reklamaciodk, vitak

11.1 A Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltatdo feleléssége a Szolgaltatds hatariddben és a célértékekben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek megfeleld szolgaltatasért all fenn. A Szolgaltatd szolgaltatasanak
teljesitési helye az eléfizetdi hozzaférési pont, a Szolgaltato feleléssége ezen pontig all fenn.

Szolgaltato az 500 Ft dsszeget el nem érd karigényeket nem tériti.

Az eldfizetdi szerzodésekbdl folyo igények egy év alatt éviilnek el.

11.2 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan
koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését,
illet6leg a Szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen: héborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos
merénylet, terrortamadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatdsi zavar,
munkabesziintetés, illetve a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

11.3 Késedelem és hibas teljesités kbtbérei, dijjcsokkentés

Ha a hiba a szolgéltatonak felrohatd okbol all fenn és a kijavitast a szolgaltatd atmeneti
(meghatarozott) ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni (ASZF 10.11. c. pont), gy az
elofizetének a Szolgaltatd dijesokkentést biztosit, amelynek mértéke naponta a forgalmi dijak
nélkiil szamitott havi eldfizetési dij egy napra jutd dsszegének 20%-a.

Amennyiben a Szolgaltato hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, az
Eléfizetdt kotbér illeti meg.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsdga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a
Szolgaltatas érdekkorén kiviil esé okokbodl torténd meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az Elofizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
Szolgéltatdsa nem, vagy nem kielégitden miikodik.
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A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel,
mert az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltato
az Elofizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti.

Késedelmi kotbért kell fizetni:
a) a Szolgaltatds megkezdésére vallalt idOpont elmulasztisa esetén,
b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltatd a szerzOdésben foglalt hataridéig nem
haritja el.

A szolgaltatd a kotbért a kovetkezd havi elszdmolés alkalmaval, illetve, ha a kdtbér mértéke a
havi el6fizetési dijat meghaladja, az azt kdvetkezd szamlaiddszakokban az el6fizetd szamléjan
kiilon erre iranyulo eléfizetdi igénybejelentés nélkiil a beszamitds szabdlyai szerint jovairja,
vagy ha azt az eléfizeto kifejezetten irasban kéri, ugy a kotbért az el6fizetd részére megfizeti.
Az eldfizeté a kotbért meghaladd, meglévd vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a
hatélyos jogszabalyok szerint.

A Szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kotbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybejelentés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem biztositja
a Szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles. A kotbér fizetés elsé napja az igénybejelentés
keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij egy napra vetitett Osszegének
nyolcszorosa.

A hibas teljesitésbol adodo kotbér meérteke:
Amennyiben a Szolgaltatd jelen ASZF-ben meghatarozott célértékekhez képest hibasan
teljesiti a Szolgaltatast, kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni (teljes kora
jelkimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat
honapban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg
nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt

mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

11.4  Ugyfélszolgalatok miikédtetése
A Szolgéaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizetok megfeleld

tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd tigyfélszolgalatokat muikodtet, amelyek
felsoroléasat és elérhetdségét a jelen ASZF I/B. sz. melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi
1d6n beliil rendelkezésre bocsatja.

Az tlgyfélszolgalatok I/B sz. mellékletben meghatarozott elérhetdségi idején kiviil a
Szolgaltatd a hibabejelentésre iigyeletet tart fenn. A hibabejelentés a teriiletileg illetékes
ligyfélszolgalati iroda cimére elkiildott elektronikus levéllel 1is Ilehetséges. Az
igyfélszolgalatok elérhet6ségi idején kiviil bejelentett panaszok kivizsgalasi hatarideje az
ilyen bejelentés megtételét kovetd munkanapon kezdddik.

11.5 Reklamaciok, vitak

Az tigyfélszolgalat az Elofizetonek a Szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, telefonon vagy
benytjtasatol szamitott 30 napon beliill a bejelentéssel megegyezé modon, altaldban irdsban
vagy e-mail-ben tdjékoztatja az Eldfizet6t. Telefonon érkezd észrevételt, reklamdiciot a
Szolgaltato az ligyfélszam bemondasaval fogadja el, ez esetben a Szolgaltatd az észrevétel,
reklamacio6 természetétdl fliggden, indokolt esetben irdsban valaszol.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetét az {ligyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben
tajékoztatni a reklaméacio kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) az elo6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban
¢és személyesen teheti meg a Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4jaban, a teriiletileg
illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél és Hirkozlési Hatdsagnal, vagy az
illetékes birosagnal,

b) a Szolgaltato az ligyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és
annak eredményérdl az El6fizetot értesiti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét a szdmla fizetési hataridé napjaig
beérkezben vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. A hataridon beliil tortént bejelentés esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzodést
rendkiviili felmondassal felmondani.

Ha az Eléfizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és
a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak iddétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Elofizeté dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.
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Bejelentésének elutasitasa esetén az Elofizetd jogosult a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség és/vagy a Hirkozlési Hatdsag vizsgalatat kérni. Az eldfizetdi
panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével a sajat adatainak vonatkozésaban a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

12 A szamhordozas eljaras

12.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

12.1.1 Atadé szolgaltatd: az az el6fizetéi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek el6fizetdje az eldfizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az
elofizetdi szamat egy masik tdvbesz¢Eld szolgaltatohoz viszi at;

12.1.2 Atvevé szolgaltatd: az az elofizetéi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltato,
amelynek eldfizetdje elofizetdi szerzodés megkotésének keretében az eldfizetdi szamat egy
masik tavbesz¢€ld szolgaltatdtol hozza at;

12.1.3 Hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szerepld azon eldfizetdi szam, amelyet
az elofizetd az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz valo attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgéltatds esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré6 — megvaltoztatasakor megtart.

12.1.4 Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
adatbazis, amely tartalmazza az Osszes hordozott szdmmal kapcsolatos hivasiranyitsi
informdciot, amelyet a szolgéltatok, valamint a jogszabdly alapjadn erre jogosultak részére
rendelkezésre bocsat;

12.1.5 Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az
eléfizetd az atvevo szolgaltatondl — eldfizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével
egyidejiileg — irdsban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

12.1.6 Szamatadasi idéablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott tdvbeszEéld szolgéltatds az atadd
szolgaltatonal megsziinik, ¢és az atvevd szolgaltatoval megkottt 0j elofizetdi szerzodés
alapjan az atvevo szolgéltatonal megkezdddik;

12.1.7 Hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett

hivéas esetén meghatarozza ¢€s beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a
hivast a hivott fél valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja.
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12.2 A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos
szolgaltatoi és elbfizetbi jogok és kotelezettségek

A Szolgaltaté, mint atado szolgaltatd, lehetévé teszi az El6fizetd szamara, hogy ha az
Eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil eldfizetdéi hozzaférést
nyujtdé szolgéltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizetdéi szamat (a tovabbiakban:
hordozott szam).

A Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd biztositja az igényld szdmara a szamhordozast, ha az
igényld masik (4tadd) szolgaltatoval fennalld eléfizetdi jogviszonyat megsziinteti és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatoval, mint atvevd szolgéltatoval korabbi telefonszdma megtartasa
mellett el6fizetdi szerzddést kot. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd, mint atvevo, csak arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben az igénylével a jelen ASZF szerint szerzddést két, gy az
Elofizetd megtarthatja korabbi telefonszamat (szdmhordozas).

Egyik esetben sem koteles a Szolgaltatd a szamhordozast az igénylo vagy az El6fizeto részére
biztositani, ha az atvevd, illetve atado telefon szolgaltatoval a szdmhordozas tekintetben nem
jOn létre szerzodés.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a Szolgaltatdt, mint atado szolgaltatot, ha az
Elé6fizetének a szamhordozéasi igény bejelentésekor a Szolgéltatoval szemben lejart
dijtartozasa all fenn. Ez esetben a jelen fejezet 4. pontja szerint a szamhordozas teljesitését a
Szolgéltatod a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az Eldfizetd atvevd szolgéltatoja az
Elofizeto képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor a
Szolgéltatonal fennalld dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a Szolgaltatd nem jogosult
szamlatartozas okan a szdmhordozas teljesitését megtagadni.

Ha a hivott szdm hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltatd haldzatdban
végzodik, és annak mennyi a dija, a Szolgéltatd a hivo Eldfizetd szdmara, a hivas el6tt
kozvetleniil, a sajat halozatabol elofizetdi késziilékrél dijmentesen hivhaté 1214-es
telefonszdmon tajékozodasi lehetdséget biztosit.

A Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd koteles az Eléfizeté hozzajarulasanak megfeleléen a
hordozott eldfizetéi szamnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald
kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd Eléfizetok a Szolgaltatd Szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhatd. Ugyanazon szolgéltatd ugyanazon halozatdhoz tartozé hordozott és nem
hordozott szamaira iranyul6 hivasok dija megegyezik.

A hordozott szdmra vonatkoz6 eléfizetéi szerzodés megsziinése esetén a szabadda valod
el6fizetdi szam haszndlati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapig a
Szolgaltatonal maradnak. Ezen iddtartam alatt a szam nem rendelhet6 j El6fizetéhoz.

12.3 A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitéesének
folyamata

Az igénylonek a szdmhordozasi igényét — az 1) eldfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejileg — a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd részére kell
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bejelentenie. A szamhordozasi igénybejelentés az igényld részére torténd, Szolgaltato altal
végrehajtott telefonos visszaigazoldskor 1ép hatdlyba, igy a szdmhordozasi eljaras
lebonyolitasara nyitva all6 hataridok ettdl az iddponttol kezdédnek.

Az igényl6 az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld dsszes szamra,
vagy azok egy részére kérheti a szdmhordozast. Az igényld az igénybejelentéskor irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy az atado szolgaltatoval szemben van-e lejart szamlatartozasa, illetve
van-e a kozte ¢és az atadd szolgaltatd kozotti szerzddésbdl eredd, igy kiillondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

A Szolgéltatd koteles az igényld szamhordozéasi igényének megfeleléen az atado
szolgéltatonal az el6fizetdi szerzddés megsziinése €s a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasanak
igyében az igényld képviseletében eljarni.

A Szolgaltatd a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizet6i igény hatalybalépését kovetd 2
munkanapon belill értesiti az atadd szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd
jogosult az igényld azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a
szamhordozas idOpontjat az atadd szolgéltatonak atadni.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igény elfogadéasardl, illetdleg az igény elutasitasardl és
indoklasarol a tajékoztatast kovetd 2 munkanapon beliil értesiti a Szolgaltatot. Amennyiben az
atado szolgaltatd e kotelezettségének nem tesz eleget hataridére, Gigy a Szolgaltatd az igényt
elfogadottnak tekinti.

A szamhordozési igény elutasitasarél a Szolgaltatd a szamhordozasi igény bejelentésétdl
szamitott 4 munkanapon beliil értesiti az igénylot. A szamhordozasi igény hatalybalépésekor a
Szolgaltatd tajékoztatja az igényldt a szdm atadasara felajanlott idépontokrol és szamatadasi
id6ablakokrol, amelyek koziil az igényld valaszthat. A szam atadasara kijelolt idéablak nem
lehet tobb 4 oranal. A lehetséges szamhordozasi idéablakokat az aldbbi tdblazat tartalmazza:

Détum / nap Kezdete (6ra) Vége (6ra)
Hétkoznap 18.00 22.00
Szombat (Alap id6ablak) 08.00 12.00
Vasarnap és munkasziineti napon nincs nincs

A jogszabaly szerinti bejelentési hataridok figyelembevételével a fenti idopontok szerinti
iddablakok felajanlasa legkordbban az atadd szolgaltatd elfogadd vélaszdnak a Szolgaltatd
altali kézhezvételét kovetd 4. munkanapra lehetséges. Szamhordozas esetén az eldfizetdi
szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsuldsa. A megvalosulas pontos
id6pontjardl a Szolgaltatd a szdmhordozast kdvetd szamlalevél megkiildését megel6zoen, de
legkésébb a szamlalevéllel egyiitt irdsban tajékoztatja az El6fizetot.

A szamhordozasi igény az atado szolgaltatd elfogadd valaszdnak a Szolgaltatd altali
kézhezvételét kovetdé 6 munkanapon beliil keriil teljesitésre, kivéve, ha az igénylé ennél

késdbbi idOpontot jelol meg, amely legfeljebb 60 nap lehet.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z06 szolgaltatot.

33



13 Dijazas

Az Eldfizetd a Szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. A Szolgaltatasért és az
egyes kiilonszolgaltatdsokért fizetendd egyes dijakat ¢és dijtételeket a dijszabas (XII. sz.
melléklet) tartalmazza.

13.1  Dijszerkezet

A Szolgaltatd egyszeri, rendszeres €s forgalmi dijakat szdmlaz.

13.2 Egyszeri dijak

13.2.1 Belépési dij: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetéi hozzaférési pont
kiépitésének és iizembe helyezésének dija.

13.2.2 Szerzédés-modositasi és adminisztracios dijak:
a) hivoszam valtoztatas dija
b) hozzaférési pont athelyezésének dija
c) kiszallasi dij
d) az Eldfizetd személyében torténd valtozas esetén fizetendo dij
e) hivaskorlatozasi dij
f) egyes kiegészitd szolgaltatdsok tizembe helyezésének dija
g) felszolito levél dija
h) szamhordozas dija
1) adatok kozzétételéért €s valtozasaért fizetendo dij

13.2.2.1 A hivészam megvaltoztatasa az Elofizeto igénybejelentése alapjan, a dijszabasban
megjelolt eseti dij ellenében lehetséges, feltéve, ha a Szolgaltato rendelkezésére 4llo
telefonszdmmezo erre lehetdséget ad.

13.2.2.2 A hozzaférési pont athelyezését az Elofizeté a jelen ASZF 5.1. pontja szerint
igényelheti, és azt Szolgaltato a dijszabas szerinti dij megfizetése ellenében teljesiti.

13.2.2.3 Ha a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére, az Eldfizetovel egyeztetett idopontban
kiszall a tulajdonaban 4ll6 vagy altala iizemeltetett eléfizetdi hozzaférési ponthoz, az eldfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az Eldfizet6t abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltatd az egyeztetett idépontban az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a kiszallast sziikségessé tevo hiba
az Elofizetd érdekkorében meriilt fel. Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére tizemeli be.

13.2.2.4 Ha az El6fizetd adatai megvaltoznak, és az Eldfizet adatainak a telefonkdnyvben
vagy tudakozéban vald kozzétételét kérte, vagy ahhoz hozzajarult, az adatvaltozas
atvezetéséért a dijszabasban meghatdrozott dijat kell fizetni.

13.2.2.5 Ha az El6fizet6 személyében a hozzaférési pont feletti hasznalati jog, vagy mas, a

polgari jog szabalyai szerinti jogutodlas jogcimén valtozas torténik, az Elofizetd személyének
modosulédsa esetén a dijszabas szerinti dijat kell fizetni. A dijat az atvevd Elofizetd fizeti.
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13.2.2.6 Ha a Szolgaltatdo az el6fizet6i szolgaltatast az Eléfizetd szerzédésszegése miatt
korlatozta, a korlatozas bevezetéséért ¢s megsziintetéséért az Eldfizetd a dijszabas szerinti
dijat koteles megfizetni.

13.2.2.7 A Szolgaltatd egyes kiegészitd szolgaltatasai igénybevételét egyszeri dij
megfizetéséhez is kotheti (pl. nevezetes szdm igénylése). Azt, hogy mely kiegészitd
szolgaltatas lizembehelyezésére milyen eseti dijat kell fizetni, a dijszabas tartalmazza.

13.2.2.8. A Szolgaltaté minden fizetési felszolitas kapcsan adminisztracios dijat szamit fel az
Eléfizetonek, amelyet elofizetdi egyenlegénél a tartozasok kozott jegyez fel és érvényesit. A
dijszamlazas helyességének ellendrzésére a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére dijmentes
szamlamasolatot készit.

13.2.2.9. Ha az El6fizet6 adatainak telefonkonyvbéli és/vagy tudakozobéli kozzétételéhez
hozzajarult és ott a nevén és lakcimén (székhelyén) kiviili adatokat rendelt kozzétenni, ugy
ezen adatok kozzétételéért, valamint a kozzétett adatokban bekoOvetkezett valtozasokért a
dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat kell fizetni.

13.2.2.10. Ha az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat aldirasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses idotartamhoz kotott, az
Elofizetd elvesziti a feltételes kedvezmény Osszegét valamint a Dijszabas szerinti kotbér
fizetésére valik kotelezetté.

13.3 Rendszeres dijak

Rendszeres dij a havi el6fizetési dij, a sziinetelési dij és egyes kiegészitd szolgaltatdsok havi
elofizetési dija.

13.4  Forgalmi dijak

A sikeresen felépitett telefonhivasok utdn Szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel. Sikeres
telefonhivdsnak mindsiil, ha a hivé és a hivott eldfizetéi hozzaférési pontok kozott
ténylegesen létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott alkdzpontja,
iizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a kapcsolddik vonalra).

A forgalmi dij a hivas méasodpercben mért idétartaménak és az igénybevett hivasszolgaltatas
dijszabas szerinti, a dijazasi id6szak és a hivott szam vagy irany (dijzona) altal meghatarozott
percdij 1 masodpercre juté hanyadanak a szorzata. Ha a hivéas id6tartama két vagy tobb
kiilonboz6 dijazasi idészakra esik, a dij az egyes dijazasi iddszakra szamitott forgalmi dijak
Osszege. A Szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezo 1d6 a kapcsolat 1étrejotte
¢s bontasa kozott a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges
idejét maximum 1 masodperccel haladhatja meg.

A forgalmi dijak kozott keriil elszdmolasra és szamlazasra minden olyan tovabbi, a
dijszabasban megjelenitett, a hivasfelépités, atiranyitas, hivastovabbités, atkapcsolas vagy a
beszélgetés soran igénybe vett szolgaltatds dija, amelyet az Eldfizetd a hivas soran
kezdeményez, vagy szobeli, illetdleg rautalé magatartassal a hivas soran igénybe vesz.
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Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért.

A nemzetkozi, az emelt dijas és egyes tovabbi specialis hivoszamok esetében a beszélgetés
dija a hivaskezdeményezés id6épontjatol (napszak, hétvége) fiiggetlen.

13.5 Szamlazas

13.5.1 A szamla tartalma

A Szolgaltatd a fizetendé dijakrél szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amelyet az
Elo6fizetd koteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil kiegyenliteni. A Szolgéltatd a
Szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltato a kiallitott szdmlakrdl masolatot készit.

A Szolgéltaté az Elofizetd részére kiallitott szamlaban az Eléfizeto altal fizetendd dijakat a
kovetkezd bontasban tiinteti fel:

a) rendszeres dijak

b) egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Osszege

c) forgalmi dijak a helyi, belfoldi, nemzetkézi és mobil hivasok hivasirdnyonkénti
bontasaval

A szamla kotelezden tartalmazza még az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII.
Tv. 169. § szerinti adatokat.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 229/2008 (I1X.12.) Korm. r. 8.
§-9.§-aban foglalt kovetelményeknek.

A hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,,nem azonosithatd
hivoszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem tiintethetok fel a hivo
Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (részletes szamla) ad az
Elo6fizeto részére, amely tartalmazza a kovetkezoket:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezdd id6pontja;

¢) a hivas iddtartama;

d) ahivasegység dija;

e) a hivas dija.

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavondsig igényelhetd. Hacsak az
igénylés soran az Eléfizetd nem nyilatkozik a hivoszamok kozlésének a modjarol, a tételes
szamlamellékletben feltiintetett hivott telefonszdmok utolsd6 négy szdmjegyét a személyes
adatok védelme érdekében a Szolgaltatd nem tiinteti fel (,,kitakarja™).

13.5.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Az eldfizetési dij fizetési gyakorisaga a jelen ASZF-ben meghatarozott, attol eltérést a
Szolgaltatdo nem enged. A dijfizetés €s a szamlazasi id6szak gyakorisaga egy naptari honap.
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A Szolgaltatd a rendszeres dijakat havonta a targyhonapban, a forgalmi dijakat a targyhot
kovetd honapban, az eseti dijakat a targyhot kovetd havi szamldban szdmlazza.

A Szolgéltatonak jogaban all a szamldzasi iddszakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasardl a  Szolgaltatd az Elofizetot jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szamldzasi idészakot kdvetd honap 15. napjdig nem
kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belill koteles az
ligyfélszolgalatnal jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridén tal nem all modjaban az El6fizetd
szamara ismételten dijmentesen megkiildeni a szamlat.

13.5.3 Dijfizetési médok

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modja — ha az Eldfizetd masként nem rendelkezik —
készpénz atutaldsi megbizas.

A dijfizetés modja lehet:
a) készpénz atutalédsi utalvany,
b) csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,
c) egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,
d) a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyds fizetés
lehetdségét is biztosithatja az Elofizetd részére.

13.5.4 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgéltato Onalloan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott ideji, illetve
meghatarozott teriileti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltatd sajat
érdekében ezek nyilvanossagat biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat
kedvezményt, az azonos helyzetben 1évok azonos elbiralasanak elvét szem eldtt tartva.

13.5.5 Szamlareklamacié és kivizsgalasa

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a reklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerzddést felmondani, vagy a Szolgaltatast
korlatozni. Ha az Elofizetd a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy hdalozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett,
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa és a dijmegallapitas helyes volt. Az Eléfizetd a
jelen bekezdésben meghatirozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti
Hirko6zlési Hatésag Hivatala vizsgalatat kérni.

Ha az El6fizet6 a reklamaciot a dijfizetési hatarido lejarata eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak iddétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 a reklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd

rrrrr

beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy — az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
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vagy visszafizetése esetén az Elofizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét. A késedelmi
kamat mértéke mindenkor a hatilyos jogszabalyokban meghatarozott mértékli késedelmi
kamat.

14 AZ ASZF hatalyossaga, elérhetésége
Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény és az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerzddésekre €s azok megkdtésére vonatkozod részletes szabalyokrol sz616 16/2003.

(XI1.27). IHM rendelet alapjan 2010. szeptember 1-t6]l hatarozatlan ideig hatélyos.

Utols6é modositas datuma:
Utols6 modositas hatalyba 1épése: 2010.09.01.

Jelen altalanos szerzddési feltételek elérhetdek a Novi-Com Kft. ligyfélszolgalati irodajan
kifliggesztett irdsos valtozatban, valamint a www.novicom.hu internetes oldalon.

15 Alkalmazott jogszabalyok

1959. évi IV. tv. Polgéari Toérvénykonyv

2003. évi C. tv. az elektronikus hirk6zlésrol

1992. évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

184/2005. (IX. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirk6z16 halozatok azonositdival
kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl

229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet  az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a
fogyasztok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl

46/2004. (I11. 18.) Korm. rendelet  a szamhordozhatdsag szabalyairol

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet  az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodésekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol

226/2003 (XII.13.) Korm.r. az elektronikus hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének
kiilonos  feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairol

180/2004 (V.26.) Korm. R. az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek
¢s a titkos informéciogyljtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek

egylittmiikodésének rendjérol
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16 Jogyvitas eljarasokban illetékes hatésagok, birésagok

Fogyasztovédelmi hatosagok
NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.

6701 Szeged, Pf. 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
1052 Budapest, Véaroshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1 411 0116

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
7400 Kaposvar, F6 u. 57.

7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661
Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500

Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Az el6fizetdi jogviszonybol szarmazo peres jogvitakra az El6fizetd lakohelye szerinti rendes
birosag illetékes.
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