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1. A szolgéltato neve, cime

1.1 A szolgéltaté neve: Novi-Com Kereddeni és Szolgaltato Korlatolt Fetslség Tarsasag
Roviditett neve: Novi-Com KFT

Cégjegyzékszama: Cg. 05-09-011525

1.2. Székhelyének cime: 3842 Halmaj Majuis 15sz.

Telefon/fax szam: 46/474-373

2. Ugyfélszolgalatanak elérhdisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi &), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgélat - Hibabejelentés
A szolgaltatd tgyfélszolgalatanak és hibajelefitszolgalatanak adatai

Ugyfélszolgalat cime: 5340 Kunhegyes Kossuth 151
Nyitva tartasi ideje: hétfpéntek: 8.00-1%-ig,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@novicom.hu

2.2. Internetes oldal (honlap) cinveeb: www.novicom.hu

2.3. Ugyfélszolgalat hibabejelénszolgalat telefonszamai: 59/201-111 25/800-0004 268058, 20/4322870,
30/3817241, 70/5113959 munkardtul: 20/474 8058  mint munkaitden
Munkaids és hibabejelentésiddutan Gzenetrogit

2.4. Hibabejelerdt szolgéalat e-mail cimeaigyfelszolgalat@novicom.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeérlési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a tatgtélya ala
tartozé szolgaltatasra és annak igénybevételératkond egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatélya ala tartozék k6zotjvjezony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltaténak arjeMtalanos Szekmési Feltételek alapjan
nyujtott internet elérési Szolgaltatdsokra terjed k

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: SZtdgd, Ebfizets, Felhasznald

Szolgéltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkod dvezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi szeraglyjogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznaljaigégyli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kulondsen az elektronikushlési szolgaltatasokat.

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve grpmélyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely aampban elérhételektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igeewetelére vonatkozé szédeses
viszonyban all.

Egyéni ebfizetd: az a természetes személ§figletd, aki agy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe affieetdi szolgaltatast.

Nem egyeéni (Uzleti/intézményi)d@izetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasag
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a termeszeimely, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belzil iggmnybe a szolgaltatast.
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3.4. Az ASZF terilleti hatalya kiterjed a Magyar Kdigasag teriiletén mindazon
kozigazgatasi egységre (varos, kdzség, ingatlan),aaSzolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabelteleviziésitaorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Intdrograférési
szolgéltatast nyujt a hirkozlési hatésaghoz tgtleetése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napgjanbdéen — az idkdzi modositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hyd@h mindaddig, amig a Szolgéltat6 a
hirkézlési hatdsag nyilvantartasaban nyilvan vaivasa jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgéltatast nyujtd hirkdzlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szdkgéival vagy jogéidével kotott hatalyos
elofizetoi szerddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy élggolgalatara irasban
(postai dton feladva, telefaxon, vagy elektronilex@lben megkuldve vagy személyesen
benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként rendelkezik.

4.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalaton tordékzzétételi kotelezettségét (beleértve kiléndsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatagddirelét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tjékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségbangk hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas ypénételével elérhétiigyfélszolgalat

szObeli tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato Bfizetével szemben fennall6 altalanos értesitési kotetezgét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités puaty elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, tetefutjan akkor, ha a Szolgéaltat6 maradandé
maodon rdgziteni tudja, hogy a szobeli értesitési@zeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltaté a hal6zat karbantartasra, f@lsgi, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités edghtronikus levélben), vagy

b) az értesiteridelsfizetok koréol fliggéen — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

4.5. A Szolgaltat6 az éizetsi szerddés ASZF-et érigt modositasara vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lépését szé @B nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités puaty elektronikus levélben),
vagy

b) az értesiteridelsfizetok koréol figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyitlay a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

4.5.1. Az ASZF modositasara vonatkozo értesitésiak@&oziil )
a) a 4.5. a) pont szerinti kozvetlen értesitésrallgmr, amennyiben az ASZF modositasra
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vonatkoz6 Szolgaltato altali ajanlat az egyediiebtoi szerddés modositasat idézné el
beleértve a szebdés feltételeinek lényeges modositasat (a szolgaligénybevételeinek
feltételeire vagy miéiségi célértékeire vonatkozo véltoztatas),

b) a 4.5. b) pontok szerinti értesitésre keriil aorennyiben az ASZF modositasra vonatkozé
Szolgaltato altali ajanlat az egyedbfitetéi szerddés mddositasat nem idézné. el

Az ASZF Szolgéltat6 altali egyoldalil médositasaé@sa modositasarél szolé valamennyi
ertesitésnek legalabb a kovetéleet kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezg&seir

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségeét;

e) ha a szolgaltaté azoékzetéi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosijtosszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosiéntést, lenyeges korulmeényt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldali médositasa esetén megille
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l6 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetdi szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatas a Magymtarsasag teriletén a mindenkor
hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavudaMsi hal6zatokon (optikai-koax hal6zat)
es IP protokollon keresztuli kapcsolédas az Irdehalozatra,

illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, handibitas) lehdisége az Internet haldzaton
belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internetzéi@res-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szdhgak

5.2. A szélesséavu kabeles Internet-hozzaférés lg&taaonal kdbelmodemes mikrohullama
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzéaféréshez dfiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgéltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervetattélepitett és a Szolgaltato altal
megfelebnek mirbsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttahdzha végponthoz
csatlakozik a Szolgaltat6 altal biztositott kAbeldem készulék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas léfizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szilgéliajdonat kepézkabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetsi szerdydéskotéssel egy dben esedékes - 6vadék megfizetése
ellenében bocsatja azdikzeté rendelkezésére.

Az 6vadeékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongaldédasa, elvesztése esetéit az
ert kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléséien felmerdljavitasi koltséget is),
illetve azét ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszagaaz alapul szolgal6 szédés
megs#int, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetleisgkzaszolgaltatja.
A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzafésxolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranylo. ,,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegyfelfelé” iranyul6 (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intexé
altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) puldike cimmel:

Szolgéltato a publikus IP cimet automatikus cimki@ssal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) halozati azonositéjaMxGE-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwrgvaltoztatni.

Az Elofizet6 a sajat szamitdogepe szoftveres kiepitettéetigggoen egyéb Internetalkalmazast
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igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghaladé éiték
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, satag#sonként.

Szolgaltato adatforgalomtél figgetlen csomagotdsitEbfizetoi részére. Kifizetok -
adatforgalomtdl fuggetlendl - minden honapban ugyztra dijat fizetik. A szolgaltaté
torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokbliintetett maximalis letéltési €és maximalis
feltdltési sebességet adfetetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgalthtiisa Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzéaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu bazisalleok&oz csakis Bfizetéi szerddes

alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasokek¥enciasdvok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savizemelnek.

A baziséllomasok a rendeletbeiiel (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lizemelAekes berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarblag aifiEéts feladata. Mivel a bazisallomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelisege szemrevételezéssel allerhet az
El6fizet6 részésl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisaokngalamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltapbfizetdi szolgaltatas mibségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. Eves rkadésre allas a bazisallomasokra
vonatkozoan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szilyaliajdonat képézacces pointot a
Szolgaltato — az éfizetsi szerddéskotéssel egy dben esedékes - 6vadék megfizetése
ellenében bocsatja azdfizeté rendelkezésére.

Az ovadékbdl a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdmigrongaldédasa, elvesztése esetéit az
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléséten felmerdljavitasi koltséget is),
illetve az6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszagaaz alapul szolgalo szédes
megs#nt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.
A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak dnkatdemes Internet hozzaféreési
szolgéltatasnal irtakkal.

5.3. A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szodgaston belll a tovabbitott adatok ditér
mennyiségére es Web tarhely méretére vald tekehietbmagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijatsz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozo6tti szabad valasztasbarbfzeliklk 0sszessége vagy azok egy
csoportja korladtozva van, az erre vonatkozé koziégokat is e melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerddeés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilonézemma csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkeéskzkozok tulajdonosaival fennallé sz@teései

egyes difizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikelehetve;
ez esetben a Szolgaltaté a mellékletttérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a saa@éskotésil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélia tartoz6 szolgaltatast — a
Szolgaltato €izetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nersytigsem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmegiknély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbaregih tartalmak 6sszetételének és a
szolgéltatasok dijanak k&b részletezésre ketideltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

5.4. A Szolgaltat6 kiegésaiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fotdennyiséd
email-cim, tobb éifizet6i végpont kdzotti , VPN halozat, tarhely bérlet,rdain bejegyzeés, -
atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, szervethmy, melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan velleigénybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor
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5.5 A Szolgéltato az Bfizetok részére az alabbi kiegésr#izolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

5.5.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagyEsfizets altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafibkok szolgaltatasat felfliggesztamelyeknek hasznélatat az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel aéfizeto legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgéaltaté a nem hasznalt e-pastafidkokra kildott e-mailben azt
koveben tajekoztatja az Elizetét az e-mail postafiokok felfliggesztédiéhogy az Ebfizets
azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanulladmiotta. Amennyiben az &izets a
hasznalaton kivtli e-mail postafiok felfliggesztdsite egy hdnapos iitartamban nem
jelzi a postafiok hasznélatara iranyuld szandék@eagaltatd tgyfélszolgalatan, a Szolgaltatd
a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztésétien jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torélni. A Szolgaltaté a hat havi megsialanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok megszintetését mindaddig fenntartjagam Ebfizeté nem jelzi a postafiok
hasznalatéra iranyulé szandékat a Szolgaltato lagyig@alatan. A Szolgéltaté nem felel az
El6fizetének az e-mail postafiokok felfliggesztédelalamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail poskafioés azok tartalméanak torlééébkozott
karokert.

Az Elofizetonek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltato a felfliggesztést nigli azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalfyné
honapos hatérida felfiggesztés méltéset kdveien Ujbol elkezddik.

5.5.2. E-mailek kézponti virusellérzése

E szolgéltatas igénybevétele esetén éfiz€tohoz rendelt e-mail cimekre érkezagy

onnan feladott e-maileket a Szolgaltato altal kduieg (zemeltetett virussw ellersrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesgininte kdrokozasra alkalmas
szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra kerllleesk. Az e-mailek ellgimzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szovegestara, csupan az azokban megbuvo
virusok automatizalt kiszésére.

Amennyiben a Szolgéltato altal alkalmazott virdis§ k&rokozasra alkalmas szoftvert, kédot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virisbdl eltavolitja, s eft az Ebfizetét az email
Uzenet végén, vagy kulon e-mailben értesiti. As/kigZirésén és eltavolitasan, illetve

az értestt szbvegen tulmeien a Szolgaltatdé az e-mailt valtozatlan tartalomionbbitja az
Eléfizetohoz, illetleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitérabd el az

Uzenetbl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli éd&@zEt6t e-mailben e tényi,

értesiti.

A Szolgaltaté az Bfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitiu$sminden egyes
El6fizets esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti viruseblerése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizeti szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felésséget azért, hogy e szolgaltatasa éfiZettét ténylegesen meg is
Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lebgts, szamitégépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgaltato adfizets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében &izEI6 gépére telepitett helyi viruskebées
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiisase

A szolgaltatas sajat, azdizeté altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendetkk, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kildimét.

A rendszer minden ilyen listan szergpgveélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
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megjeldl,majd athelyezi a ,Spam” mappaba . A ,Spaml’'megjeldlt levelek 60 napig, illetve a
~Spam” mappa tartalma megtekintbet webes levelézfellleten, amelynek cimei:
http://webmail. kunhegyesi.hvagyhttp://webmail.novicom.hu Belépéshez az email cime és
ahhoz tartozo jelszo szikséges

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti é&se szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekeaér
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatas 100%-ban pontosafikiddik.

A Kéretlen levelek kdzponti firése szolgaltatds minden beékkézvelet elledrzésnek vet

ala, amelynek soran néhangrel meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltduéideé

teheti — amennyiben annakiszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgdisaem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen leveldk&zét, illetve atengedését adfidets a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

5.5.4. Webtérhely

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomert — ide éevarhelyre feltdlt6tt tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmeagjifoni és nem vagyoni karért — az
Elsfizeto felel.

Az Eléfizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kosttseget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellekutakokhozz6d6 jogait €s egyéb mddon
sem utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Hamzan a
Szolgaltato a jogaiban sérelmet szenvedett szedntdgitése vagy birésag/hatosag erre
vonatkoz6 hatarozata alapjan a tarhelyen elhelytattlommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd gasfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitisaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magata@tgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltato jogellenes magatartagd@brtesités alapjan tavolitja el a
tarhely®l a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltato az eltaasti koved harom napon belil

irasban tajékoztatja azdfizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitéesitése alapjan
jart el. Az Ebfizet6 a Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kb8atapon belll teljes
bizonyitd erej maganokiratban vagy kdzokiratban kifogassal @herolgaltatonal a

tartalom torlésével szemben. A kifogasnak afiE#tot €s az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt rikdaatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultraakértesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagiadi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az
El6fizet6 kifogasanak atvételét ke Ujra elérhélvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgekebfizetot a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdsag erre vonatkozorbasdaban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamminformacios tarsadalommal 6sszefiigg
szolgéltatasok egyes kérdéseszold 2001. evi CVIII. térvény rendelkezéseine&gieleb
eltavolitdsa miatt érik.

6. Az ebfizetdi szeradés megkotésére vonatkozo eljaras, azoéketdi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltat@yénybevételének esetlegessiokli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szdiggisa csak élizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltato vagy jogele altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kimmeirasban megkototicdizetsi szerddés
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

6.2. Az ebfizetdi szerddés két részb all:
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a) a jelen Altalanos Szeéfdési Feltételekdil, mely a Szolgaltaté szolgéltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi éffizet6i szerddésldl, amely az Hifizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkozo6 egyedi, vagy csak az &ditfiretére vonatkoz6 specialis adatokat
és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (dizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiata
szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiakrgadehet megtenni:

- sz6ban vagy irasban a Szolgaltat6 tgyfélszol@galeagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz6ban a Szolgaltat6 telefonos Ugyfélszolgalatana

- irdsban a Szolgaltato internetes oldalal kelektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés d@fizbtoi szerddés megkdtésével egyidégg
torténik, Ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentgiras mebzheb.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igérag a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akigill
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara minimalis tarisdhemei a kbvetkek:

a) az ebfizets neve, lakGhelye, tartdzkodasi helye illetve sz@kdhertesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személpktets esetén: az élizeté sziletési neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes szeméalizato eseten: az éfizeté6 adoszama, vagy
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamafqé@aimi szamlaszama,

c) a kért ebfizetsi hozzaférési pont Iétesitési helye, nyilatkozbgtesitési helyil szolgalo
ingatlan tulajdonjogérdl, jogsaehasznalati jogaral,

d) az ebfizetéi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant szamitdégépek darabszamarmal feltételekt eltérs kiviteli
igény vagy idpont,

f) igényelt csomag,

g) igényb hozzajarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kegbkz,

h) az igénybejelentés helye égpdntja, irasbeli igénybejelentés esetén az igeved)y
szerddeskotésre feljogositott képviégnek alairasa

6.3.5. Az igényd az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldédrheti,
melyet jogszdien hasznal és melyben aéfaetsi szerddéskdl ereds kbtelezettségeinek
(ktlbnosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni ugy a kulon-,
mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait igényb kérése esetén — koteles az igényl
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szetbpbnem megfelélen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézheztétstamitott 15 napon belll — hatdtid
megjeldlésével igazolhaté moédon (irasban, vagyazdlirkdzlési eszkoz atjan, vagy
képvisebje Utjan) felhivja az igéngt.

6.3.8. Az igénybejelentésddontja az az idpbont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
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6.3.9. Az igény koteles biztositani, hogy sziikség esetén az @iéfiaetoéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgélaz eifizetéi hozzaférési pont létesitése
erdekében szuksége$adtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztdgdntban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket rayibartasba veszi, és lizethbhlézathoz

valo csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, eggéltben legfeljebb 30 napon bell
nyilatkozik annak teljesithéségeéél, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasa
koveben.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltato a 6.3.10. pontrsizéelmérést kdveien vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy @fisttéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idej@itkezdsdo 30 napon belil, vagy az lgeydltal kért kéébbi, de
legfeljebb 180 napon bellilidgontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbgteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pontj@saz alfizetéi szerddés megkotesére
vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal lkedatzasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont léteségyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia arsfes
idépontjara.

6.3.12. Az Igényd a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhez\éteizamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken kételes irasban valaszolni, valamint elfogadtatkpzata
esetén ugyanezendidirtamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelygijkalkulacioé
szerinti 6sszeget medfizetni. Ha az Igéngt ajanlatot nem fogadja el, vagy arra éirel
hataridsn belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastislésre kerul.

6.3.13. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentgdivantartasabdl tordini, ha az igéfyd
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nentifimeg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgéaltatonak a levélbegadett hatarién beltl annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kuildi vissza, tovaba@z Igény altal megjeldlt elfizetsi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi texilkivili, vagy ha a megjeldlt helyen az
eléfizetéi hozzaférési pont nem épithiedi.

6.3.14. Amennyiben az igéryh Szolgaltaté altal megadott szereléépimhtot nem fogadja
el, az Igénybnek és a Szolgaltatonak is megfélgj idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltato az igengtelathatdlag az igénybejelen@stzamitott 30
napon belll, vagy az Igéryéltal igényléskor megjeldlt kébsbi idspontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igéhglzen, 30 napos hatabi belll postara adott
iratban , megfelélindoklassal kételes értesiteni és egyuttal tajekorzarrol, hogy az

igény kielégitésére varhatdoan mely maspihtban kertilhet sor.

6.4. Szerédéskotesi eljaras

6.4.1. Az ebfizet6i szerdsdés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetéshdn kell
megtenni. Ajanlattételnek misuil

- a Szolgaltaté részéraz a névre és/vagy cimre sz06lo értesités, amelgeolgaltaté az
eléfizetdi szerddées megkotésének leiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igenyElsfizeté részébl a Szolgaltato altal biztositott Egyedbftetdi
szerddeés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és lg&iaio részeére tortémrmegkildése
vagy atadasa.
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6.4.2. A Szolgéltato ajanlattétele esetén az dj@tfiagadasanak miisil az Ebfizeté részésl

a Szolgaltato altal biztositott Egyedbftetdi szerdidés nyomtatvany kitdltése és alairasa és
a Szolgéltato részére tortemegkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetsi szerddés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor épes, ha azt
irasban kototték és a két példanyban kitoltottzrksst

az Ebfizeté reszéél

- természetes személydizeté esetén az Bfizets sajat ketileg, vagy teljes bizonyit6 efej
maganokiratban meghatalmazott kép\igel

- nem természetes személyiEletd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torteszersdéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy kepvisgd, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szités esetén a Szolgaltatod alairasra
felhatalmazott képviséje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltaté a szédeskotéskor az egyedivikzetsi szerddés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles &fizts rendelkezésére bocsatani. AbfiElets
kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanya Ebfizeté részére nyomtatott
formaban atadja aksz. mellékletbermegijeldlt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben a
ASZF-et téritésmentesen bocsétja &fizték rendelkezésére.

6.4.6. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételasak irasban megkotott
eléfizetdi szerddes alapjan vehét igénybe.

Az Elsfizets — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett élt@ndelkezés vagy a Szolgéltatoval
valo elté megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatasaguingenybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasataA Szolgaltatd a szolgaltatascsomagban
levé tartalmat az éfizeto elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint, vagy Uj szolgéttatdmagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Eqgy difizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon térsaolgaltatasra
vonatkozoan éfizetoéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével Iétesithet.

6.4.8. A Szolgaltatét az &lzetséi szerddés megkotése korében sfmlaskotési kdtelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy aéfedetsi szerddés megkodtését megtagadja
kulondsen, ha

a) az Ebfizetének hirkozlési szolgéaltatas igénybeveétéldhilondsen kabeltelevizios
szolgéltatasbol) eréddijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szembegyva

b) az Ebfizet korabbi ebfizetsi szerdidésének megfimésére 1 éven belll azdizeto
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az Effizet6 a szolgaltatasnyujtas megkezdésitt @ megkotott szebrléstl elall,
agy a Szolgaltatd nem koteles adfizdeto részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetn
tovabba az Effizeté koteles a Szolgaltato részére affieetéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatos és 1. sz. melleldehixkiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az éfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté oattmem kerdl

kiépitésre, Ugy a Szolgaltato tartozik a 6.3.12tgaerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az Igémngk visszafizetni.
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6.5. A szolgaltatasok igénybevételének mddja détldei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié halozat, ééfidetsi szerddést mar éizéleg a Szolgaltato altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — szilkség esetén elbexd mérés

alapjan — megfeléhek mirsitett ebfizet6i hozzaférési végponton tori@szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igenytelének jogi feltétele az irasban megkotott
eléfizetéi szerddés. A Szolgéltatd hasznalatdban, azonban maddukdpan le§ és

fentieknek megfelél kabeltelevizios hal6zaton csak akkor kerlilhetesBeolgaltato altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyul6 sirzkdtésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a
Szolgaltato és a kabeltelevizios rendszer tulajsamgymassal dsszekapcsolddasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltadd @lszolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szilkséges a 17. pont szetekironikus hirkdzlési
végberendezés(legaldbb 486-0s szamitdgép), egyatidkartya, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansaga esetén @fiZdt6 a sajat feldisségére kot éfizetoi

szerddest. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjeddégberendezés (szamitdgep), haldzati
kartya, szoftverek szolgéltatasara. A szolgaltajdgtasanak feltétele — es#tfliggéen — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramelld&sabfizets altali biztositasa sajat
koltségére.

A szolgaltatd az éfizet6i végberendezeés és az azon tarolt adatok megdsdsaténsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésidzasznalhatésagat nem befolyasold6 médon
portsZirést alkalmazhat és egyes portok — igy kulonoskE3faes port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgaltatasnakddeli korlatja nincs.

6.5.3. A szolgaltatast az @izets csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-beelégen felsorolt foldrajzi terlileten veheti
igénybe.

6.5.4. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvamtioetsfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe araadtiéfizetett szolgaltatasokat.

7. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatgénybevételét biztositd
Uzembe helyezésre vallalt idl (celérték)

7.1 Az ebfizetdi szerddés alapjan az &izet6i hozzaférést nyljtdé Szolgaltatd - a felek éitér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegd®hszamitott 30 napon belil - a
hal6zatahoz kapcsoldéddséketdi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen adfizeté a haldzaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatasokatzarddeés idtartama alatt a szeidés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek elté megallapodésa esetén a hozzéaférési pont |étesiEségenyd altal kért
késsbbi, de legfeljebb az igénybejelentdstzamitott 90 napon belllidggontban kerdl sor.
Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § (23. pont) azoXedi végpont, amelyen keresztl
az ebfizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzEgberendezes fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és azh&d nyujtott szolgéltatasokat vehet
igénybe. A szolgaltato jogosult adtetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hd&rési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért dz sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

7.2. Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépsadil. sz. melléklet

NOVLINT ASZF20111201



Kész(ilt:2011.11.02. Utolsé mddositds:2011.11.02. 14. oldal, 6sszesen:71

tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokd®mormal) csatlakozasi feltételek esetén
ervenyes dijak, azaz a mar kiépitett halozathoz elglan 0 ebfizetéi hozzaférési pont
|étrehozéasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozatsdilzetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) a kdbelmodem, acces point vagy router aramagsidelye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

/////

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzastol eltéf mennyiségi vagy mifségi
eléfizetoi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato fellazsz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mifsegi igénynek migsiinek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakgzasitol tébb, mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozalkalmazott
technoldgiaktdl eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizets ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, \égedb Gton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tébblet kiépitési iggirel.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aifiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidnalkulacion alapulé dijazaseért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyeb feltételekmallasatol teheti fugge.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerindldiegfeljebb 1 db végberendezés
miikOdtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatik. Ha az igén§ltobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovablsitléseket a Szolgaltato az egyedi
szerddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében val{tjeabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igéenyb a normal feltételek szerinti ntieédi és kiviteli eszkdzokil eltér minésédi vagy
Kivitelti eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igng normal feltételekt eltérs
kivitelezési technoldgia munkaidtbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylgssieésédl valo eldllasra.

7.6. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabdfigyelembe vételével az igérdl
szemeélye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdttkégyes csoportjai szamara az
értékesitést 8keqib ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgnsult a belépés
és ezzel 6sszefliggéshen dfirétés feltételeit oly modon atmenetileg médosjtamely az
igénylok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdtdknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitéseét célzé6 munkat éastarnet-hasznalattal

kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csalol&@iato vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgéaltat6 megbizaskbatenikods alvallalkozoét is) az

eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles atkwzd szabvanyok, illetve szakmai
és biztonsagtechnikai@tasok maradéktalan betartasa melletila ¢élvarhaté gondosséaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szerelés=al érintett tertlet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezetid@ehl és szennyédések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igéfivitelezésre vonatkoz6 indokolt kérésetizdtes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiae a szolgaltatas-hozzaférési pont
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létesitése és a szolgéltatasdkds karbantarthatésdga szempontjabol medfedsl
megvalosithatd.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 Vos
hal6zati csatlakozas biztositasa az igéifigladata. A feleket egyuttikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kortiyegatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavegzéssel egyitt jaro, elkerilhetetleakar
tulmerd és bizonyithatéan altala okozott karért a Szaddaltelebs.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennypliteé eszk6zzel és a modemmel, acces
pointtal, routerrel egyltt a Szolgaltato tulajdoképezi és azon sem a®ftttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. KfiEet6 és a Felhasznaldé minddiid
elvarhatoét koteles elkdvetni az ingatlanaban takéithnalozati elemek, valamint a modem
megirzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgaltato tulajdonat kégebalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgéltato altal diEté rendelkezésére bocséatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célrar(as szolgaltatod altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatéatddik személynek atadni.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fizleté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelenéggételekor, de legkéisb a
szerddeskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@gedjon ahhoz, hogy az ingatlanon

a halozat tovabbi ellenérték nélkil a hal6zat faeanak idejéig elhelyezésre kerlljon.

7.12. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitgsgtortént, az Bfizet6 a tovadbbiakban a
befizetett szerelési, kiépitési dij visszatéritesammilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mifisil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfjask az
igénybejelentést szamitott 30 napon tuli &izetdi hozzaférési pontot Iétesités vagy
jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit atBétesen egyeztetettGigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartadsa miatt a renesezald csatlakozas késve
vagy nem valésulhat meg.

8. A szolgaltatasok mibségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és
teljesitésiuk ellerbrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltat6 az &iizetdi szolgaltatasokra @. sz. mellékleben meghatarozott
szolgéltatas mitségi célértékeket biztositja az’ktets altal rendeltetéssziggn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban.

A Szolgaltaté az éfizetéi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetérotgsltatas atadasi pont a kdbelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan ériend

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (@gyeagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. Ha a Szolgaltato a 8.1. pont szerinti valilaz ebfizetes idbtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizet6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerinti kotbgagy ebfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.3. A mirbségi célértékek értelmezésdi.asz. mellékletartalmazza.
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8.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetberoguit a misegi celérték vallalt
paraméterekil eltér, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgéltatas nyuljtasarankEz
szolgéltatasokat a Szolgaltatd az 1. sz. melléstejbloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltato kilon koteles tételesen feltinteti az mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban miségi reklamaciot az Elizeté csak a cstkkentett niigégi
kovetelményeket el nem@&Eminéség esetén tehet.

8.5. A szolgéltatas méiségét a Szolgéltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az ebfizetdi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szaréprobas#enéréessel, illetve
c) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén éfiZets eléfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fuggn objektiv médon meéréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfélatiiszert és sziikség esetén allefi végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéaltat6 dokumentalja.

8.6. Ha az difizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét &hZdto vitatja, a vita
eldontése érdekében adfttets jogosult a hirkdzlési hatosagtol Migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mitsége nem megfeligla Szolgaltatd koteles a szolgaltatasdséyét a vallalt
minosegi célértékeknek megfebed kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésemismételt vizsgalatot igényli, agy a
Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozésen azt earégAmennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koleiégl. sz. mellékleszerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szoljaltal szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az &izetoére atharitani.

9. Az ebfizetoi szermdés megkoteséhez sziksegeéfizetoi adatok listaja, az
eléfizetdi jogviszony létrejbtte, a legrovidebb szerddési idoszak

9.1. Az egyéni éifizetsi szerddéskotes céljara sz. mellékleszerinti Egyedi élfizetdi
szerddés nyomtatvany kerul hasznalatra, melynek kobdelekitoltend tartalmi elemei a
kovetkesk:

a) az ebfizets neve, lakOhelye, tartozkodasi helye illetve sz&dhertesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi kategorigja,

b) természetes személykreté esetén: az élizeté sziletési neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje, azonosité okmany tipusa, szama; pemészetes szeméhbrets esetén: az
eléfizeté addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantagasia, pénzforgalmi
szamlaszama,

c) annak az éfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol aé&fizeté a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezédekgeés darabszama, aéfeetoi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajldnjogardl, vagy ha az igékyhem
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hoazdp nyilatkozata

e) az ebfizetni kivant szolgéltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatbekkiépitésenek a hatarideje,

g) a szerédés idtartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyeb kapdsotlijak, koltségek mertéke, a dijfizetés
maodja, hatarideje, természetes személy esetén bratéssal tortéhfizetésnél a
pénzforgalmi szamla szama, csoportos banki dijloészesetén a folydoszamla szama,
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beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama,

i) az ebfizeté hozzajarulasa 9.1. pont szerinti adatainak keebks

j) az ASZF-6l val6 eltérések, egyéb feltételek és megallapddaso

K) az ebfizetési szergdéskotés helye ésdpontja, az difizeté vagy szerédéskotésre
feljogositott képvisdljeének alairasa,

9.2. A Szolgéltato az Efizet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak dlfeése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddoak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (kolld¢lelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kdzos atalkaiovetkezet, kdzhasznu tarsasag,
egyesulés, egyéni cég, oktatdéi munkakozosség, zdAdkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmagbicosagi bejegyzés, vagy

cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nieegpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyay@hkekl hiteles irathak mésul a
Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiraldpbacsatott irat fizikai atadasa,

vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elakittos Uton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt e-mail cimre,

- aldirasi cimpéldany (kdzjegyaltal hitelesitett), vagy alairas minta (ugyvédlal
ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd énejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(atanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejesp/ebtt az alapszabaly birdésag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd éngjaganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd énejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé énejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Eléfizet6 az ebfizetéi szerdydésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetsi

hozzaférési pontként megjelélt ingatlan jogéAssisznalatanak jogcinétr Amennyiben az
El6fizet6 az altala felszerelési helyként megjeldlt ingdtladrleti szerédés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@teskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezgének, hasznéldjanak) az ingatlan dijmentes igévgteéchez tortéh
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékedai Elofizeto sajat tulajdona ingatlan
esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozlégtaz ingatlan (beleértve a kilon
tulajdonu ingatlant és a kdzo6s tulajdonu ingatlanirés) dijmentes igénybevételéhez. Az
eléfizetdi szerddés megkotésével azdfiketé a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
a kulon tulajdonu ingatlant és a kdzo6s tulajdorgatianrészt is) vonatkozéan kotelezettséget
véllal arra, hogy

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket és
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Elsfizeté karokoz6 hatasoktol védi,

- a Szolgaltatdé kulon ellenérték nelkil a halézatngatlanon elhelyezze és ott aifigetoi
szerddés fenndlltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabbiéikiiulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbbéketok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésesfizdi érdekkdrében mertl fel, agy viseli
annak koltsegeit.

9.3. A Szolgéaltat6 a fizetési mod valasztasat esdlor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijpeszedés esetén mellékletként a bank részéle megbizas, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgélatok eéséasiznalas céljara az igéétdl egyéb
adatokat is kérni. Az igénylezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az ebfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerigliztsi
szerddéskoteési folyamatot kouin akkor jon létre érvényesen, amikor az egyédizeitoi
szerddés mindkeét fél altal alairva visszaérkezik a Saibdgd székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat koden a Szolgaltatd képvisge atveszi az Bfizetstol

es az difizetéi szerddeés hatalyossagara a szel@sben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szeidéskotésre — nem azdtiketo kifejezett kivansagara — a
Szolgéltato Ugyfélszolgalatan kivil (pl.oizeté lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi
helye) kertl sor, az Bfizetot a szeréddeéskotési ajanlat akkor koéti, ha a Szolgéltato —
képvisebje Utjdn — azt nyomban elfogadja. A ttet6 a lakasan 19 és 8 dra kdzott
szerddeskotés céljabol nem kereshédl. A Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivili kétott
szerddés esetén az &Eizet6 — a szerégdéskotés napjatdl, vagy ha ez ddlsi, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdégkszamitott — 8 munkanapon belll indokolas nélkéilleat a
szerddésbl, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a szstés megkodtésekor irasban koteles az
El6fizetét thjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cikngregjeldlésével, akivel szemben
az Ebfizet6 az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezléskatott tajekoztato
tartalmazza a megk6tott szédes azonositasat lefieé tevb adatokat. A jelen pont szerinti
elallasi hatarilben érvényesitettnek néisiil, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédiejarta
elott elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinilEls esetén a Szolgaltatdo nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 6.3.13. pont szerinti d§zafizetésére, ha a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasgdii@n a belépési, vagy a 6.3.13. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizéimennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirlsbblérendezést biztosit, aztiteto altali
elallas esetén az &Eizet6 koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtéeszamitott
legké®bb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési heezést a Szolgaltato részre
visszaszarmaztatni azdfiket6 sajat koltségere, valamint koteles megtéritereramdezés
azon értékcsokkenését, mely a#fzetonek felrohatdo. Nem misil az Ebfizetonek

felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetéedidzasznalatbdl erédertékcsokkenés. A
Szolgaltato ugyancsak koteles adfizleté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén, haora
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatas mar igénylienészére dsaranyos dij.

Nem gyakorolhatja az Hiizet6 a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a szaégakt mar
igénybe vette.

Amennyiben az Bfizetével valo szerédéskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Hfizet6 kivansagara kerul sor, tgy az nem ésiil az Ebfizetével — az
Uzleten kivil fogyasztoval kotott szédésekél szol6 jogszabaly szerint — Ugyfélszolgélaton
Kivil kotott szerddésnek €s arra a szédesre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.
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9.6. Az Ebfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarodeft szerddés
megkotéseével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idéjszerddés legrovidebb igtartama legalabb a szédeskotes
hénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 hdnap. AfiZet6 kerésére kotott hatarozott idlej
szerddés megkotésének feltétele adfizieto altali tudomasul vétel arrol, hogy aditetett
szolgéltatascsomag tartalma és dija a éézidtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint médosulhat. A Szolgaltato jogosult a hatéroidstartamra fizetenél dijat egy
dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ibgatben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz a féléves vagy éves gyakorisagizdiffs esetén a hatarozatlaétatamu
szerddéssel rendelkézElsfizetoket megille kedvezményt.

9.8. A Szolgéltato az altala szervezett ideiglealeso keretében a 9.7. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligieétési idsszakot is megallapithat
valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmédagyhe vételének feltételéll, mely
esetben az akciéban részt §dlsfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvéerkyese

9.9. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenk@ZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvezbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételétrolygdon lehéivé tenni, hogy az
El6fizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Gnidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmeény biztosit.

Amennyiben az HEffizet6 az ebfizetéi szerddes megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kilonlegesiagalapjan iségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amedy8rolgaltaté aitségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghataroziattlés szerddéses idtartamhoz kotott,
abban az esetben ezefisdak alatt az Bfizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatd azdEizeté szerddésszegése
(ktlénésen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mofedjavagy

c) amennyiben az Hiizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhtilacsonyabb szintre
vonatkozo szefidés-modositast kezdemeényez, vagy

d) amennyiben az Hfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terilatiel a Szolgéltato
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Bfizeté6 személyében valtozas all be oly médon, hogy azédést egyeni
eléfizetérél nem egyéni (lUzleti/ intézmeényi)ddizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a vallalt hiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények gések a Szetdés
megsziintetéséig, vagy metiseseig tortéd, egyosszevisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasstben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal megleitett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizet6i szerddés feltételei ezen altalanos szabéalyoktdl nenekéeh
Amennyiben az HEffizet6 altal a liségnyilatkozatban vallalt hatarozotéidrtam eltelik, és az
El6fizet6 a Hiségnyilatkozata lejaratacdd legaldbb15 (tizenét) nappal korabban a
Szolgaltatohoz beérkéen nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy a sédés folytatdsat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybeivahan az esetben asfetetsi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képbatarozatlan idéjelsfizetsi szerddés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az ebfizetéi szeradés modositasanak egyes esetei és a skdésmodositas

feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu szasdésmodositasra, az éfizetét a szolgéltatd
egyoldalu szerddésmaodositasanak eseteiben megilgjogok, egyoldald
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szerfHdésmodositas esetén azoéizeto tajekoztatasdnak modja, a dijfizetéshez kotott
szerddésmodositas esetei és a fizetdhdij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatérideje

10./A. Az ebfizetéi szerddés modositasanak egyes esetei és adiEmmodositas feltételel,

a dijfizetéshez kotott szémdésmaodositas esetei és a fizetedij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Eéfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara toréen
moédositdsa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel shiem, az éffizetéi szerddés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 1€zddpen részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizetsi szerdidést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogdsulta
moédositani. Az egyedi &fizet6i szerddésnek a felek kozos megegyezéseével tértén
modositasara a kovetkez10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok stiegsetekben
keriilhet sor. Az Hifizet6 altal inditvanyozott szeédésmaodositas feltétele, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a médositapmhtjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijzédsa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedid@lzetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéhmodositasaért az
1. sz. mellékleben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitemiléizzetovel szemben.

10.2.1. Az Ebfizeté személye az élizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul
(atiras)

Az Elofizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl adfizeté személyének modositasat, ha
személyében szdidés, oroklés vagy egyéb jogcimen toétgagutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé téryekfeleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egytttesen (&fZ€lt6 halala vagy megsnése miatti
atiras esetén az atirdst&kérokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagyéatiras okét
birdsagi végzéssel, vagy itélettel, vagy hagyasékavégzéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgéltato eltér nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkésor, ha a meglév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetyegutod az atirassal egyitigg rendezi. Az
atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzdtésellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal aié#épont ebtt kell benydjtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknegfeiels (beleértve a szikség szerinti
mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem beny@tabszamitott 15 napon belll kbteles
teljesiteni. E rendelkezésékt Szolgéltato az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok elsfizetsi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az U] Eifizetonek az 0] gifizetdi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésetlkérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és (j Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hataridejéttaganbe, minden késedelmes nap utan
kotbeért koteles fizetni, melynek dsszege minder#ébnes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kétbér 6sszegét a szolgaltatonakiras dijat tartalmazo6 szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak kertilnek alkalmazasra, hatadassal egyidéjeg az ebfizetoi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. Az Ebfizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezes)
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Az elsfizetdi hozzaférési pont tulajdonosdiikzets athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol
az ebfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéftato féldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyiddeg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltato a formai kdvetelméenyeknek megftelbleleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem beny@tésszamitott 30 napon belll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az &lzet6 az athelyezés fgpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltato eltér nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendezia kért Uj éfizetoi
hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesitlieter6l a Szolgaltaté 15 napon belll
értesiti az HEifizet6t a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éffizetoi hozzaferési pont megsziintetésére sor keril, é§fzetéi jogviszony

ettol az idbponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitesbigetel. Ha az athelyezésre az
eredeti abfizetsi hozzaférési pont megsziintetését ké\eit éven belil nem keril sor, az
eléfizetdi szerddeés az Kifizeté — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli értesitésével
megsxnik.

Amennyiben az HEffizeté az athelyezeést olyan helyre kéri, ahol d#ieét6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kerult, az &izeté atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetledfigbtoi

hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdstijdzetésére koteles az Eizets. Az
athelyezés dijat ak sz. mellékletartalmazza.

10.2.3. Az Ebfizet6 modositani kivanja az&lzetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizet6é az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t ig&smexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor dgaitatd egyoldaltan valtoztatja a
csomagot és/vagy annalitetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigls

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagranfomédositasa esetén legébb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol,

b) a Szolgaltaté egyoldall szédésmaodositasa miatt, amennyiben afiEbté a mdodositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&tésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkbget
napon belil a Szolgéltatéhoz irdsban bejelentgadg@ltatd altali szetdésmabdositas
hatalybalépésével egyidégg teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

10.2.4. a Szolgaltatd moédositani kivanja &fistoi szerddés Iényeges feltételeit

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételetéddi@ek modositasara (dijmoédositas,
szolgéaltatascsomag valtoztatas) vagydsayi célértekekre vonatkozé valtoztatast javasol és
az erre vonatkozo szédesmaodositas iranti ajanlatarol értesiti affiEgtot az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kozvetlen értesités utjan, afiEkté pedig az értesitésben megjelolt
hatéridn belll az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot tegg;, a felek kozo6tt a
szerddeésmaodositas Iétrejon.

Amennyiben a Szolgaltat6é a sz&lgsmaodositasrol szo6l6 értesitésében megadottdiatari

de legalabb 8 napon belul — adtEetére hatranyos rendelkezések esetén 15 napon bafll —
Eléfizets nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére irAnyndilositas esetén azokrets a
maodositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasoEléfizets részébl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Effizeté a modositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerintekén

szolgaltatoi értesitéfitszamitott 8 napon belll a Szolgéltatonél kifogésagy észrevétellel

él, a mdédositas nem tekintbetlfogadottnak és a Szolgaltato birosaghoz fordaha

elofizetsi szerddés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién

észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovatkényeire.
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10.2.4.1. Dijmédosités

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kigzrvioltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett szatlgadisomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltato jogosult adfedetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zdlt) fogyasZziondex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasébigdegeit befolyasolo téenyélz a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvéltoznak, ideértv

a) Uzemeltetési, ttkodési koltségek,

b) a hal6zatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapakidsi kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltaté jogosult az &izeté elozetes és 4.5.1.a) pont szerinti kbzvetlen értesités
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsorkdgdalmat megvaltoztatni az dEizetoi
igényeket felméf reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyedi jnformaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gamgldmtasa alapjan.

10.3. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Blfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetének — az
ASZF eltét rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igéelghigsekor, sem a
maédositas ifpontjdban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az Hifizet6 elsfizetéi minésége (egyéni, nem egyenbitets) megvaltozik

Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkdmnap el napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért HzddBpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd adiEdets kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat,

ha azt nyilvantartasi rendszere léhwetteszi. A Szolgaltatd azadizetéi minéség modositasa
hatélyba 1épését kezdsdéen a modosult éfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizeté modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozoOatkdzatat

Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annakhaitalyba |épése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd azdizets keréseére rovidebb bejelentésttiss elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén adfigeté koteles az éffizetési dij teljesitesével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgéltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést adfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes
megkisérelni a modositas hatélyba lép@s@&tzdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pégalfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — adfizdet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatassay a pénzforgalmi szamlas fizetésre
val6 atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgajtagosult az Eifizets elss sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéemtaz aktualis dij mellett azdkiozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szetmlésben szereplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizeté valamely, a szetidésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a @&lioegdizé 45 napon)
belll azt a Szolgaltatd tgyfélszolgalati iroddjabaamélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejini.
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Ha ezt elmulasztja, az &izet6 ebbl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd adtEtetétsl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltaté az egyedibéketdi szerddés Ebfizeté egyoldall nyilatkozataval tértén
moédositasaért az sz. mellékleben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetével szemben. Az Bfizet6 az ebfizetéi minéségre vonatkoz6 modositasa esetén nem
koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szétésmabdositasra
10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szelési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald
modositasara jogosult:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos sz&iési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyibengjoglyzvagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a mtidosem eredmeényezheti a s#els
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a kérulményekben bekdvetkezett lenyeges valtowhscolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivul &éamely koriiményben (kilondésen idegen
tulajdonu halézatra vonatkoz6 rendelkezés megvadmgzbekdvetkezett lenyeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) mening az ASZF-ben foglalt feltételnek
minésul:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb maédositas, anesty érinti a mar nyuijtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, éshamezoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

- a misoreloszto halézat iszaki paramétereinek megvaltozésa (fejallomas jeséré@dzati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pamirgza koriilményekben bekovetkezett
lényeges valtozasnak ndisiil, ha

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igényblének korilmeényei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve @ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltdekiédrén kivili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megadkdasokra,

- a fejéllomas cseréje, a halozat jellégének meégr@sa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a fogyasztoi &rindex valtozasa.

10./C. A Szolgaltato altali egyoldalt szédesmodositas esetén asdfizeto tajekoztatasanak
modja

10.5.2. A Szolgaltat6 altali egyoldalu sz&tesmaodositas esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgéltatoé a 4.5 pont szerinti mdédon minekletben, annak hatélyba 1épése
elétt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési habéat az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgidtéievezetése miatt valik szilkségessé,
és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokratkond altalanos szetdéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valhaeléfizetéi dij csokken.

10./D. Az Ebfizetét a Szolgaltato egyoldalt szédesmobdositasa eseteiben mediljegok

10.5.3. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 1Ga%-d) pontban megjeldltek
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vonatkozasdban maodositja, adfidet6 jogosult a modositas targydban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatéi értesitést ko napon belll a szefdés azonnali hatalyu
felmondaséra.

Amennyiben a modositas azoktet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitélsszamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmdénye
nélkil jogosult felmondani az@lzetsi szerzdést.

Nem mondhatja fel az &izet6 az ebfizetoi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatéeghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetoi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Aiyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azftets felmondja az éifizetsi szerddést, a Szolgaltatoé az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény
dsszegét.

Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén &fidets a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyediddizetéi szerddését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megfizetésalnélk

A jelen pont vonatkozasaban azfet6 jognyilatkozat tételének keéaddopontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alablpiontban kezdédik:

a) az ebfizet6 kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités postpy edektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kogatapon,

b) az értesiteridelsfizetok korédl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan torééértesités esetén a masodik kozzétételt Kovet
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltato a 10.5.3. ponteillkesetben médositja azdéketoi
szerddest az Hifizetét a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

11. Az ebfizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, aéfigleté altal kérheté
sziinetelés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetes a
fizetends dij mérteke

11.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbadl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivali okbaol (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altdtrtemddon.

11.2. A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébezérokbol a tavkozlési haldzat dtalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa \eapwldzaton végzett rendszeres karbantartas
miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szltetts6l a Szolgaltatd az Bfizetoket annak
megkezdése étt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szemdtdon és a munkat ugy
szervezi, hogy a szilineteltetés — amennyiben a tdteiést nem igén§lmas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptéarigunant az 1 napot nem haladhatja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast mindeap ek$ keddi napjan 00.00-08.00
ora kozotti idbtartamban végzi. A szolgaltatas rendszeres karbiastaiatti sziineteltetése
miatti idétartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezédaseiddalapjdba nem szamit
bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbasnakanisiil a Szolgéltatd altal sajat
hataskdrében ée meghatarozott olyan tervsiighibamegdizé tevékenység, mely havonta a
16 ora idtartamot nem haladja meg és améllyr Szolgaltatd az Bfizetoket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 11.1.a), c) ésmt alapjan — kivéve a rendszeres
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karbantartas esetét — 48 0rdig szlinetelteti, ceteligtes idejére az &Eizetst dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 6ssaddes napok szamanak és a havi
eléfizetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett nap egésakapamit.
Ha a szlnetelés egy adott naptari honapban meghald@ orat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra efsfizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelskarbantartas a szolgéaltato altal
id6szakonként visszai@n meghatarozott és adttetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idspontban és istartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghataromsségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzaszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevekenység, rendkivili karb@starhibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

11.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast aéfizets kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az eseekeetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal akiéapcsolas éltt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdbdéen kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozotélissi dij
megfizetése mellett. A szlineteltetés aifiEeto altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
felmondasaig vagy a hatarozott ilsgerddés megameéseig tart.

A visszakapcsolast az @izet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakiksts
megebzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkénap el§ napjatol kérheti. A
szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele aeszliigtés idejére dz sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett csomagtolfidggzed — csokkentett éfizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetehdij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A viskapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kosen legkésbb az Ebfizets altal kért munkanapig
elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés idejeraletkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizet6 kérésére torténsziinetelés legrovidebbdrtam 1 (egy) hdnap, leghosszabb
idétartama egyéni éfizetonél 6 (hat) honap, Gzleti@lzeténél 3 (harom) honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd asfizleté kéresére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgéltatas mindkeét félen kivil allire@inem lathato és el nem harithat6 &uls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfizet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdsfel
torterd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), szalgaltato igazolja, hogy a
szlneteltetést kivaltd ok hatésia bellili megszintetésére mindéretelvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majomirdsil kilbnésen a haboras
helyzet, sztrgjk, természeti katasztréfa, a haléakmely elemét ikodésképtelenné tév
természeti ér vagy harmadik fél altal okozott@ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdfkzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Iézalgaltato

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét redjasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiémnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A dtaitigezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a Jdo#At szabalyai iranyadok.
11.6. A Szolgaltat6 a szolgaltatas ASZF 11.1.b)jpcseerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben 4z sz. mellékletszerinti dijakat (csOkkentettiizetési dij, kikapcsolasi

dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogodelszamitani.

12. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azébizetsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemd csokkentésének az esetei és feltételei
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12.1. Az ebfizet6i szolgéaltatas igénybevételének korlatozasaradizetsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellenéinek cstkkentésére a Szolgaltato adfizéts egyideji
értesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Etfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato béddmk rendeltetésster
miikodését, igy kilondsen, ha adtEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsEg tanusitassal
nem rendelkek végberendezést vagy nem megielaterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdit@atdalézathasznalati Elvekbe itkdz
maodon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel wldadkodasat és ezzel a
szolgéltatas mitségét az Hifizets altal az adott csomaghoz rendelt savszélesséegibetét
adatmennyiség tullépésével,

c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldk legalabb 20 napos -
hatarid elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és &iizEet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatdean adott az altalanos szé&iési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Az Ekfizeté veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatandikaaését egyéb modon (extrém
hasznalat).

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkor kapcsana@daltatd elfogadja, és magéara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiatalsihemzetkdzileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usidyy), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és viistjhlrendszeresen. A Haldézathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen étiek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képez
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a 8tailyaz Eifizeté szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozés a jelen pont értelmébgséri tevékenységgel érintett
szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgalt&iédizeté altali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy azttets altal igénybe vett Internet-hozzéférési csomagkadelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasditijel

Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamudWietét
képed Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltetiekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem aéfizeté a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban fogikditt tevekenység valamelyikét-, a
szolgaltaté azonnal korlatozza asfdeté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon belili megindokolasagy a fenti tevékenysé&gtortens
tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
Eléfizet6 a nem a Szolgaltatd altal adfetetéi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy masgigto felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igérgtiet (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széiizogi torvény altal védett szeszmiivén, ebadasan,
hangfelvételén, fisoran, audiovizualis fivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato
valamely Ebfizetdje altal hozzaférhéve tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult)
teljes bizonyit6 eréj maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitéstelhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdstihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges lkatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéef@hszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jaaelértesitéshez az értesitési-eltavolitasi
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eljarasban val6 képviselet ellatasara feljogosiiés bizonyitd eréjmaganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvételditszamitott 12 éran belll a Szolgaltatd — a jogosgjat sérh
informaciot biztosito Hifizeté 3 munkanapon belll torténrasbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésbhen megjelélt infmighoz valé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltimteogy az eltavolitas milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizeté a tdjekoztatas atvétebészamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kbézokiratban a szolgéaltatoiiég&ssal élhet az érintett informéaciéd
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illefleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositédaértve azt a
hal6zati cimet, ahol az korabban hozzaférivelt, tovabba az érintett igénybe v
azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe deltal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalddnkles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitameve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdéy hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogseértést elismeri, vagy hatdifien nem terjeszt @kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, géatkgzatot, a Szolgaltaté az informaciohoz
valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve aziméeio eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredméeyd, az Eifizeto a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem sziinteti meg,dlieg arra az Efizeté
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgaltato felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato &@z&ti Szerddést felmondia.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megstijrmennyiben az &izet6 a korlatozas
okat megszunteti, és éra szolgaltatd hitelt érdedimdédon tudomast szerez.

12.1.2.A 12.1.d) pont szerinti esetkor kapcsan A Szolg@laternet szolgaltatasa osztott
er6forrdsokra épul. Ezeknek azéorrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértgkgénybe vétele
vagy ezekkel val6 visszaélés, akar eg@yiebté részéél is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatést valthat ki. A halézatbrrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a hal6za
teljesitmenyét. A fentiek figyelembe vételével al§altato tulzott mértékhasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az’fteté adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatosavszélességgel valdé gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgéltatas rs@genek fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdigalta
szolgéltatas megfeleiminéségét nem tudja biztositani, ha hal6zatat éfizetok talterhelik.
Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely honapéssitolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladja.

Amennyiben az HEffizeté az extrém hasznalatnak ragills adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltato efil e-mail formajaban értesiti azdlzetot, a jogkdvetkezményekre tor&n
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az exta@snnalatnak mésuls atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az addfizetéi hozzaférési ponton keresztuli
adatforgalom sebességét a 8. szamu Mellékletbealtfaigszerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az HEffizet6 a szerddésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre rtén
felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz adatfargadrértesitést koviehdnapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a taitna szer@dést a 13.5.a) pont
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rendelkezéseinek megfedeh felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasmpontjabdl az Elizet6 altal igénybe
vett Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adsthtsebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre all6 savszélesseg csokkejetésdit

12.2. Az ebfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziigids szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja adttetsi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevéthbét
12.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek d@diEdté altal — a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazaséanak feltétekdAnlO jogszabaly szerint — valasztott
ko6zremikods szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgéltato az &izetés korlatozasanak megkezdésekor éfieltot irasban értesiti.
A Szolgaltatés korlatozasa a®ftttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbpsrtartblassitasat, a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az éfizet6 a szeréddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tHrtéen
felhivasa esetén sem szlinteti meg, a szolgaltgtsjdt a szekaést felmondani.

A korlatozas idtartama alatt az Bfizetonek a korlatozasnak megfeéledzolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor dékozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrél a Szolgaltato az &izetét a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-d) pontjaban meghataroz@itbes a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas el harom hdnapjaban - csak olyan modon alkalmazhatfy a korlatozas az
Eléfizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési galvhtas igénybevétele céljabdl
fennallo ebfizetéi jogviszonyabdl eretljogainak gyakorlaséat - igy mas szolgéltatasok (igy
kilondsen kabeltelevizids szolgéltatas) igenybéeesk lehaiségét - indokolatlanul ne
akadéalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem kételes alkalmazni a 12.4. pamfoglaltakat, ha az Bfizet6 magatartasa
a dijfizetési, illebleg a szergdéstdl ered egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgéltat6 koteles azdiizet6 kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas okgsruet, és erél a Szolgaltatd hitelt
érdemb modon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaéert hzsz.
mellékletbenfeltlintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallgsitdzamol fel.

13. Az ebfizetdi szeradés megsiéinésének esetei és feltételei, azon hatasid
megjeldlése, ameddig az éfizeté dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet anélkiil
hogy a szolgaltaté a szefidést felmondana

13.1. A hatérozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott illeteltével, amennyiben a felek az egyedfieetsi szerddésben eltéen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személytttets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orékaipy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egg@maagokat,
értéknovelt és kiegés#iszolgaltatasokat is kulon-kulon vagy 6sszességykbeolgaltatd
altali végleges megszintetése esetén, ledyBzolgaltatdo a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak mggsével,
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g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdiketo szerddésszegése miatti felmondas esetén,

j) az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.
A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti éi2€ltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjel6lt kiszallasi dij megfizgtéek kotelezettsége alol.

Amennyiben az Effizet6 a hatarozott idéjszerddést jogellenesen megszinteti, agy a
hatarozott idbél még hatraléy idétartamra e$ dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idiglsfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személytteté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdip) az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeto jogutdd nélkili megsmése eseten,

e) az egyedi éfizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egg@maagokat,
ertéknovelt és kiegés#iszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 6sszessegykbeolgaltato
altali végleges megszintetése esetén, ledyBzolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &fiZ€itét a szerddés hatélya
alatt felmerdlt dijfizetési €s annak jarulékai,araint a szolgaltatas megszintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfiztéek kotelezettsége aldl.

13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idgjelsfizetéi szerddést irasban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondasi hataéidel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jayletkezmények
nélkul felmondani. A felmondasi édazon idponttdl kezddodik, amikor a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazdéSeadlgaltatod tigyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a halozatimzaki kérilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfiEbto nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a
Szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatast és nematlyg el a Szolgaltatd eziranyd
szerddésmodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltato az &izetsi szerdydés megszegese cimeén affigetéi szerddest tizenot
napos hatériével mondhatja fel, ha

a) az Etfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato béddmk rendeltetésster
mukodéseét, és az &izet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagsoly&ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges hdalgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményéggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmazikngly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZP. sz.

NOVLINT ASZF20111201



Kész(ilt:2011.11.02. Utolsé mddositds:2011.11.02. 30. oldal, 6sszesen:71

mellékletét képed Hal6zathasznalati iranyelvekbe Gtkén jar el.

13.6. A Szolgéltat6 az &izetsi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogktvetkezmeényekre figyektieetss
értesités elkildését legalabb 15 nappal kbreisodik értesités megtdrténtét kideet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idbpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi@izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb dléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegstiséget vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosultsméssezethez kérelmet terjesztett, el
feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd mdédon igazolta.

13.7. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kerelmé@teles felmondani azd@lzetoi

szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzdl6zatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy
a dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt fel&kdkljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nenekepszolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgéltat6 az Hizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényesapasin
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbaséetkell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,neneste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azjktet6 szerddésszegése, akkor adbtttets tdjékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekésszegest megsziinteti, afigbtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a széés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatoarszolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Effizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti mé&grlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fieitétgyébkent fennallnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13ahtszerinti felmondasi idalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében adfizletsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jele R32.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondéasra okot ad6 sZe&tzsszegést
megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az éfizetéi szolgaltatast a felmondasici@latt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a sé@és szerinti allapotot visszaallitani.
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13.13. Az ebfizetéi szerddés barmely okbdl tortémmegstinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizeté koteles a Szolgaltato részére leghdsa szer&gdés megamésenek vagy
megszintetésének napjat kdv8tmunkanapon belll visszaszolgéltatni a kihelyezet
hirkdzlési berendezést (kilonésen modemet) és anssyaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz) afigtot terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keril soer@ndezés Szolgaltato altali atvéetelére és
elszallitdsara. A hatabdullépése az eszkozokdikets altali elvesztésének ninil és az
El6fizetét az1.sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritBpi
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolghtatisszaadasi kotelezettséigajékoztatja
az Ebfizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondas eset@tnaondasban, az @izetoi
szerddés megdmésenek vagy megszintetésének egyéb eseteiberap8dajgaltatod altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagyhblsiratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annalsabntjatdl fliggetlendl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataréah belll terheli.

14. A hibabejelent elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételének menete

14.1.

Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato aitedditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagfpton,

- az ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be. Azdlzet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltlintetni sziikséges adtEteté Ugyfélazonosité szamat.

A szolgaltato a telefonhalézaton elékhkibabejelertt szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabbagdijghivhatésaggal is biztositani.

A telefonhal6zaton elérhitigyfélszolgalat/hibabejelahtzolgalat elérhéségének
biztositdsa keretében a Szolgaltatd koteles hkagl@n az tgyfélszolgalatra/hibabejetent
szolgélatra érkézhivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120dpé&scen belll
Ugyintéd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek naisiil az Ebfizeté altal a 14.1. pont szerinti barmely médon tett
minden olyan bejelentés, amely asfizeto altal jogszeiten igénybe venni kivant valamely
eléfizetdi szolgaltatas igénybe vételi letis€gének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt missegi célértékek alatti szinhasznalhatosagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mir6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozrééé szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kdvetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatissségésl eltérs
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekpssit varja el.

14.3. A Szolgéltato koteles azdiizets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tarizat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vétel@tszamitott 72 ora igtartamon belll kijavitani.

Nem mirbsul valés hibanak az, ha azfttetével szemben a szolgaltatds korlatozaséara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato aifiEetot a hibabejelentéskor tjékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolagelyszinen, az Bfizet6 helyiségében és az
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El6fizeté altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitépdahtjaban a
Szolgaltato és az &izeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil@skok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigséta a
14.3. pont szerint rendelkezésre allo hataadbzolgaltatd érdekkoren kivilkeskbol
alkalmatlannak bizonyult tgponttél az Bbfizeté altal megjeldlt 0j alkalmas éghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibaidebld eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztkh@t modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési dyakdetartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mégzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdssazi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elésbgét,

b) az ebfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaféresi post .cam ebfizetsi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmenyeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat égpidntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat eésjmbntjat.

14.6. A Szolgéltato az Hizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgélaton széban tgtlbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés astébfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozoan régzitett széveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgddgijan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azEilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizet6é érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizeté részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozjotiikkentést nyuijt.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatovaltegikodni, a
hibaelharitas lehéségét az éfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban fégla
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltato a hibaéiast az Efizet6 bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hatabd belll végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltat&bfizetot
elézetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az amjptlsziikséges bejutni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa ézamilés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vaggakijavitasa kizardlag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndlaja)koteles, hogy éketes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott kepvigelaz ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantagtas
hibaelharitas céljabaol belépjen, illetve hasraki indokok miatt a hiba elharitdsa mésként
nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, |étesifaré az alatt vagy felett, ilideg abban a
szolgéltatas céljara szolgal6 eszkozt (pl.: taukdErendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.
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Amennyiben a Szolgaltat6 tevékenysége az ingatlajdbnosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértekének megbekairtalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkozo jognyilatkozat tételre jogosultEtets részére tort@hszolgéltatasnyujtas
biztositasa érdekében keril sor a korlatozasra, hagz egyedi éfizetdi szerddés maskeént
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaktsan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeto érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végyimezés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélhalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jniadrilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, aronl@mennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitdsa azt letwt teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

14.10. Az Ebfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles hzsz. mellékletbermegjel6lt
mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdiket6
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléekijavitas idpontjaban a Szolgaltat6 és asfideté megallapodott,
azonban az Bfizeté az ingatlanba val6 bejutast vagy aifiektéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 éran beldl
megkezdi a helyszini hibaelharitastlazz. mellékletbemmegjeldlt mértél expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésééesa Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid eredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terj@éddészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében aéfedetoi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsmtegeiz6 az ebz6 hat hdnapban az
Eléfizets altal az edfizetéi szerddeés alapjan az adotivézetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlgtthga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidsdibrtamu ebfizetéi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizetsi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében adbtteté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni, a Szolgaltat@nak a
pontban meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelegét esetén a kdvetkierlszamolas
alkalméaval az Hifizets szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy éfizeltéi jogviszony
megs#inése esetén harminc napon belll azt &aZeté részére egy 6sszegben visszafizeti.
Mentesul a Szolgéltatd a kotbérfizetési koteleggttol, ha a hibat az &Eizet6 az
Eléfizetének felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdg@ altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsofdi@sfoglalasat vitatja, a
hatdsaghoz, illetve a hatésagon belil a Média dglgési Biztoshoz fordulhat.

14.13. Az Ebfizet6 nem jogosult a halézatot érinfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elhéritas saragallapitasra kertl, hogy azokrets a
Szolgaltato tulajdonat képénaldzatot vagy halozati berendezést a#iEdté 6nmaga
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kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szeméjt igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértveds mbfizetoket is ériné hibaelharitas
meghilsitasabdl erédkart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolafieémerilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgéltaté a halozat karbantartasat laktatasmivség szolgaltato altali
ellensrzésének adatai vagy azolteté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyben
hal6zat vagy annak része allapota miatt a karbi@staziikséges, tovabba a Szolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén belll altalaneedest is végez a hirkdzhalozaton.

15. Az Ugyfélszolgélat nikodése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intégse).

15.1. A Szolgéltato az Hizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, adfizetok és Felhasznaldk tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhal6zaton eléhagyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhagaségbiztositani.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 30 alkalommal munkanapon is zarva tarshaiely napokon kizardlag telefonos
hibabejelent szolgalat érhétel. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tgyfélgalat

legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Afélgyolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgéltato a naptéri datum szerinti megjeldlékeglabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az
eléfizetoket az tgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmétgn) valamint internetes oldalan.

15.2. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ iketiz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebrdést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, d§lzétljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtidsal kapcsolatban tdjékozédhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélemehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton aziftzetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltatd az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltat@lében vagy javara eljaré6 szemeélynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasarakewségére vagy mulasztasara
vonatkozo nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaagywa személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyiladitpmelyben az Efizeté a Szolgaltato altal
felszamitott dij dsszegét vitatja (tovabbiakbajreflamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamécion kiviilden olyan eifizetéi nyilatkozat,
észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéitatnatkozik.

15.4. A Szolgéltat6é az HEizetoktél szarmazo bejelentéseket, panaszokat é€s a b&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethéton nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 4. diékieghen megjeldltek szerinti étlartamig
megirzi.

A nyilvantartas minden bejelentékrpanaszrol a kbvetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elésbgét,

b) ha szukséges, azBretdi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési pot citifizetd
azonositoé szamaét,
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c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdim

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hénap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat é$pmbntjat.

A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni é&szgi szerint orvosolni kell. Ha az

El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgalaadaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jeginyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa ebetdéges, a Szolgaltato a
panaszrél haladéktalanul koteles jegiinyvet felvenni és annak egy masolati példanyat
koteles az Hifizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panasnakozoan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — térvény é&lténdelkezése hianyaban — harminc napon
belll koteles irAsban megvalaszolni. A panaszasitd allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évigle8tmegrizni, s azt az ellefrzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelekfezetot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6agy & békéltéttestilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodlétye a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@piadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltaté — a 30 napon belil — koteles iraghisiteni az Bfizet6t az

ugy elintézésének varhat®jgbntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @s@sbz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizet6 az ebre egyeztetett ishontban kdteles a Szolgaltato részére a bejutast és
hozzaférést biztositani. Ha ez a#fiEeté hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd adfizetot Uj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, éggzlintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba afiEtot kiszallasi dij

fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Eiffizeté6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegétijata Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikaditisba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napomn imelgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak bef@igzésm jogosult az &izetdi szerddest
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjabandtigk szerint felmondani.

A dijreklamécidra vonatkoz6 panasznyilvantartaaldbbiakat tartalmazza:

a) az ebfizets neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve sedjdt

b) nem természetes személ§fizleté esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint adfeteté pénzforgalmi szamlaszama,;

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamécié datumat epbntjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az ebfizet6 értesitésének datumatpmbntjat és modjat.

A Szolgaltaté jogosult a 15.4. pont szerinti éseflipmaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitjanedk nyilvantartasba vételét kogéi napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkébas a dijfizetési hatarich dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendiz&ib a vitatott dij
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eredeti fizetési hatardde torté megfizetésére koteles és a dijreklamécionak #otiitdijon
(dijtéetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, llffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébkent a dijreklann@ibiralasatdl szamitott 30 napon belil
— az Ebfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbodzetet és anmbikleefizetésének napjatol jard
kamatait az Eifizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd €s annak
kamatait az Eifizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjgzirasa vagy
visszafizetése esetén adtAetét megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatét @fidto
dijfizetési késedelme esetén meglllkamat mértekével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hté&zs6| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

15.6. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bi@dyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehess
altala fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkeand kimutatast.

Az egyéni Ebfizets kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat naptariélegfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kotéatadni. Nem egyéni Efizetok részére
vagy egyeni Hifizetéknek az éven belili harmadik alkalomtél a Szolgéltr adatok
nyomtatott formaban tortérkiszolgaltatasért oldalanként az ASZEz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijatitzainfiel. Ha az éfizetési dij
szamitasahoz szukséges forgalmazasi és szamldagskra vonatkozo kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaléatiekkorében felmertlt korilmény
okozta, abban a naptéari évben, amikor a& ien dijreklaméacié bekovetkezett, a Szolgaltato
az adatokat korlatlan szamu alkalommal kotelegygére Ebfizetdnek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizetot kotbér illeti meg, ha a Szolgéltaté az atiragfyva hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérratkwzé szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és aahittag késedelme miatti kdtbérre vonatkozo
szabalyokat és korilményeket az ASZF 14. pontj@fixetésének madjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgéltaté nem koteles a hibajavitas késedelmatt mkotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kilonbésen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekbe

-----

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesriak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napomn imeldvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZdt6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszijatds is szlikséges, azfttet6 az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltato részére a bejut@shészzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibdjabol meghiusul, a Szolgaltaté asdfizetst Gj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajaraz 0j idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfidetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az eldfizetdi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése eseténgaiatil az Eifizetd
vagyonaban okozott kérért felel, mely azt az éitghenti, amellyel az Bfizeté megléw
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztéberkeadlem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgaltat6 felgissége felrohatosag esetén all fenn, azaz menté&siiléaitesi feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlégg/ ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvariat altalanos elvarhatésag szempontjabol
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a Szolgéltato feltételezi a gazdasagi életben tekiilts, megfeleben informalt fogyasztét,

aki a rendelkezésére allé informaciok birtokabapescésszérvasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnalaa#szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdizeto a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkbtd. A karmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként a#fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul éties
hogy a Szolgéltatd szolgéltatasa részben vagy egésm megfelébn mikodik. A

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és kodkéd, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizets karenyhitési kdtelezettségét késedelmesen vagitatin nem teljesitette.

15.9. Az ebfizetsi szerdsdésekbl ered kovetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Effizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZEz egyedi élizetoi
szerddes alapjan eljarni. Az Hizets felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé aifiebtoi
szerddés megszegésdlered ténylegesen felmertilt karokért (kiilonésen nem eletf
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyégbérendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltato ellefrzési joganak megakadélyozasabol, szolgaltatd hitaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik szemghgéré tortééh jogosulatlan
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes szolgaltatas-igénybevételreds karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéttatbivalamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olmadott Fél érdekkorén kivile®lre

nem lathaté korulmények (vis maior) mertilnek fehedyek megakadalyozzak azketoi
szerddes teljesitését. llyen koérilmények kilondsen,ata kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasosyletréaikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, lersészeti katasztréfa,
kozmiszolgéaltatas szliinetelése), illetve a torvény atepiéa feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetk@ayei. Ezek az esetek a stekzfeleket
az ebfizetsi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitéséberatawtak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy negyora kart okoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetot
megilleté kdtbér mértéke, a hiba kijavitasdnak atmeneti vagyartos
lehetetlensége esetén azéketot megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mad;

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése eseténdiz&b jogait, igy kulondsen az &izetst
megille kotbeér mérteket az ASZF 14. pontja, az egyéb igkmyvenyesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Eiffizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat éseltildritas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tétiya Szolgaltatd az Bfizetét haladéktalanul és megfedel
indoklassal értesiti. Az Elizetét a hiba kijavitasaig a bejelentédétzamitott 72 orat, illetve

az Ebfizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavéti@ridt meghalado
idétartamra terjeden naponta megillétés jovairando dijcstkkentés mertéke a havi

eléfizetési dij egy napra ésisszegével egyshl

16.3. Ha az Eiffizet6 a szolgaltatas méiségi problémaja miatt a Szolgaltattdl dijcsokksnté
kapott, ugyanazon miségi probléma miatt egyidégeg kdtbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgéltatas sulyos hib4ja 30 naplos fannall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato Ugykorébe tartozik, aztttets jogosult az difizetdi szerddést a Szolgaltato
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sulyos szeradésszegésére hivatkozassal felmondani és amelgriels esetén azdilzetd
mentesul — eséitfliggéen — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelsgégttilletve a

hatérozott iddj szerddés esetén a hatarozotd egéig fizetend dij megfizetése aldl.

16.4. Az Ebfizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panagitbgrigénye

elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyégéimtézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a4. sz. mellékletszerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elsfizetsi jogviszonybOdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgalsaékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetekességét

17. Az ebfizetéi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Ebfizet6 a haldézathoz csak az alapv&bvetelméenyeknek megfelgligy kiléndsen
belféldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfedsigi tandsitvannyal rendelkieés az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételdedraas vegberendezést (legalabb 486-o0s
szamitogép) csatlakoztathat és d@fizbtéi hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsol6do
szerelést csak szakemberrel végeztethet. AfizEt6 nem Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzealmas személyek életét, egészségét,
testi épseégeét és biztonsagat (alapertonsagtechnikai kovetelmények); és meg kedlfe¢
az elektromagneses o0sszeféthégi (EMC) kdvetelmeényeknek.

17.2. A hélozat éffizetoi hozzaférési pontot koueszakaszanak és a halézathoz dfiFdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaért azdtizeté a felebs. Ha
az Ebfizet6 Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgéltatd nem fetid a halozat éfizetéi hozzaférési pontot koweszakaszanak
vagy az Ebfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajadghibasodaséaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagegesetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igeétgre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasedlkaithat, mely koltségek azdlkzetot
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalma#lgara vagy hidnyara val6 hivatkozassal

az Ebfizet6 nem mentesul az@lzetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melté&derinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bffizet6 altali igénybevételéhez sziikséges éfigeto altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzafésheszoftvernek az Bfizeté szamitogépéere tortén
telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szgaptkonfiguralasa az &lzeté tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesenegkisérli az éfizetéi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez &fizelt6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor,
helyben niszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatoét nem teahielidbbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra tortéd csatlakozast kovétovabbi konfiguralasokat az &izeto kérésére a

Szolgéltato ad. sz. mellékletszerinti kiszallasi €s konfiguralési dij ellenébvégyzi el.

17.5. Az Ebfizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vatatisetleges vitak
eldontésére 4. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Axmgben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétiglizi és a megismételt
vizsgalatot igényli, tgy a Szolgaltatd jogosulteadsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolattalt, Ugy annak koltségeifl ( sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint #dkag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltagégalt az Eifizetére atharitani.
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17.6. A Szolgaltatd jogosult azdfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakoza
és berendezéseket elieizni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, ézEtot
felszdlitja annak 15 napon belili megsziintetésdmeek eredménytelensége esetén a
végberendezés Gizemen Kivil helyezésére. Amenngib&itifizeté a Szolgaltato irasbeli
felszolitAsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatdééizet6i szerdidést felmondhatja.

17.7 Szolgaltato jogosult a kabelmodem halézatiokalljat tetsdlegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarohsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kegmlatos jogairdl és
kotelezettségeibl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, azstizetére vonatkozd szemelyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasiddyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott szgragéladatokrél — az &izeto kérésére —
koteles az Hifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgéltato altal kezelt adataiban bekdvetkeZdtbzast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy adfidleté mulasztasanak ddartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatotsak az éfizetdi szerddés fennalldsa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, amedalira a hal6zat kiépitettségénetszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve &zElok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetsi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé parkaisggintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgéltat6 az Hizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgéltatot kilén jogszabalyok alapjantadeatitoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szatfatagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija, ezen belil az egyszeri dijakendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeli és egyértelni mértéke, dijazasi idiszakok,
kedvezmeények és dijfizetés nélkili szolgaltataso,kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetéséniedtddei, a dijfizetés és a
szamlazas maddja és ideje, a dijnak azddizeté igénye szerinti ebre torténé
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Ebfizeté a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatéaki@manként az. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokért ak. sz. mellékletszerinti dijakat kdteles
fizetni. Rendszeres dijak: havétetési dij, csokkentett &izetési dij.

19.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketsé valasztasa
szerint
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a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 08. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a élsionap végeig

c) naptéri féléves éfizetés esetén a élhionap vegeig

d) naptari éves éfizetés esetén a élidnap végéig

esedékes.

A szerddeéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Eifizeto legkés$bb az
elss modositott dijfizetési gyakorisdguogkzakot megélzé honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltstagék fogalmat az ASZF 19.15. pontja
tartalmazza.

19.5. A Szolgéltato lehéseget biztosit naptari féléves és évésedlizetésre, mely esetben az
Elsfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezneéai abban az esetben
ervéenyes, ha az &izet6 a dijat annak esedékességeig megfizeti és a #abégh szergdest

a teljes idszak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltaténak jogaban all azdizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezmeényesdalan tortéfi részveétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérsen, az Edfizets részére sszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcionként &tier
szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvancissgjat érdekében biztositja. A
Szolgaltato az akcio ideje alatt is koteles affiEtovel az ASZF-nek megfelélszerddést
kotni, ha az Eifizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem fetg) a meghirdetett
feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy dgmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldiseg egylttese.

Az akcib keretében a Szolgaltato a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akciéba bevont féldrajzi terlletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasésatdzhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esateamnyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett ilszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmu csomag iranyaba (lefelé) migdpkoteles az éfizetosi
dijkedvezmeényt az élizet6i szerddés modositasaval egyitiegg megfizetni. Felfelé
modositas esetén azoktetonek a dijkilonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell
megfizetni.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltato a kedvepesébfizetsi szerddésben jogosult az
Elsfizeté szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahaté&gzott idre kizarni.
Amennyiben az Hffizeté ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibaja miattdahija a
szerddést, az adott akcios kiirasban megjelolt jogkdertkények terhelik.

A Szolgaltat6 jogosult az igérdflaz akcidbal kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai ésorban az, ha

a) az Ebfizeté akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelséfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v
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Valamely akci6é keretében megkototbfatetsdi szerddést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezmeényes széidésként kezelni, ha utobb kideril, hogy adfigeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltétele azonban it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. al@atatd ezen Bfizettsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkototéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben mddositjak és az &izet6 a dijkilénbdzetet — ha van — medfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato joljasszeradést felmondani.

Amennyiben az Hffizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott sigzben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirtftkételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozotitattam alatt az Bfizet6 altali ebfizetéi szerddes
felmondasa, sziineteltetése vagy moédositasa, vagglgaltato altal az Efizeto
szerddésszegése vagy dijhatraleka miatti felmondasreset&bfizeté a kapott

kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése&legy Ebfizeté koteles a Szolgéltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositipmhtban egy 6sszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételénelpbntjara visszameieg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igenyléskor fizetedgakat is) kozoétti kilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltat6 altali és Bfizetére hatranyos egyoldall szédésmodositas esetén valo eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

Amennyiben az HEffizet6 a Szolgaltatoval kététt megallapodasbasbili korlatozas nélkil a
hatarozatlan istartamu edfizet6i szerddésével kapcsolatban lemond a sédés
felmondasanak vagy szineteltetésének jogardél édjaadz idtartam alatti folyamatos és
szerddésszdr dijfizetést, valamint a szeidésszed magatartastol valo tartézkodast,
jogosultta valik az ASZF mindenkori 1. sz. mellé&lsen kedvezményes dij’-ként megjelolt,
csokkentett mértékdijazasra. Az éfizeté a joglemondd és kotelezettségvallald
nyilatkozatatol barmikor elallhat, mely elallasiillagkozat érvényességének feltétele a
nyilatkozat megtételéig igénybe vett, de legaldBthdnapra és legfeljebb 12 honapra
szamitott kedvezmeény egyossiegegtéritése a kedvezmény igénybevéibbét
visszafizetésig terjédidére a Ptk. szerinti mindenkori kamatokkal egyittes&rolgaltatd
részeére a nyilatkozat megtételével egyitky. A joglemondo és kotelezettségvallalo
nyilatkozattdl valo difizetdi eléllas esetén azddizetsi szerddés hatalyban marad a
mindenkori ASZF nem kedvezményes dijai alkalmazaisav

19.7. A rendszeresdizetési dijak és az &iizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészthiekapcsolasi dij éte, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél féigg
dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egiiidgjvagy utdlag esedékesek.

Az Elofizet6 az egyéni éifizetoi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédijat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diidmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy abfidets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizet6 részeébl tortérs pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazé levél alapjan azfttet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadodrol sz6lo 1995. évi CXWrveny szerint a munkaltato altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szaméra allesantési forrdsbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nydjthaté szamitogemtésnethasznalatra fordithato
pénzhelyettesiteszkoz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kothjafeznaldsa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili batynmas fizetési modnal az dizeto
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szuksdggek feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesités&oeds kovetkezmények az &izetét terhelik.
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19.8. A Szolgéltato az esedékes, illetvesfien esedékessé valo dijakrol negyedévente — az
El6fizets altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélelpapiralapu (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesittjan bocsat ki az Bfizeté részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltlintetett fizetési hataréah belll koteles az Bfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem
lehet kevesebb a szamla kelt&zamitott 13 naptari napnal. Ha asfizdet6 a szamlat a

targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaitgydélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot gJanyAz ezen okbadl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap msrik@eti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kévetked munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatél szamitoéven beltl szamlazhatja.

Amennyiben az Effizet6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltat@lattegyedévente
egyidejileg kibocsatott tobb, eltételjesitési iddj szamla megyzése az Efizets

kotelezettsége és a Szolgéaltatd szdmlamasolatgtosmigkmasolatot az 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése melletishoki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valata jelen pont

szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogositérei az egyedi éfizetéi szerddésben az
El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kérul
szamla dsszege a brutté 1.000,- Ft 6sszeget nedjhaheg.

19.9. A szamla kiegyenlitése éwrban az Eifizet6 altal az efizetsi szerdsdésben
megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapi@tinely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatdé az 6sszeg folydszamldaralését — a befizetés azonositasahoz
szikséges adatok rendelkezésre allasa esetéméralies nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Utjan az &izetot érdekbdése esetén befizetéstitajekoztatja.

19.10. A Szolgéaltat6 altal kibocsatott szamla nmsgsének napja €s egyben asfiEeto
részeéél torténs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anailsaamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetésreaeBzolgaltatd részére atadasra kertl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatdo banksgzan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, Hisfizeté a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedalmatfizetési kotelezettség keézd
napja a szamlan feltlintetett fizetési hai@trkbvet nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig aéfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizbadaridig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezgtterheli.

19.11. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott ésdukdr dijat keésedelmi kamattal novelt
mértékben koételes haladéktalanul visszafizetnizal@ltato késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kézdapja a szamla befizetésének a napja, utolsé aapjaszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke aéfizets és a Szolgaltatdé kamatfizetési kdtelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban neglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldmszamitas
atjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltaté az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. 8eaxiati médon
szamolja el, igy ha az &lzeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizéistizeg az egész
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tartozas kiegyenlitésére nem elég, azisglgban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 elté rendelkezése hatalytalan.

A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben bedzaidorrendet kbvéen fennallo
tulfizetést vagy az Bfizeté dontésén alapuld @lefizetést a Szolgaltatd azdtkets
ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja aéfizeto folydszamlajan. A Szolgéltato — az
Eléfizeto érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az Eifizeté részére.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék bitkiaként az Bfizet6tol vagyoni

biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositafai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, ynek 6sszege az &izet6t terheb havi
rendszeres éfizetési dij 6sszegének 6tszorose, €s amelynek@sadyal kapcsolatos
koltségek ugyancsak azdfikzetot terhelik.

b) pénzbeli vadék: Amennyiben aztteté egy éven belil kétszer tizenot napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltat6 jogosult éfiz6tét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az 6vadék 6sszege meapk az Ebfizets eléfizetéi szerddese
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddeglvenot napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltato jogosult dijigényét az ovadékboldgéieni. Az Ebfizeté koteles a szedzrlés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzddnal letétbe helyezni.
Amennyiben az évadék 6sszefba Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igdngz
El6fizet6 koteles az 6vadék dsszegét a levont dsszeggebmdsrol sz616 irasbeli értesités
kézhezvételét kovéttizenodt napon beltl kiegésziteni.

Amennyiben az éfizetdi jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegiv@iadaz Ebfizets altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpérabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasatlkéalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett, 8ZRteljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolatsabiingd dij, mely utdbbi megfizetése
aldl a Szolgaltato az &iizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet hiztosi

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az HEffizet6 érvényes szeézléssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a
szolgaltatast olyan masoéizetsi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltato szolgaltatasa eléhedzonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a szolgaltat@izelit az 0j ebfizeti hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenébheandszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehed tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Hlizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejélzen
Szolgéltato egy éfizetsi hozzaférési pontot (&fizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azdbizets tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak ldsiieghijat
koteles fizetni az Bfizeté, ha az Hifizeté az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozasijxthgaban foglalja a kiépités utan a
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végberendezés él&onfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lUzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.5. Csokkentett@&lzetesi dij .
Az Eléfizeto kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetersdkkentett éffizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlédiszar Alap csomagja eseten.

19.15.6. Csokkentettd@lzetesi dij 1.

Az Eléfizet6 kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetersdkkentett éffizetési

dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlédismar Alap csomagjan kivili barmely mas tovabbi
csomag esetén.

19.15.7. Bbfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatddizttési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfélglyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak adfiektéi hozzaférési ponton keresztil toréémyujtasaert es
a rendszer Uzemeltetéséert, karbantartasaért vdlhaibaelharitdsaért.

A havi ebfizetési dij mérteke éfizetéi kategoriankent (egyéni es uzleti/intézményi),
fejéllomasi tertletenként, szolgéltatott csomagonkés a haldzat tiszaki allapota szerint
kilénbozhet.

Az elsfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmadati-bfizetok altal fizetend
eléfizetési dijakat a jelen ASZFE. szamu mellékle¢ tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltekiszallast az Bfizet6 kérésére soron

kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato adfizeté kérésének elfogadasatél szamitott hat 6ran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemétadiesiti.

19.15.9. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasidbelll nem teljesitEléfizeté részére megalapozottan
kildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott lekéltsége és a fizetési felszdlitas dija
egyuttesen.

19.15.10. Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezktt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetéseére vonatkozo fizetéashatds dija.

19.15.11. Igényérveényesitési dij 1.

A Szolgaltat6 altal az Bfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitettén dij,

mely az Ebfizetének a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozashpetési meghagyas

Gtjan val6 érvényesitésével kapcsolatban felndeddltségeit tartalmazza és magaban foglalja
a fizetési meghagyasos eljaras kezdemeényezésgardselletekét és az ezen eljarassal
dsszeflig§ ugyvédi munkadijat.

19.15.12. Igényérvényesitési dij Il.

A Szolgaltat6 altal az BEfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekiteitég és az
Igényérvényesitési dij I. dijon fellili azon dij, Ignaz Ebfizetének a Szolgéltatoval szemben
fenndlld tartozasanak — a fizetési meghagyasosashak az Eifizet6 altali ellentmondas
miatti perré alakult — peres eljaras utjan val@égesitésével kapcsolatban ad élsoka
birésagi eljarasban felme#ikoltségeit tartalmazza és magaban foglalja a @datéult eljaras
(elss I. foku birésagi eljaras) tovabbi eljarés illeteké az ezen eljardssal dsszetiiggyvedi
munkadijat.
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19.15.13. Igényérveényesitesi dij Ill.

A Szolgaltat6 altal az Bfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekiteitén és az
Igényérvényesitési dij I. és Igényérvényesitédilddijon fellli azon dij, mely az

El6fizetének a Szolgaltatoval szemben fenndllé tartozasaremjogeés fizetési meghagyas
vagy jogebs birésagi itélet alapjan — végrehajtasi eljargtald érvényesitésének
kezdeményezésével kapcsolatban felndekdltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljarasakét és az ezen eljarassal 6sszefliggyvédi
munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a i@ dijazasat (munkadijat, koltségeit
és koltségatalanyat).

19.15.14. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deBdttele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltato az Bfizeté szamitdgepére telepiti azokkets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horefié&zoftvert és elvégzi a szamitdogépen
a szikseéges bedllitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utan a végbereésiel§ konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzlettéztményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.15. Kébelmodem Ujra installalasi dij

Amennyiben az HEffizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okboakiatlanna valik

a szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltaibalmodem Ujra installalasi dij

megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LANylk&éls modem lGizembe helyezését,
valamint az internet bongésgalletve leveled program installaldsat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az BEfizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala bizwisieszkdz
hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftietbsitja.) E dijtétel mellett a mindenkori
ervéenyes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtdkallaazasara kerdl sor.

19.15.16. Kiegészitbelépési dij

A 7.2. pontban megjel6lt szokasos (normal) csatlakifeltételeldl eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetedidlij, melynek mertekét az igényb és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.17. Kihelyezett hirktzlési eszkdz haszndaligi

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkoekzkoznek az HEiizeté ingatlanaba
tortérs kinelyezésére van sziikség (pl. modem), a Szot§ataeszkozt az &izetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetéi szerddeés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatoptien eltéé mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja &l

19.15.18. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritgsi

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyerkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén adfizetét — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fitggn eltéé mértéki
— kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritési digtiesi kotelezettség terheli.

19.15.19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkoekzkoznek az Hiizeté ingatlanaba
tortérs kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az elsakd@bfizeto rendelkezésére
bocséatja. Az Kifizeté ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt
rendeltetésszérasznalatra alkalmas allapotban koteles a szatgakk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul @fizetté — a kihelyezett eszkdz fajtajatél fitgm
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eltérs mertéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelesthi a szolgaltato részére a
berendezés atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltato a kapcsolddo szolgaltaegstinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az BElizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetlz 6vadék dsszege a kar megtéritésére
felhasznalhaté.

19.15.20. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas azfiteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe és
okbdl kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetén

19.15.21. Kiszallasi dij

Az elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli oen olyan esetben, amikor az
eléfizetsi hozzaférési ponton valo tevékenység végzése ébdeka szolgaltaté helyszini
jelenléte sziikséges adfetets hibajabol vagy az éfizeté érdekében felmerilt okbdl vagy az
eléfizeté kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsenndm kizarélag:

- Ha a Szolgaltaté az &lzet6 kérésére az Blizetével egyeztetett isbontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &Elzet6é hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba okaséizéib érdekkdrében mertilt fel (pl.
El6fizet6 hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltato azddizetdi végberendezeést azdflzets kilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatas Bfizeté érdekkorébe tartozé okbal, vagy asfidets kerésére valo
korlatozasa, szlinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a szolgéltatd
erdekkdorében felmerilt okbol kerdl sor.

19.15.22. Konfiguralasi dij

Az Elofizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igealgbéségéhez szilkséges
konfiguralas miatt fizeteriddij, amely — a kiépitést kovieelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben afiZelo altal fizetend.

19.15.23. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerulkswtatozasi dij fizetentl

19.15.24. Operacios rendszerprogram, valamintnetealkalmazasok Gjratelepitési dija
Amennyiben az Effizeté6 szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbbéakatlanna valik

a szolgaltatas igenybevételére, gy a Szolgalatiparacios rendszerprogram, valamint
internet alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megéige ellenében ismételten elvégzi az
operaciés rendszerprogram, valamint az Internetimikzasok Ujratelepitését, amennyiben a
szliikséges jogtiszta operacids rendszert, illetofihart az Ebfizeté biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhdeseéges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyazsinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara
kertl sor.

19.15.25. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizetsi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltegésybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges (szukség szewrmbidvirkdzlési eszkoz kihelyezésével).
igy példaul racsatlakozasi dij fizetégndmennyiben a szolgéaltatd a mar kiépiilt rendszéren
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szerddés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatagy aaszolgaltato altal nydjtott korabbi
hirkdzlési szolgaltatas mellett adfteté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatézmeényi edfizeté esetén eltérlehet.
19.15.26. Részletfizetési kedvezmeény dija

Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezktt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hérdifartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

19.15.27. Surgsséqi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkéiléé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
tortérd hazbeallasi, az dixsatlakozasi pontig tortérbelss hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, lkdébgem 0jra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben azBteté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idbpontot nem fogadja el, Ugy — ad#teté kérésére soron kivil teljesiti.

19.15.28. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgaltat6tdl igénybe vett tobb szolgéltatasreatkoz6 szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kilon szamlaban ig@zyerre vonatkozo6 élizetosi
bejelentégil szamitott 12 hdnapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordul6t kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZszeértékben.

19.15.29. Szamlamasolati dij
Az Elofizet6 részére mar megkuldott és adfigdets altal ismételten igényelt papiralapu
szamla vagy elektronikus szamla vagy csekk ismétetikildésének dija.

19.15.30. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddsit@tiséget kovet
ismételt csomag maédositas teljesitéséeért fizételid

19.15.31. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni minderiin@amozas aléli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaésita kertl akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a féhterttozasrol bocsatja ki.

19.15.32. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabwasitasi dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tdbb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesith@tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, nmekyn
megfizetésére az@lzets tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyibenlebbé tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a eleifjelszint biztositasa erdekében — kilén
térités ellenében —d@izetoi erésito felszerelésére kerdl sor.

19.15.33. Mas altal korabban kialakitott tovablielienely Gizemeltetési kdltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kertlt CA®&Zhaldzat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kexi@ @lszintek dokumentélt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Balesetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Gzemeltetési és karbantartasi koltségénékseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimensléwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Uzemeltethbtizhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositasa érdekében — kulon tériteanélben

— ebfizetoi erésits felszerelésére kerul sor.
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19.15.34. Tovabbi vételi hely kiépitése azonostiagan lew kulonéllé épiletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1€% kulonallo éplletbe az @izet6 kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényned megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonkent koteles.

19.15.35. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azfiteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szlinetelt, vagy korlatozasra kead az Eifizet6 a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend

19.15.36. Vizsgalati dij

Amennyiben az HEffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgtkzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizddditeonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Shalg&al szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgéltato jogosult az &Eizetére atharitani.

19.15.37. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltat6 altal az Bfizet6 részére valamely akcié keretén belll atadott, \eegy

El6fizet6 altal biztositott webkamera Gizembe helyezéseEléfizets erre iranyul6 igénye
esetén -, valamint annak hasznalatdhoz sziuksdgdmakasok installalasa csak a webkamera
installalasi dij megfizetése ellenében tdrténikeanyiben a szilkséges jogtiszta szoftvert az
El6fizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala bizsieszkéz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtételellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij kerul alkalmazasra, kivev&zolgaltato altal nyujtott szolgaltatassels
Uzembe helyezésekor tortéimstallalast.

20. A fellgyeleti szerv cime, telefonszadma
20.1. A fellgyeleti szervek megjel6lését, elésbégeit 83. sz. mellékletartalmazza.

20.2. Az Ebfizet6 a3. sz. mellékletbermegijeldlt felligyeleti szervezetek kozul afidets a
szolgéltatas nyujtasanak helye szerint illetékesvezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szer@dési feltételek elérhaisége

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatélyos AltalaBasrdési Feltételeket az )
ugyfélszolgalatan mindenki szamara megtekirivekdzzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF-et
vagy annak az Bfizet6 vagy Felhasznal6 altal megjel6lt egyes részeid@r nyomtatott
forméban is atadja @z sz. mellékletbermegjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos AltalaBasrddési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekintleet kozzéteszi.

22. Alkalmazandd jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésak?@03. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletekFé&.aszabélyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

1.a.) sz. melléklet: Internet-hozzaférési szolgaltas, tartalom meghatarozas és éfizetési
dij:
1l.a.1. Teruleti megjel6lés: Sarosd,Szabadegyhazaddgo,Beloiannisz,Kunhegyes, Abadszalok.

i—lozzéférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2011. 11.05lt

1.

Csomag neve: Alap

Hozzaférés tipusa:. Kébeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: l.postafiok.......cccocovviiiiiiiiii i,
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesség: 3072kbps Garantélt letoltési sebesséqg: 768kbps
Maximalis feltdltési sebesség: 256kbps aBHlt feltoltési sebesséq: 128kbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ekfizetési dij: 3083.-Ft + AFA = 5t

Kedvezményes éfizetési dij: 2408.-Ft + AFA = 3010.-Ft

Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan véaltozo6) puldikP cimet biztositunk

2.

Csomag neve: Csaladi

Hozzaférés tipusa:. Kébeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok ........cccovvvvviiiiii
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 4096kbps Garantélt letoltési sebesség: 1024kbps

Maximalis feltltési sebesség: 512kbps Gatafeltdltési sebesség: 256kbps

Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4333.-Ft + AFA = 5415.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: 2908 + AFA = 3635.-Ft
Kiegészi6 forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszeélességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk
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3.

Csomag neve: Halado

Hozzaférés tipusa:. Kébelteleviziés halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .......coovvviiiiiiiii
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesséq: 6144kbps Garantalt letoltési sebesség: 1536kbps
Maximalis feltoltési sebesség:  1024kbps Gailafaltoltési sebesség: 512kbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 6250.-Ft + AFA = 7810.-Ft
Kedvezményes éfizetési dij: 3492 + AFA = 4365.-Ft

Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) pulsikP cimet biztositunk

\"ZJ

4.

Csomag neve: Profi

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .......cocovviiiiiiiiiin
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letbltési sebesség: 10240kbps  Garantalt letoltési sebesség: 3008kbp:s
Maximalis feltdltési sebesség:  2048kbps Gaitafaltoltési sebesség: 1024kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ekfizetési dij: 7667.-Ft + AFA = 9585.-Ft
Kedvezményes éfizetési dij: 4658 + AFA = 5825.-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk
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\"ZJ

S.

Csomag neve: Profi 2

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok ........cccovvvviiiiii
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letbltési sebesség: 15360kbps Garantalt letoltési sebesség: 4032kbp:s
Maximalis feltdltési sebesség:  3072kbps Gaitafaltoltési sebesség: 1536kbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 8500.-Ft + AFA = 10625.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: 5492 + AFA = 6865.-Ft

Kiegészi6 forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk

6.

Csomag neve: Uzleti 1

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizios hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok ........ccooovvvvii
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesséq: 4032kbps  Garantalt letoltési sebesség: 2016kbps
Maximalis feltoltési sebesség:  4032kbps Gailafaltoltési sebesség: 2016kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 7667.-Ft + AFA = 9585.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: ngc

Kiegészit forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) puldikP cimet biztositunk
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7.

Csomag neve: Uzleti 2

Hozzaférés tipusa:. Kébelteleviziés halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .......coovvviiiiiiiii
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesséq: 8064kbps Garantalt letoltési sebesség: 4032kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  8064kbps Gailfafaltoltési sebesség: 4032kbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 9400.-Ft + AFA = 11750.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: n{c

Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) pulsikP cimet biztositunk

8. Csak Kunhegyes tertleten

Csomag neve: Extra

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .......cocovviiiiiiiiiin
Web tarhely: 20 MB térterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 30.016kbps Garantalt letoltési sebesség: 5064kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  4096kbps Gaitafaltoltési sebesség: 2048kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 9300.- Ft + AFA = 11625.-Ft
Kedvezményes é&fizetési dij: 6266t + AFA = 7825,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk

A kedvezmeényes élizetési dij csak hatarozott ideszerddéskotésre
ervényes
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1.b.) sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok dijai, kasol6do dijak és koltségtéritések:

Megnevezés Dij 6sszege (Netto) Dij 6sszege (Brutto)
Athelyezési dij 5600,- Ft+AFA 7000,- Ft
Atirasi dij 1600,- Ft+AFA 2000,- Ft
Belépési dij 24000,- Ft+AFA 30000,- Ft
Csokkentett éifizetési dij/ho | 960,- Ft+AFA 1200,- Ft
Csokkentett gffizetési dij/ho Il 1600,- Ft+AFA 2000,- Ft
Installalasi dij 8000,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Kedvezmeényes installalasi dij 5600,- Ft+AFA 7004, -
Kabelmodem Ujra installalasi dij 4000,- Ft+AFA 5001t
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6400,- Ft+AFA 800&L,
Fizetési felszolitas dija/db - afn

levél esetén -- tértivevényé80,- Ft+AFA 750,- Ft
ajanlott levél esetén 680,- Ft+AFA 850,- Ft
Fizetési halasztas dija 800,- Ft+AFA 1000,- Ft

Igényérvényesitési dij I.

a wkekovetelés 5,5%-a, d
minimum 7680,- Ft+AFA

ea tkekovetelés 5,5%-a, d
minimum 9600,- Ft

Igényérvényesitési dij 1l.

a Bkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 8640,- Ft+AFA

a Bkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij 111

a Bkekovetelés 3,5%,-a, de
minimum 7680,- Ft+AFA

a Bkekovetelés 3,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Kikapcsolasi dij 3200,- Ft+AFA 4000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3200,- Ft+AFA 4000.- Ft
Korlatozasi dij 2000,- Ft+AFA 2500,- Ft
Programcsomag médositasi dij/alkalom 4000,- Ft+AFA 5000,- Ft
Racsatlakozasi dij 4000,- Ft+AFA 5000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 800,. Ft+AFA 1060,-
Szamlabontasi dij/év 8000,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Szamlamasolati dij/db 200,- Ft+AFA 250,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 800,- Ft+AFA 17RO,
Kiegészits belépési, bekapcsolasi dij (masodik 4000,- Ft+AFA 5000,- Ft
vételi hely utan)

Visszakapcsolasi dij 4800,- Ft+AFA 6000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija | 1600,- Ft+AFA 2000,-Ft
havonta

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija | 16.000,- Ft+AFA 20.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 8000,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Konfiguralasi dij 8000,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Operacios rendszerprogram, valamint intefrg?00,- Ft+AFA 8000,-Ft
alkalmazasok ujratelepitési dija

Surgssségi kiszallasi dij 6400,- Ft+AFA 8000,- Ft

Vizsgalati dij/alkalom

1200,- Ft+AFA és
mindenkori hatbésagi dij

a 1500,- Ft és a mindenko

hatosagi dij

Tovabbi csatlakozasi pont(ok)kiépitési dija azonos
ingatlanon 1évé, kilonallé épuletbe/vételi hely

4000,- Ft+AFA+128, -
Ft+AFA/m/6nhordé kéabel

5000,- Ft+160,-
Ft/m/6nhordé kabel

Adminisztracios dij

600,- Ft+AFA+8 -
Ft+AFA/oldal

750,- Ft+AFA+10,- Ft/oldal

A dijak részletes meghatarozasat az ASZ

F 19.15jgptamtalmazza.

1.c.) sz. melléklet: Az difizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija G¥a/f

\ 4.000,- Ft + AFA

\ 5.000,- Ft
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2. sz. mtlet: Egyedi ebfizetéi szerzdés
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CiME: 5340 Kunhegyes Kossut u.51/a

Szerddés szama:
UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA :59/201-111 Elsfizets azonositoja -
HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA : 59/ 201-111, 20/47058

NYITVA TARTAS IDEJE: H-K: 8.00-1&

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szalato Altalanos Szer#dési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerddést. Az ASZF kivonatanak és a szefrdés egy példanyanak

atvételét az ebfizeté alairasaval elismeri.
1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgéltat6 neve: A Szolgaltaté székhelye:
Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felléssédi Tarsasag | 3842 Halmaj Majus 1.0t 15sz.

A Szolgéltat6 telefon és fax szama| 59/201-111  59/201-110 A Szolgaltat6 cégjegyzékszama Cg.05-09-011525

Addszam: 13323569-2-05 Szolgaltaté internetes honlapja: www.novicom.hu

2. AZELOFIZET O ADATAI:
(Kiskoru ebfizeténél a torvényes képvisehdatai is)

NEV (SZULETESINEV) ..ot oo e e e e e e e e e e e,
Sy U = g =S =TI o 0 TSRS
CEGJIEGYZEK SZAMA ... oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e

ANYJA NEVE/KEPVISELD NEVE ....utiiiuiiiietee et ee et ettt e e e e e e e e e oot ettt e e e et e e e e e e an e et et bebe e e ee s eeeeeean e es s etbs bt bbeseeteeaeeeeseene

LAKCIMISZEKHELY ... ottt e s et
AZONOSITO OKMANY TIPUSA,

SZAMLAZASI CIM .o e e e e ettt et e e e e e e et et
TELEFONSZAM: -

PENZFORGALMI SZAMLASZAM:

ELOFIZETO JELLEGEEgYeéni[] Uzleti (1 igénybevétel jogcime: tulajdonasbérls 1 albérb 11 hozzéatartozé?

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgakatas

4. SZOLGALTATAS, LETESITES HELYE: ... tiiuutiiiiiiitt e ettt et oo e e ettt e ettt oottt e e e e ettt e e e ettt et e et e et e e e ettt e e et e e et e e e e e et e e e e e tae e s
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEIE ..ov. oo eoe oo,
5. DIJAK CSOMAG MEGJELOLESE

Eléfizetési Dij Ft/hg Alap Profi 2

Belépési Dij( egyszeri Ft Csaladi Extra

Ovadék Ft | Haladé Uzleti 1

Egyéb Ft | Profi Uzleti 2

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE
DIJBESZEDONEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI ELORE

POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES EIORE
UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES EQORE

BANKI ATUTALAS EVES ELORE

SZJA TORVENY SZERINTI UTALVANY

6. SZOLGALTATAS KEZD O IDOPONTJA 20.....BV .o HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN
HATAROZOTT vttt e -G
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IP cim: AZONOSITO: web.novicom.nu/ ...............ccceeeenenne,
Elsddleges E-mail: .........ccoovviii i @novicom.hu jelszo:

ToVADDI E-Mail CIMEK: ... e e e e e e e e s

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASEF-b

13.3. Az Ebfizetd a hatarozatlan idgjeléfizetdi szerddést irasban, legfeljebb 8 naptéari napos
felmondasi hatériivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jagletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi iilazon idponttdl kezddik, amikor a felmondas azonositasahoz
szukséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltati@isgolgalatdhoz megérkezik.
Felmondasnak mifsil az Ebfizet6 részédl az is, ha a haldzatimzaki kdrtilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén afiE¢té nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nenafi)g el a Szolgéltatd eziranyu
szerddésmodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltato az &izetsi szerddés megszegése cimén afieétoi szerddést tizenot
napos hatariégel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltaté béddmk rendeltetésster
mitkodését, és az &Hizets ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb értesitésil szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeZigirtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy &8ltato altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz szikséges halgdieimirzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Etfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képakz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

13.6. A Szolgaltat6 az &izet6i szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyekhiteats értesités
elkuldését legaldbb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kideet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belul sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg@izé&t havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi&izetési dij hiAnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabf diéfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozés 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosultsnésrezethez kérelmet terjesztett el
feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtaneEntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hiteleénd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgéltatd kérelméadteles felmondani azdizetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzaldzatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltekljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nene&épszolgaltatas korlatozaséra, illetve
megszlntetésére.
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9. A szolgéltatas sziinetelésének feltételeit az ASEpntja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazzaylgéaltatas misségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgaltatas szUeiEtsdre vonatkozéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontmaebfizetét megillet kotbér mertékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11.A szolgéltatasra vonatkozo hibabejelentések a kit szolgélatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnal tehék telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egydetoi
szerddés 1./ pontjdban megjeldlt elérbedgeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi ebfizetdi szerddés 1./ pontjaban megjeldlt Ggyfélszolgalaton i&keemélyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 114214. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbaasagzolgaltatasokra vonatkozo
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerddésmaodositas feltételei, abiteté jogai szerddésmaodositas esetén (Kivonat az
ASZF-)

10.1. Az egyedi éffizetsi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara tortén

mddositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel shiei, az éfizetéi szerddés

megkotésének szabdlyai szerint torténhet, a 1€zddpen részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizet6i szerddést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor jogdsulta
médositani. Az egyedi &fizet6i szerddésnek a felek k6zds megegyezésével tértén
maodositaséra a kdvetkgz10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok stieggsetekben

kerllhet sor. Az Hifizet6 altal inditvanyozott szeédésmadositas feltétele, hogy az
Elsfizetének — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositagpimhtjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijizéasa a
Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltat6 az egyediddlzetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéhmaodositasaért az 1.

sz. mellékletben meghatérozott dijakat jogosulééyesiteni az Bfizetével szemben.

10.2.1. Az Ebfizeté személye az éfizetsi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosuldgii
Az Eléfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgéltatotol adfizets személyének modositasat, ha
személyében szdfdés, 6roklés vagy egyéb jogcimen toétgpgutddlas kdvetkeztében

véltozas torténik. Atiras esetén az atiras alasizoibalé tényekil a feleknek mindkét fél

altal alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalati#oan egyittesen (azdfiketé halala vagy
megs#inése miatti atiras esetén az atirash keokdsnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birésagi végzéssel vagy itélegy hagyatékatadd végzéssel kell

igazolni. Atirasra — a Szolgaltato eliéryilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerilhet sor, ha a megléesetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutdd az

atirassal egyidéjeg rendezi. Az atiras égontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atké&simet legalabb 15 nappal a kéripdnt

elstt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtiita formai kvetelményeknek megfélel
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel véiiatsagu) kérelem benyujtasatol szamitott
15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezésakSzolgaltatd az Bfizeté kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere l@réeteszi.

Ha az atiras soran a régi és Wjfizletok eléfizetsi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az 0 Hifizetének az Uj eifizetdi kategdridra vonatkozo dlzetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizeté az ebfizetdi hozzéaférési pont kiépitésesalkérheti igénybejelentése atirasat is.

Ha a régi és U] Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a

dijkilonbbzetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hataridejéttaganbe, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minderéébnes nap utdn az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét a szolgaltatonakiras dijat tartalmazé szamlan kell

jovairnia. Az atiras dijat ez sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak kertilnek alkalmazéasra, hataassal egyidéjeg az ebfizetdi

hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. Az Ebfizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
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Az elbfizetsi hozzéaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl
az ebfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatéd foldrajzi szolgéltatasi
tertletén belul, ha egyidégg az Ebfizets személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgéltaté a formai kdvetelményeknek megte(beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsdgu) kérelem benyujtasatél szamadthapon belll, egyeztetettjgbntban
teljesiti, ha az Bffizeté az athelyezés éghontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szoklyalt
eltéi nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendezi kért Uj éfizet6i hozzaférési

pont kiépitésének tiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesitlieteril a Szolgéltaté 15 napon belll
értesiti az Hifizetét a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éffizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor kerdl, ézetsi jogviszony

ettsl az idbponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitésaigetel. Ha az athelyezésre az
eredeti ebfizetsi hozzaférési pont megszintetését kévett éven beltul nem keril sor, az
elofizetsi szerddés az Eifizetd — a kiépités hianyardl szolo -6eétes irasbeli értesitésével megslz
Amennyiben az EBffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fizttéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az &izeté atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetledfiabtoi

hozzaférési pont esetén pedig kizarélag bekapasti|dzetésére koteles az @izets. Az
athelyezés dijat ak sz. mellékletartalmazza.

10.2.3. Az Effizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igésmerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor dgaitatoé egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalsfitetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghidis

a) csomag mas szolgaltatasi siitartalmd csomagra tortémaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol,

b) a Szolgéltat6é egyoldallu szédésmdbdositasa miatt, amennyiben afiEt6 a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szeésmaodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkbget
napon belll a Szolgaltatéhoz irasban bejelentzadg@ltatod altali szermésmodositas
hatélybalépésével egyiddgg teljesiti.

A Szolgéltat6 az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeié keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltaté modositani kivanja @fiztéi szerddés lényeges feltételeit

Ha a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételetéddi@ek modositasara (dijmddositas,
szolgaltatdscsomag valtoztatas) vagydsaui célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és
az erre vonatkoz6 széidésmodositas iranti ajanlatardl értesiti afiggtst az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kbzvetlen értesités utjan, afiEdté pedig az értesitésben megjeldlt
hataridn belll az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tegg @ felek kdzott a
szerddésmodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgéltat6 a sz&désmaodositasrol szolo értesitésében megadottdiatade
legaldbb 8 napon belll — azoketére hatranyos rendelkezések esetén 15 napon bakil —
Eléfizets nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranynfimlositas esetén azokteté a
maodositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasoEléfizets részéél a modositott feltételek
elfogadéasat jelentik.

Amennyiben az Effizeté6 a médositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerintekén

szolgaltatoi értesitéftszamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogésagy észrevétellel
él, a mbédositas nem tekinthetlfogadottnak és a Szolgaltaté birésaghoz fordaha

eléfizetéi szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &Elzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién
észrevetel tételi jogéra, valamint annak jogkovatkényeire.

10.2.4.1. Dijmddositas

A Szolgéltato a szabadéaras szolgéltatas dijat kigzvkoltségei €s egyeb raforditdsai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett szatigsdisomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltato jogosult asfedetsi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zdlt) fogyasZidndex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartadéiltdegeit befolyasolo tényélz a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértv

e) Uzemeltetési, tikddési koltségek,

f) a hdlozatépités, korsZmsités, fenntartas koltségei,
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g) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

h) jogszabdlyi, hatésagi kotelezettségen alapakidsi kbtelezettségek megvaltozasat.
10.2.4.2. SzolgaltatAscsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az Hizets elozetes és 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesités
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsorkagdalmat megvaltoztatni az dizetoi
igényeket felméf reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyati informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak ga@mfdstasa alapjan.

10.3. Az egyedi éffizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén
mdbdositasara a kdvetkiersetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, haglléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéelemigsekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott difizasa a Szolgaltatoval szemben
10.3.1. az Hifizet6 elsfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbiteté) megvaltozik

Az Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatdl megvaltoztathatja
elsfizetsi minéségeét, feltéve, hogy bejelentését annak kért HzdBpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltaté asdfEdeté kérésére révidebb bejelentéshtits elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere letn teszi. A Szolgaltaté azébilzetéi mindség modositasa
hatalyba Iépését kezdidéen a modosult éfizetéi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Hifizet6 mddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozoatidzatat

Az El6fizets igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annakhetalyba Iépése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltaté azdzets kérésére révidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén aifizets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést adfizeté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép#detzdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbal (pl.
banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pégelfor szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — adfidets egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositas
elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatcisalg a pénzforgalmi szamlas fizetésre
val6 atallas soran kimaradas torténik, a Szolgajtajosult az Eifizets els) sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kieetaz aktualis dij mellett azdkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szetidléshen szerepkegyéb adata megvaltozik.

Ha az Eéfizet6 valamely, a szetidésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a édlioegeizé 45 napon)
belll azt a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajabaemélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leeini.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 ebl®l adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletg@srt
a Szolgaltaté nem felgd, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kért wdupletkdltséget a
Szolgéltaté az Bfizetétsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedbétetdi szerddés Ebfizeté egyoldalt nyilatkozataval tortén
mdbdositaséért az sz. mellékleben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetével szemben. Az Bfizeté az ebfizetéi minéségre vonatkozé méodositasa esetén nem
koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa

10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald
maodositaséara jogosult:

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos sz&ési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyibenrgjodilszvagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a nitédosem eredményezheti a speés
feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c¢) a kérulményekben bekdvetkezett Iényeges valtioziadolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil &édmely korulményben (kulondsen idegen
tulajdona haldzatra vonatkozé rendelkezés megwddtmzbekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) genins az ASZF-ben foglalt feltételnek
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minésul:

- az ASZF szOvegére iranyul6 egyéb moédositas, ameaty érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitéséra, pontositasara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a misorelosztd halézatiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélozati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pamirgza koriilményekben bekovetkezett
Iényeges valtozasnak ndistil, ha

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybléwnek kdrtilményei
miiszaki okb6l megvaltoznak, ideértve &smaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgéaltdekiédren kivili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatdkkal kotott megadidasokra,

- a fejallomés cseréje, a haldzat jellégének megzaésa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei médosulnak,

- a fogyaszt6i arindex valtozasa.

10.5.2. A Szolgaltaté altali egyoldalt szetésmodositas esetén a médositasrol az
Elsfizetoket a Szolgaltato a 4.5 pont szerinti médon minektben, annak hatalyba lépése
elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatidt az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgédtdievezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra voratiétalanos szebdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamiifizetoi dij cstkken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 1Ga%d) pontban megjeldltek
vonatkozasaban mddositja, adfideté jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitést koé& napon belll a szefdés azonnali hatalyd felmondasara.
Amennyiben a médositas azktet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elsfizetd a 4.5. pont szerinti értesitélsszamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani az@lzetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdiikets az

eléfizetoi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsétjglt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfizletsi szerddést az ebll

ereds kedvezmények figyelembevételével kototte meg, @odositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositépatt kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatd azdlzet6tél nem kdvetelheti a
szerddeés felmondasat koveidoszakra e$ kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén &fiZeit6 a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyediddizetsi szerddését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan médositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megfizetésalnélk

A jelen pont vonatkozaséaban abtEetoé jognyilatkozat tételének ke&ddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alablépiontban kezédik:

a) az ebfizeté kdzvetlen, irdsbeli értesités (értesités posty etektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdgetapon,

b) az értesitertdeléfizetok korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torééértesités esetén a masodik kbzzétételt kovet
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté a 10.5.3. ponteilikesetben médositja aziéketoi
szerddést az Eifizetét a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

13. Az elsfizet6 jogosult jogvita esetén a vitat hatosagterjeszteni. A hataskorrel
rendelkes hatosagok pontos megnevezését és elisbgét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza. AzBretdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek
kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésaé@itekhatartol fligéen Miskolci Varosi
Birésag, vagy B.-A.-Z. Megyei Birdsag) kizarolagitetékesseget.

14.Az ASZF a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, valammeinetes honlapjamvivw.novicom.hi
érhet el.

15. Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) Az ebfizetsi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfiom és magamra
és a velem egy haztartasban lakdkra nézve kéwtemdomasul veszem.
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b) Kijelentem, hogy a jelen Szédes szerinti éffizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartdsahoz, javitasahoz szikséges ingatlamdlathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy a#fedetési szeréddésem elvalaszthatatlan részét képez
mindenkori érvényes Altalanos Szétgési Feltételek és annak mellékletei (kiilbndsen a
Szolgéltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzattekinthet az Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasjétben, tovabba a Szolgaltato internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedisdizetsi szerddés megkotésével egyidégg az ASZF —
hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valaminségiiéritéseket is tartalmazé — kivonatat
atvettem. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelmrsdés megkotését megeben a
Szolgaltatdé honlapjan, valamint tgyfélszolgalagtmebségem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egye&sdigit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok ¢sszetételét) a Szolgaltaté anyeséiltalanos Szetdési Feltételekben
szabalyozott modon &tetes értesités mellett, egyoldalian is modoséthBgleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalt 8désmabdositasrdl sz6l6 tajékoztatdban
megadott hatarith beltl nem nyilatkozom, tovabba ha dijmédosit@ésa modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasamiaksuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyestéddi (kilondsen a harmadik személy
részére tortéhjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedégsydlggellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatét megitiekotber) a szetdésre iranyado Iényeges rendelkedést
jelentsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. 8§ (2) bedsgderinti adatallomanyon kivili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltatpek, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjatzhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos térvények és rendeletek, valaamigrvényes Altalanos Szédési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési éatédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgéltatd marketingi(sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kildése, stb) toétéihasznalasahoz hozzgjarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatéélgpolgalatan kétbb barmikor
megvaltoztathatom.

[ligen[] nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketingaoé@lj(tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tori@kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogly ez
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatarohédbarmikor megvaltoztathatom.
[ligen[] nem

Kelt: .o L 20,

szolgéltato elbfizets
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata (ha nem azonos az dizetével )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenértékiiiékhoz, hogy az Efizet altali
hirkdzlési szer@dés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képegatlanon a Szolgaltaté az
eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szédés és az érvényes Altalanos Sédési Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési hakitaz ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,
valamint azt atvezesse tovabhifedletok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében..

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén
Az Eléfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A hdlozat kiépitésével, atépitésével, adibtetéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelents szolgéalat mikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vitasetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. ponthaegjeldlt tgykdrokben az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirktzlési Hatésag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25. Levelezési t685 Budapest Pf.75.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100  Telefax: 1-356-5520

2. Az ugyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekez szerinti nikddése, tovabba az
Altalanos Szerfdési Feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdésersti hozzaférhetoveé,
illetve elérhetve tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetébem Bht. rendelkezéseinek
megseértése esetén (természetes személy ligyében)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyaszévedelmi Felligyebsége
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., Postacim: 38R&kolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszdm: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 07

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgglésége

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Post&060 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefa6 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Fogyasavédelmi Felligyebsége
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 2., Postacid®05Szolnok, Kossuth Lajos ut 2.
Telefonszdm: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 518! 30

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

3. A szolgaltatdénak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. Térvénybe Utkd# magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:
Besny Onkormanyzat jegyie 2456 Besny F6 Ut 35. (25/233-096)

Beloiannisz Onkormanyzat Jedje 2455 Beloiannisz Szarafisz Ut 2sz. (25/225-011)
Szabadegyhaza Onkormanyzat jefjg2432 Szabadegyhaza Kossuth L. Gt 2sz. (25/509-57
Séarosd Kozség Onkormanyzat jedjgz2433 Sarosddt 2sz. (25/509-330)

Kunhegyes Onkormanyzat jedije 5340 Kunhegyes Szabadsag tér 1sz. (59/530-500)
Abadszaldk K6zség Onkormanyzat jeéigz5241 Abadszaldk Deak F. Gt 12sz. (59/535-110)

5. Az el$ fokon illetékes biréséagi forum:
Miskolc Varosi Bir6sag3525 Miskolc, Dozsa Gy. u(PBel: 46-353-411)
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birésag 3525 Miskolaz&kas u. 2. (Tel: 46-353-411)

6. Az ebfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatas rdgegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatossiigy esetén az illetékes
Békéltets Testllet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetestlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Fejér Megyei BékeéltétTestilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusédagée
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békétidtestilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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4. sz. néilet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore

2.
A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkozlé&lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EbEY.8

(2) bekezdése szerint a Szolgaltato dafiEdtok és a Felhasznalok részére totémamlazas
és a kapcsolddé dijak beszedése, valamintddizethi szerddések figyelemmel kisérése
céljabdl a kévetkezadatokat kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személykteté esetén az éfizeté (leanykori) neve, anyja neve, sztletési
helye és ideje,

c) nem természetes személ§fizleté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint adfiteté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdiopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfzzetéi szerddés felmondasanak esemeényei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibalbajések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iadédek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat égpidntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaleet@lektronikus hirkzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koveletsényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalg, illetve Bfizeté6 azonositdsahoz szilkséges és elégséges személgdekd
adatokat:

a) az Ebfizeté értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elésbgét,

b) ha szukséges, azBretsi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési pot citifizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés tpontjat (év, hdnap, nap, 6éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajetszerzesi céljabdl - azédizetd
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kifejezett ebzetes hozzdjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pomirdzadatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az Ebfizets altal igénybe vett illetve vehieszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztésglszolgaltatasok, vasarlast 6szténz
kedvezmeényes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildéséavEkdizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak dartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok a#fedetsi szerddéstdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléseig kezdlkekivéve, ha mas térvény az adatkezelésreceltér
hatéridt ir els. A szolgéltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokataimazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéttiszamlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdv&tév utdn, 30 napon belll torolni koteles. Kulorvény
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a ferdimint haladéktalanul meg kell szlintetnie.
Az lgényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisbtoi szerddés megkotéset
koveten az Ebfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli| éfizet6i szerddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedigmigittasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagggmelbiralasat kouetsetleges jogvitara
nyitva allo i leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiegével
dsszefliggésben szamara jogszabalykirt statisztikai informéacids kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa
céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a si#g megdmeseig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

megdrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjdban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa
céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti adfigketsi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulagdanaltal letiltott - difizetoi

végberendezések hasznalatéra, illetve annak Kis@rleonatkozéan a Szolgéltato
elektronikus hirko#l hal6zataban keletk&ézs rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltajatdizletszerzési céljabdl azsktets
hozzajaruldsanak étlartama alatt kezelheti, az ilyen céllu kezelédléfizeto
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esethén@odt szerint a Szolgaltatd
megszunteti.

2.6. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot atkereléssl vald tudomasszerzését
koveten haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgrhiepontban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre ker(lt sor.

2.7. A Szolgéltato koteles azdfketokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok eset@zeadatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregaly személyekit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legakybpéldany biztonsagi masolatot kell
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folyamatosan késziteni.
2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfedein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalgok é
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kdzben§ az irattarozasra nem kefiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre
keruls nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégéathordozén léwadatokat
helyreallithatatlanul le kell toréini, a papir alggzemeélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegssiinel) ellerbrzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, areklsz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjanralazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ideg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorgstedme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkoziésdszer jogosulatlan vagy joggeért
felhasznalasanak tldozése céljabol az arra hat&kéndelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tgyésznekmirgla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, areklsz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapfabaelharitast illéleg az tigyféltajekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, areklsz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapanasz tigyintézését, ikdeg az tgyféltajekoztatast
végzik

b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklsz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatOk — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, aEkalgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciotadlieg a marketing jellegugyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklgz adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Efizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik faéhsza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijgrolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortghkildéese céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat atééet a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa €s médositasanak joga
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4.1. A Szolgéltato az Elizet6 adatkezeléshez valdsektes hozzgjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adad#@stjogszabaly szamara kotélea
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgéltato a kégeklszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aHfiEbt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@mdatkezelést szol6 nyilatkozatat a
Szolgaltato Ggyfélszolgalatan tett vagy postai tmygkildoétt irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdztl a legutdbbi kel az érvényes.
5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatot a tudoméséra jutott személgesakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismerését harmaeikély részére csak az érvéenyes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédeabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@hatiazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos madon terheli és megszedeas@myszabalyok szerinti felidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmi@aioa munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

6. Az adatvédelmi feless

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatibkt@sara kinevezett személy
neve: Réti Mihaly

beosztasa:Ugyvezeigazgatd

elérhebsége: 3842 Halmaj Majus 1.ut 15sz. Tel: 20/474 8058

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagggbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelebatyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysrehélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbségét.
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5. sz. melléklet: Hald@thasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott haldézathasznalati irdnyelek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6ézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati irAnyelvek (Iranyelvek)i@ternet szolgaltatdk altal altalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekjgménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette” jelledd dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigort szankaldk eb kell segiteni.

A hal6zathasznalati iranyelvek és szabdlyok a si@lhisokat rendeltetéssien

igénybevew Ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védeladsznalot és a szolgaltatot,
valamint annak hal6zatat és szolgaltatasat, amss®enti, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomaték@ganlja, hogy minden Internet
szolgéltato kdvetelje meg az tUgyfetéid halozathasznalati iranyelvek betartasat, toaabb
javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati iranyebrezolgéltatok Altalanos Szédesi
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvegséaése igyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvennituk a kapcsolatot, a kilon ilyefradéenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.ralaku e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati irAnyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmsaban az, hogy a szankcio sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degeebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szuneteltetése, \egsetben szolgéltatas felmondasa és megsziintetdsala
szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megssrolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltato fenntartja maganak aj@yszolgaltatas azonnaligeétes
figyelmeztetés nélkiuli megszintetésére. A szolgakényben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is aifiebtok tajekoztatasat, figyelmeztetéseét és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikéggessAzonban a Szolgaltatasi
irAnyelvek kuléndsen sulyos vagy azonnali karolkaizo megsértésenek a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehetdménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetlegdésib a szolgaltato fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait €s ezeket az irarketivez soha nem tekintldgogfeladasnak a
réeszeél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtyverabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $ériddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szerw,lap, adatbazis vagy Internet
szolgéltato (beleértve az ingyenesen elérbeblgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
irAnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald agatdto haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, régasmidsztességtelen, csalard, tragar,
tamadé vagy megtéveszevekenyseég céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfaemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmklgzamitégép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halbeszkozre valo jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranya prébalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhBlésal of
Service) a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni méas felhasznal6t abban, Hapznalja és élvezze a szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seéril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandtkgesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltetésnali felfiggesztését jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgaltaipatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt seért.

3.12. Egyik felhasznalé semigthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informacidkrél, az érintett felhasanéldta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tébbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul lvésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biZgniscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@arot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadhat

Ugyanakkor a szolgaltatdo szamlazas és biztonsagtestokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresghoa, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalosithbasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy sairveagy terjedelin vagy nagy

mennyiség levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzenetay(dtesen spam) kildésére
hasznalni. llyenek misstilhetnek tdbbek kodzt a kereskedelmi reklamokkt&gtato
bejelentések, karitativ kérések, alairdgggek es politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeniglekivezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté hal6zatat vagy szervdsietlen, nagy mennyiségilletve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszegybjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast apbdtban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataoli az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak
tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kuldése@gyzettnek a levelézszerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékavilomabing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdi@blevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiloygébb masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e péniketve egyéb értékeért, vagy sem
valamint figgetlenll attél, hogy a cimzettek kivakue vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltaté haldzatat és szervereit nemastalyan mas Internet szolgéltatotol kildott
levelekre val6 valaszok fogadaséara hasznalni, hegblek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgéltatd galvatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéalszolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasayg kdteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgalidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartés iranyelvei

A szerddo félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattaszemélyt (avagy "contact”
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személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy athéddt, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapiadik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattart6 személyek nevét, telefonszaméatapéste-mail cimét ("contact” informaciod)
meég a haldzati kapcsolat kiépitéséttel

A "contact" informacionak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokroél haladéktalanul értesiteni kell agalato Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell afelely eszkbzokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a s&tZdél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférest kadatoz

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztaif@rasokra épil. Ezeknek az@arrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérté igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, aggrebfizetd
részeéél is, minden més felhasznalé szamara negativ hedftbiat ki. A haldzati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haltalpesitmeényét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szoltgdtéelfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irAnyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogylenjszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szévedada abre megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhelesz.
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6. sz. melléklet: A szdltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mingségi célértékei

Min éségi mutaté megnevezése ASZF Célérték
hivatkozas

1./A szolgaltatdshoz val6 Uj hozzéaférési pont iééesnek vallalasi hatarideje 7.1 30nap

2./A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3 72 Ora

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi észési hatarideje

4./A szolgaltatas igbeli rendelkezésre allasa 8.1 950

5./Az Ugyfélszolgalati ligyintézé 120 masodpercen belili jelentkezésének - 75%

aranya

6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltéhesség az élizeti hozzaférési Célértéek

onton
gzolgéltatés megnevezése Szolgaltatas le- / feltoltési Letoltési Feltoltési
savszélessége sebesség | sebesség

Kbit/s kbit/s

Alap 3 Mbps / 256 kbps 768 128

Halado 4 Mbps / 512 kbps 1024 256

Csaladi 6 Mbps / 1 Mbps 1536 512

Profi 10 Mbps / 2 Mbps 3072 1024

Profi 2 15 Mbps / 3 Mbps 4096 1536

Extra 30 Mbps / 4 Mbps 5064 2048

Uzleti 4 Mbps / 4 Mbps 2048 2048

Uzleti 2 8 Mbps / 8 Mbps 4096 4096

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsliéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett

Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesétitideje napokban, egy napnal rovidebb
hatérid esetén oraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el hozzaférés |étesités, az athelyezés, dizetsnél
tovabbi hozzéaférés létesités, ha a létesités fimkgvalositast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyibenlgéiaio és az éfizetd
megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi taegrendelését Iépésetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitagpidnt kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rende
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszinekemidbigtositasa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetdi hozzaféresi (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

- ha a létesités azddlzetoi hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és e lehetséges a
megkivant idben,

- ha az igény halasztast, vagy késbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaéygi panaszok alapjan inditott
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hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitettitiaje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az Ginnep- ékanmineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljara&shregnyeként valésnak bizonyult, az
erdekkorébe tartozo, szolgaltatasési@ggel dsszefugdibakra vonatkozo éfizetosi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem webgeél, vagy csokkent midségéél szolod
bejelentés, amelyet azoékets tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashombhlsz
elektronikus hirk6d haldzatnak, illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornagfetetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csathismamatdl fliggetlentl. A hibaelharitash id
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szatgaiz elfizetsvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szédik.

Kizart esetek kilondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az &iizet6 telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgéltato
érdekkorén kivil gsokok miatt — nem lehetséges a megkivaéibénh,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émtzési hatarideje: forgalommérésen alapulo
szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok (apamaszok) kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett Hajdnnegkezdett naptari napban kifejezve.
A mutato csak forgalommeérésen alapulé szamlazdshese értelmezett. Dijreklamacio a
szolgaltatas igénybevétedékiallitott szadmlaval kapcsolatos olyan reklamaeoielyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéngss

— a nem a szamlaban szeiegdlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétés),

- nem a szdmlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénytmhaeg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitot
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges tdartama az az fiszak, amikor az éfizetok a
szolgéltatast valéban igénybe vehetik, fliggetletidl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikoara szolgaltatas azdizeto
szamara nem igénybe vetiel szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitaddatartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— a szolgaltatas élizeto kérésére torténszinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongaggasagi €s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altétemddon tortét sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati tgyint&z120 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a
szolgéltaté ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélglatti telefonszam(ok)ra érkezett és az
ugyintés altal 120 masodpercen belili bejelentkezésseldimidivasok havi atlagos aranya
az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékb@a ke (max. 2 tizedesre).

6./ Garantalt halézaton bellli le- és feltoltédesség az élizetéi hozzaférési ponton: az a

le-, illetve feltbltési sebesség kbit/s-ban kifejezamelyet a szolgaltatd adktetéi szamara

a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat hatobetilli (az €ifizetéi hozzaférési ponttél a
szolgéltatoi szerverig terjédszakaszon zajl0) forgalom sebességére az esetakdian
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garantal.
A mutatok vonatkozasaban:
Elsfizeti hozzaférési pont: azdlzetsi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont,

,,,,,

7./ Az Ebfizets altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelgetEbfizeté general, vagy az Internet &él
az Ebfizetéhtz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Renddam rogzitésre kertlhet.
Az Internet felé vagy fél irAnyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, ayreekabel
modem ethernet és/vagy USB portjan keresztul hatlad

Az Eléfizeté adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kats#P cimet hasznalhatja.
Amint az ASZF 12.1.2. pontban régzitett, extrénzhnaatnak mitisuls adatmennyiség 80%-
a elérésre kerll, az &izet6 figyelmezed e-mailt kaphat a Szolgéltatotol, és a
100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomdgblaft maximalisan elérhét
savszélességét azolizeté szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adothhdégéig.
Ez az alacsonyabb sebesség tovabbrakseldkorlat nélkil lehdivé teszi az Eifizeto
szaméara, hogy a Szolgaltatast teljes érékhasznalhassa.

A Szolgaltaté az Bfizetd, vagy lgényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésének részletes szabalyairdl minden sziksélydadositast megad.
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