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Név: Novi-Com Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatd Altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket, a szerz6dé felek jogait
es kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozo torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb
szabalyozé hatdsagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Nemzeti Hirkdzlési
Hatbésag jovahagyasa alapjan a Magyar Koztarsasadg Polgari Torvénykdnyvének,
valamint a tavkozlési szolgaltatasi  jogviszonyt érint§  jogszabalyainak
figyelembevételével készult. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a
valtozassal 6sszhangban mddosul!

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a szolgéltatval eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerilé valamennyi szerz8dé félre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatélyba lépése el6tt kotott
szolgaltatasi szerzédésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetét az ASZF
modosulaséarol, és leglényegesebb rendelkezéseirdl. Az eléfizeté ellenkezé
nyilatkozata hianyaban az értesitéskor megjel6lt idépontban, de legaldabb az
értesitést kovetd 30. napon az Altalanos Szerzédési Feltételek a korabban megkotott
szerz6déseket modositjak és kiegészitik.
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1.

11

1.2

2.

SZOLGALTATO NEVE , CIME

Szolgaltat6 neve, cime

Neév: Novi-Com Kift

Székhely: 3842 Halmaj Majus 1.0t 15 sz.
Telefon, Gzenetrogzitd: 46/474-373

Fax: 46/574-225.

Cégjegyzék szama: 05-09-011525
Adlszam: 13323569-2-05

Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tav  kozlési elérhet 6sége,
rendelkezésre allasi ideje

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatai és elérhetéségik: 1. sz. melléklet

SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

SZJ 642018.0 Adathal6zati Internet hozzaférés

Szolgaltato adathal6zati Internet hozzaférés szolgaltatast nyujt El6fizeté részére,
koaxidlis vagy HFC misoreloszté haldézaton. Adatatviteli Internet szolgéltatason
ertjuk az Internet vilaghaléhoz /World Wide Web/ torténd hozzaférést a
Szolgaltatd sajat adatatviteli hal6zatan keresztil, illetve a halézaton belli
hozzaférest.

Az adathalOzati szolgaltatas az arra alkalmassa tett un. kétiranyd muisoreloszto
hal6zaton valésul meg, Kozponti router-ek, szerverek, kabel modemek
segitségeével, amely adatatviteli haldzat csatlakozik az Internet vilaghaléhoz.

A szolgéltatasi szintek miszaki paramétereit és tartalmat jelen ASZF
szolgaltatasok melléklete tartalmazza.

Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETO! SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETEL El,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES ID OBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

3.1 Az eldfizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a
Szolgaltatast igénybe venni kivané irasban teheti meg. Szolgaltatdé az
igénybejelentés megkdnnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a
3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton vagy postai Gton lehet
atvenni, és az Igénylé kitbltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eléfizetdi
szerz6dés megkotésehez szikséges elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve,
cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, cime, ahova az el6fizetdi
hozzéaférési pontot kéri, az ingatlan jellege (Egyeéni, bérld, kdzilet stb.), datum
és alairds. Amennyiben az igénybejelentés a szilkséges adatokat nem
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tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon
belul hataridé megadasaval irdsban felhivja az igénybejelentét a bejelentés
megfelelé kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz val6 beérkezése.

Az igényl6 az el&fizetéi hozzéaférési pont létesitését csak olyan ingatlanba
vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlen hasznal, és ahol a
szerz8désbhdl fakado kotelezettségeinek - ellenérzés, hibaelharitas biztositasa
- eleget tud tenni.

Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést nyilvantartadsba veszi. Amennyiben
hozzéaférési pont létesitésére van lehetéség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 —
napon belul nyilatkozik a szolgéaltatas biztositasanak feltételeirél, és errdl
valamint arrdl, hogy mikor kétheti meg az eléfizetéi szerz6dést, értesiti az
igénylét, illetve eljuttatja az eldfizetéi szerzédeést és felajanlja az eldfizetdi
szerz6dés megkotesét.

Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehetéség /nincs vonali
szinten kiépitett halozat/, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan Szolgaltato
szerz6déskotésre nem koteles, Ugy Szolgaltaté az igénylést elutasitja, és errél
az Igényl6t 30 napon beldl értesiti.

A szolgaltatdo egyedi dontés alapjan az alabbi esetekben megtagadhatja Uj
el6fizetdi szerz6dés megkotését,

* Ha az igénylének a Szolgaltato felé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

* A korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését az eléfizetd érdekkdrében
felmerlé okbol eredd, 6 hdnapon belili felmondas okozta.

3.1.2. Eléfizet 6i szerz 6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédeést, szerzédéskotesi
ajanlatat a szerzddéskotés idépontjdban hatalyos jogszabélyok alapjan teszi
meg. Szerzédés kotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizeté vételi helyén
torténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El6fizetdi
szerz6dést mindkét szerzddé fél (illetve képviselbje) alairja, vagy az Eléfizetdi
szerz6dés hianytalanul kitoltott aldirt példanya a szolgéltatbhoz megérkezik. A
szolgaltatd koteles az Eléfizetdi szerzé6dés 1 példanyat, az Altalanos
Szerz6édési Feltételek ( ASZF) kivonatat, valamint - az eléfizetsi kérése esetén-
az ASZF 1 példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az ASZF
masolasanak koltségét az eléfizetd megtériti szolgaltatonak.

El6fizeté az El6fizetéi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az
abban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek
értelmében El6fizetd jogosult a Szolgaltatasnak az eléfizetdi szerzédésben
meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koételes a
Szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben
levé Dijszabas szerinti dij megfizetésére, valamint a Szolgéltatas
rendeltetésszerl felhasznélasara.
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3.2 Az eldfizet 6i szolgaltatasok igenybevételének médja

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Altalanos feltételek

A szolgaltatds a megallapitott belépési és szerelési (szerz6désmaodositasi,
atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kdvetden, elbfizetési
dijért vehetd igénybe az elbéfizetd és a szolgaltaté kdzott megkotott |, Eléfizetdi
szerz6dés” alapjan.

Szolgaltato eléfizetbi szerz6déskotesi kotelezettsége és joga azon teriletekre
terjed ki, ahol mar mikoédé halézatot Uzemeltet, a halézat legaldbb vonali
szinten kiépitett.

Az elbfizetd a szolgaltatast a helyi kozponti routeren, kabelhal6zaton Kabel
Modem interfészein keresztil veheti igénybe.

Hatarozott idej ( szolgaltatas / szerz 6dés/

Szolgéltato és eléfizetd kozott Iétrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatas.
A hatarozott ideji el6éfizetdi szerz6dés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan
ideji szerz6déssé alakul at akként, hogy az El&fizeté altal fizetendd dijak
kedvezménye megszinik és a hatarozatlan ideji szerz6désekre érvényes
eléirasokra modosul.

Hatarozatlan idej U szolgaltatas /szerz 6dés/

Szolgaltato és eldfizetd kozott 1étrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas
hatarozatlan idejl. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést eléfizetd jogosult
indoklas nélkil — 8 napos felmondasi idével - barmikor irdsban felmondani.

3.3 Az eldfizet 6i szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vo  natkozo feltételek

Szolgéltatd a szolgaltatds hozzaférési pontjat az Eléfizetével tortént
egyeztetés alapjan az altala kért helyre telepiti, amennyiben ez fizikailag
megoldhat6. Szolgéltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését a 2. szamu
melléklet szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési és
szerelési dij medfizetése ellenében véllalja. Szolgéltato
marketingtevékenysége keretében a belépési és szerelési dij mértekét
mérsékelheti. El6fizetd a belépési dij és a szerelési dij megfizetése esetén
sem valik tulajdonosava a telepitett kabel modemnek, amely a Szolgaltato
tulajdona. A szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd — illetbleg az a személy
aki a polgari jog altalanos szabalyai szerint az el6fizetd birtokjogviszonyat
folytatni jogosult, avagy az eléfizet6 kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a
birtokdban |évé Szolgaltatd tulajdonat képezé targyakat (modem) koteles
haladéktalanul kiadni. Ennek elmulasztasaért a kotelezett a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felel akkor is, ha az eléfizetdi jogviszonyban félként nem
nevesitett.

Szolgaltatd az eléfizetbi-hozzaférési pont létesitését az Eléfizetdi szerz6dés
megkotésétél szamitott 30 napon belll vallalja ettél eltér6 megallapodas
hianyaban.

Az elbfizetbi-hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az
el6fizetd egy elektronikus hirkozld végberendezés csatlakoztatdsa révén a
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halézaton nyujtott szolgaltatast vehet igénybe. Szolgaltatd az Eléfizetd altal
megjeldlt ingatlanban koaxialis adathalézati interfészt és Kabel Modemet
telepit.

Adathalozati Interfész: A kulsé koaxialis halézatot és a belsdé koaxialis
hal6zatot elvalasztd egység, amelyhez megfeleléen arnyékolt koaxialis
kabelen keresztil csatlakozik a Kabel Modem. Az adatétviteli csatlakozo pont
2 iranyu jel atvitelt tesz lehetéve, egyéb csatlakozéi levalasztjak a TV és radio
készillékekbdl érkezd zavarokat. Atszerelése, atalakitisa sajat és mas
el6fizetdk Adatatvitelét jelentdsen zavarhatja!!!

K&belmodem: A szolgaltaté altal a Felhasznalo rendelkezésére bocsétott, a
szolgaltatas nyujtasahoz és igénybevételehez szilkséges berendezés. A
szamitdgéphez a modem szabvanyos Ethernet hal6zati kartyan keresztiil,
kabellel csatlakozik. / Windows XP operaciés rendszer és legalabb P4
processzorral rendelkezé szamitbgép esetén USB porton is csatlakoztathat a
szamitogep./

A Kabel Modem Szolgaltato tulajdona marad.

Eléfizet6i hozzaférési pont: a Modem Ethernet vagy USB csatlakozo
felllete. A Kabel Modem fel6li elsé csatlakozbaljzathoz — eléfizetdi hozzaférési
ponthoz eléfizetéi tulajdonu kabelszakasz — illetéleg HUB, router, eloszto, tobb
csatlakozé aljzat is kapcsolddhat. A szolgéltaté feleléssége ezen szakaszra,
illetve csatlakozOkra, berendezésekre nem terjed ki.

A szolgaltatdo az eléfizetd részére egy a halozat részét képezé elbfizetbi-
hozzéaférési pontot alakit ki a csatlakoztatni kivant szamitastechnikai eszkdztél
2-5 méterre.

Szolgaltato az eléfizetbi-hozzaférési ponton az igényelt szolgaltatasi szintnek
megfelel6 miiszaki paraméterl szolgaltatast nydijtja.

A belépési és szerelési dij egy eléfizetéi hozzaférési pont és egy csatlakozo
kabel kiépitését tartalmazza, olyan modon, hogy a kabeleket az el6fizeté altal
biztositott befogadd Iétesitményben /hasznélhatdé védécsd, kabelcsatorna/
elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil vezeti.

Amennyiben Eléfizeté nem rendelkezik mlsoreloszté halozati csatlakozassal
€és Szolgaltatd koaxidlis musorelosztd haldézaton nydjtia az adathélozati
csatlakozast Szolgaltatd az adathalézati Interfészig az eléfizeté részére az
adott tertleten alkalmazott épitési technolégidnak megfeleléen, egy a hal6zat
részét képezé Interfész csatlakozasi pontot alakit ki. Szolgaltatd tarsashaz
esetén az ingatlanba torténd becsatlakozas falsikjaban elhelyezett
szerelvénynél, kertes-, csaladi hazas csatlakozasnal az eléfizetdi leagazo
kabel lakason bellli elsé szerelvényénél helyezi el az Interfészt. Az
adathalozati Interfész koaxialis kébeleit éplleten belll az eléfizeté Altal
biztositott befogadd |étesitményben /hasznalhaté vedécsé, kabelcsatornal/
elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, hazon kivil 2,5 m magassagig
védbécsbben vezeti a Kabel Modemig.

A kiépitést kovetben az eldfizetdi hozzaférési pont és a csatlakoztatott
készuléek kdzotti csatlakozo kabel eléfizeté tulajdonaba kerdl.

A szolgéltaté az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos az
alkalmazott épitési technoldgiatol eltéré ugynevezett kilonleges eléfizetdi
igény esetén a koltségnovekedésnek megfelel6 kiegészité szerelési dijat
szamithat fel az eléfizetének.
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Kllénleges esetnek mindsilnek tébbek k6zott az alabbiak:

* A elbfizetéi hozzaférési pont légvezetékkel épitheté ki, de az igényld
foldalatti kiépitést ker.

» Az el6fizetd igényelt eléfizetdi -hozzaférési pontja tobb mint 50m-re van
a haldzat csatlakozasi pontjatol.

« Az adathal6zati Interfészt6l tobb mint 20m-re van a Kabel Modem
helye.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az Eléfizetéi szerz6dés alapjan a
eléfizet6i  hozzaféerési  pontig, valamint az els§ csatlakoztatott
szamitastechnikai eszkozig torténd szerelési munkalatokat végzi el. Ezen
tulmend szerelési igény esetén a teljesités kulén megrendelés alapjan
torténik, és erre dijtérités ellenében keril sor. Az eléfizet6 altal kilon igényelt
a fentiektdl eltérd épitési mod, kulonleges elbfizetdi igény esetén a szolgaltato
kilon szerelési dijat szamithat fel az el6fizeté részére. A kiegészitd dij
meértékét a szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az eléfizetbvel. Az elbfizetd
altal a helyszinen igényelt kilonleges szerelési méd esetén a szolgaltatas-
hozzéaférési pont kiépitésének 30 napos hatarideje hosszabbodhat, amely
esetben a szolgaltatd kotbér fizetését nem véllalja. Eléfizeté az eléfizetbi-
hozzéaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd megbizottjanak a
létesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén a kiépitéshez haldzati
feszlltség ellatast biztositani.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a sziikséges szerelési munkakat
ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran a Vallalkoz6 koteles a hatélyos
szabvanyok rendelkezéseit megtartani. Eléfizeté egyidejlleg tudomasul veszi,
hogy az El&fizetéi szerz6dés megsziinése esetén, ha az ingatlanra vonali
kabel kerllt kiépitésre, az ingatlanan lévé vonali halézat eltavolitasara nem
jogosult, a vonali kabel ingatlanan torténé fennmaradaséat tlrni koteles, a
vezetékjog érvényességéhez szikséges intézkedések megtételéhez
hozzajéarul.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozza tartozo
szerelvényeken és tartozékokon /adathalozati Interfész, Kabel Modem/
valtoztatast eszk6zolni  kizardlag  Szolgaltatd  jogosult. E tilalom
megszegesébdl ered6 Kkart, helyreallitasi koltséget Elbfizetd koteles
megtériteni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térténd minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali eléfizetdéi kabel
athelyezését kivanja, koteles atalakitdsi szandékat - a munka megkezdése
elétt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolodd terveket
egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatdé a felszerelt kébel
kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizetd viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkil az Eléfizeti szerz6déstél elallni mindaddig,
amig a kabelépitési munkalatokat Szolgaltatdé el nem kezdi. Ez esetben
Szolgaltatd a befizetett belépési dijat haladéktalanul koteles Eléfizetének —
kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdeését kovetd elbfizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik
az épitéssel kapcsolatban addig felmerult kdltségek.
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3.3.2. Az eléfizet 6i szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 feltétel ek

Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El&fizeti szerzédés keltétdl
legkésébb 30 napon belll, vagy az abban meghatarozott idéponttél, az
El6fizetd &ltal igényelt szolgdltatdst nydjtja, a szolgéaltatd altal kozzétett
mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas részletezését es dijat a
2. szdmu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Szolgéltato az altala végzett miiszaki szolgéltataseért felelésséget vallal.

Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége az eléfizetéi hozzaférési pontig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatd halozataban (Szerverek, Routerek, Kabel
Modem, optikai és/vagy koaxidlis, torzs, vonali és hazhalézat, adathaldzati
Interfész, elbfizetdi-hozzaférési pont) bekovetkez6 meghibasodasok
kijavitasara és a halézat folyamatos lUzemviteléhez szikséges karbantartd
jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak megrendelé altal
torténé  bejelentésére  Szolgaltatd  Ugyfélszolgalatanak telefonszaman
keresztll van lehetéség, minden nap, 24 6ran keresztl.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizet§ ingatlanan beldli
el6fizetdi hozzaférési pont utani belsé hal6zat barmely részén bekovetkezd
elemi kar, er6szakos rongalas, szakszeritlen hasznalat kovetkeztében adodo,
vagy Szolgaltatdon kiviuli harmadik személy éaltal tortént javitas, illetve javitasi
(vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a
szolgaltato kulon dijtérités ellenében haritja el.

Az elbfizetéi hozzéaférési pont utani csatlakozé aljzat (Ethernet vagy USB
alizat) és a haldézathoz csatlakoztatott (eléfizetd tulajdondban lévo)
végberendezések kozotti  csatlakozast  biztositd  kabelek, elosztok,
csatlakozok, vevokészilekek hibajanak elhéaritasa kizardlag az Eléfizett
terheli, ezek igényelt javitasa esetén a 3. sz. melléklet szerinti kiszallasi
koltség és oradij, anyagkoltség keril felszamitasra.

Amennyiben Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségének dnhibajabol eredéen
nem tesz eleget, ugy a hatélyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér
fizetésére koteles.

A szerzddés teljesitése érdekében a szolgaltatd koteles
- az eldfizetdi szerz6dés valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek
szerint nyQjtani szolgaltatasat
- karbantartani hal6zatat az eléfizet6i- hozzéaférési pontig,

- az elbfizetd szuikségtelen haboritasa nélkil ellendrizni hal6zatat, ennek
keretében kdvetelheti a rendellenes hasznélat megszintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerz8dés teljesitése érdekében Elbfizetd koteles
- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni

- megengedni, hogy a lakason bellli kabelépitést, eléfizetbi-hozzaférési
pont kialakitast a szolgaltato elvégezze

- tudomasul venni, hogy a szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzoket
kizarolag szolgéltato javithatja, illetve tarthatja karban

- a lakason belluli er6szakos rongalas, illetve szakszerltlen szerelés
kovetkeztében fellépd javitas koltségét vallalni
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- kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken tilmenéen az erészakos
rongalasbal, illetve szakszerltlen szerelésbél fakadéan a szolgaltatét
ert karosodast megtériti

- vdllalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szikséges - a szolgaltatd
tulajdonat képezd - eszkdzoknek a hasznélataban |évé ingatlanan
tortené elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik

- biztositani az épuletben 1évd, a szolgaltatd tulajdonéat képezé eszkdzok
szolgaltato részére a hozzaférhetéséget

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellen6rzését, lakasba valo
bejutas lehetdségét hibaelharitas végett.

El6fizetd nem jogosult arra, hogy a Szerz6dés targyat képezé Szolgaltatast
harmadik fél részére tovabbértékesitse, lakdingatlanan vagy telekhataran kivdil
megossza, a Modemet a Szerz6dés szerinti telepitési helyrél athelyezze.

Amennyiben az El6fizeté az El6fizetéi szerz6désben megjeldlt lakasbol
barmilyen okbol elkdltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik,
ugy e tényt az eléfizetd koteles a szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az el6fizet6é az elkoltdozést, vagy a tulajdonos-, illetve
bérlvaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli mindaddig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz.

Az Elbfizetdi szerz8ddésben meghatarozott szolgéltatas ellenértékét - kilon
megallapodas hianyaban vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettél eltérd
rendelkezése hianyaban - El6fizet6 a dijfizetés kezdeti idépontjatol
kezdddben a szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt
moédon és hataridére fizeti meg ASZF 16. pont szerint. Eléfizeté a dijat a

szolgéltatdé Ugyfélszolgalatdn a pénztarba befizetve is teljesitheti. 15
naptéri napot meghalad6é késedelmes dijfizetés eseté n Szolgéltaté a 3.
sz. mellékletek szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori

értesitési dijat szamitja fel EI  6fizet 6nek.

El6fizetd felel az Eléfizetdi tulajdonu hélozat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabol, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabol, a
berendezések ellen6rzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem
megfelel6 biztositasabdl eredd, Szolgaltatbnak okozott karért. Szolgaltato
halézatanak barminem( megrongéalasa, a rendszeren torténd mindennemda
illetéktelen beavatkozas, illetve El&fizeté minden olyan tevékenysége, amely a
rendszer, illetve a szolgaltatas minéségét, vagy mas El&fizetd érdekeit sérti,
vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsuil.

El6fizetdi jogviszonybol eredd igények 1 év alatt évilnek el

Szolgéltatdo koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedeést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb
legyen.

Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikodésében bekodvetkezb
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité
mindségeeért, ha ezek Eléfizetd nem szerzéddésszer(i magatartasara, illetve a
berendezések nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetdk vissza, illetve a
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3.4

hibakat El6fizet6é maga idézte el6 a végberendezeés, kabelek szerelvények,
csatlakozok, illetve az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
eléirasszerli hasznalataval. Ha El6fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve
koltséget okoz Szolgaltatonak, kdteles azt megtériteni.

Az el 6fizet 6i szolgaltatasok esetleges id  6beli és terileti korlatai

Teruleti korlat: az el6fizetéi szolgaltatasok Szolgéltatd halézatdn /vonali
szinten Kkiépitett halézat/ kivil nem érhetdk el. A szolgéaltatasnak idébeli
korlatja nincsen.

4. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS

4.1

4.2

5.

5.1

5.2

IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALA S| IDEJE
(CELERTEKE)

Az igénybejelentés elbiraldsanak hatarideje

Az Igényld altal benyujtott hianytalanul kit6ltétt Igénybejelentd lapot Szolgaltatd
15 napon belil, legfeljebb 30 napon belll biralja el és errél értesiti az igénylét

Eléfizet 6i-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szo Igaltatas
igénybevételre valo rendelkezésre éallasa

Szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés megkotésetdl szamitott 15, de legfeljebb 30
napon belll az esetek 98%-4ban, ettdl eltéré megallapodas nélkil Eléfizeténél
el6fizetéi hozzaférési pontot létesit. Az elbfizetdi hozzaferési pont létesitésének
idépontjatol, melyet az eléfizeté a munkalap alairasaval igazol, az Eléfizet6i
szerz6dés alairasat, a vonatkozé dijak megfizetését kovetden dijfizetés
ellenében a szolgaltatas Eléfizet6 rendelkezésére all.

SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Min 6ségi célértékek és értelmezésik

A Szolgaltaté vallalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a tavkozlési
szabvanyokban és miszaki el6irdsok kdvetelményeinek, melyek a kovetkezdk:
Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 IT; MSZ EN 60603-7:2000; Darpa Internet
Program Protocol Specification September 1981; RCF 793 Transmission
Control Protocol. Ennek megfeleléen az alabbi kiszébszinteket kell figyelembe
venni.

Min 6ségi célértékek teljestilése méresének mddszere

A mindségi célértékek teljesulésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban
megadott mérési modszerekkel egyezé.

Az Internet haldzat ugy nevezett ,store and forward” mikoddést tesz lehetdve,
tehadt a szolgaltatds igénybevételében varakozassal kell szamolni az un.
.csucsidészakokban”, amikor a halozatot nagy szamu El6fizeté hasznalja
egyidejlleg Internet-hozzaférésre.

Szolgéltatd véllalja, hogy az El&fizetdi-hozzaférési ponton a szolgaltatas
biztositasanak ideje alatt az esetek 98%-ban a TCP adatcsomagok tovabbitasi
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5.3

5.4

ideje nem rosszabb, mint 1500 msec az Eléfizetdi Kabel Modem és a Kdzponti
Kébel Modem Kozponti egység kozott. A tovabbitasi id6 és savszélesség
ellendrizhetd a szolgaltato router-ének un. ping-elésével, illetve FTP szerverén
elhelyezett teszt f4jl le- és feltdltésével.

Rendelkezésre allas

A szolgaltatd biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerzédés teljes idétartama alatt, amelyet az
eléfizeténél elhelyezett Kabel Modem és az Eléfizet6t ellaté Kdzponti egység
/fejallomas/ kozotti kapcsolatra kell értelmezni.

A rendelkezésre allas szamitasi modja éves atlagban:
Osszesen hibasan teljesitett 6rak szama* érintett eléfizeték szama
L m e o
8736* az atlagos éves elbfizetdi leétszam

A rendelkezeésre allas értékelésénél, mely a szolgaltatd statisztikdja alapjan
torténik, nem veszi figyelembe a szolgéltato érdekkdrén kivilalld
eseményekbdl szarmazé hibajelenségeket:

» az el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént
* ha az eléfizetd a hibat nem jelentette be
* VisS major miatt tortént

a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt tortént /kilénésen baleset,
tlizeset, id6jarasi viszonyok, energia ellatasi zavar és egyéb elhéarithatatlan ok
miatti kimaradasa, rongalas, lopas/

» el6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelés

Altalanos min &ségi Paraméterek

Szolgaltatasi szlinetek -tervezett karbantartdsi munkalatok miatt- évi maximum
40 6ra, minden honap elsé hétféjén 8-11 ora kdzott végzink.

A kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnak a szolgaltatasi tertlet
egészét érinté a berendezések miiszaki meghibasodasabol szarmazé,
rendellenes, atmeneti sziinetelések id6étartama egy évben dsszesen: legfeljebb
72 ora.

A kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnak az eléfizeték legalabb
10%-at érint6 - a berendezések milszaki meghibasodasabol szarmazé-
rendellenes, atmeneti - szlinetelések idétartama egy évben dsszesen: legfeljebb
6 naptéari nap.

A szolgaltato feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed,
ezen a ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé
miszaki kovetelményeket, igy kulénésen az érvényes szabvanyban
meghatarozottakat teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgaltatas-
hozzaférési pont a szolgaltatd altal biztositott kadbelmodem Eléfizeté oldali
csatlakozéja.

A kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatas garantalt le/feltoltési
sebessége: a vizsgalt esetek 90%-ban 64/32 Kbit/s, amely paraméterek a
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6.1

6.2

6.3

kabelmodem és a kabelmodem fejallomas veégberendezésénél (CMTS)
elhelyezett szerver kozott mért statisztikai atlagon alapul.

A BIX haléra kapcsolt referencia szerver rendelkezésre allasat kdoveté 30 napon
tal a méréseket a kabelmodem és a BIX-en elhelyezett szerver kozott kell
elvégezni forgalmas idében 3 perc idétartamban.

A  kabelmodemes Internet-hozzaférési  szolgdltatas  bit-hiba  aranya,
végpontonként 10E-4.

Az ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES EL OFIZETOI
ADATOK LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZ 6DESI IDOSZAK

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésehez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja

El6fizeté neve (Leanykori neve)

El6fizet6 allandé lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El6fizetdé anyja neve

El6fizetd szlletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El6fizetdé cégjegyzékszama, addszama,
illetve mas nyilvantartasi szama

Ha a természetes személy eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvékeépes,
akkor torvényes képvisel6éjének neve, leanykori neve, alland6 lakcime vagy
tartozkodasi helye, anyja neve, szlletési helye és ideje.

Ha az El6fizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El&fizet6i
szerz6dést meg kivanja kotni, agy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozz4jarulasa a szerz6dés megkotésere.

El6fizet 6i jogviszony létrejotte

Az eléfizetdi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotéseét és a Belépési és
Szerelési dij megfizetését kdvetéen, azon a napon jon létre, amikor Szolgaltaté
El6fizeténél az elbfizetéi hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast
Eléfizetd rendelkezésére bocsatotta.

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésere vonatkozo szabalyok

Szolgaltatd hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dést kizarélag annak az
ingatlannak a tulajdonosa altal kiadott felhatalmazas, engedély alapjan kot, ahol
a szolgéltatas-hozzaférési pontot Elbéfizetd létesittetni kivanja. Ha eléfizetd
egyben az ingatlan tulajdonosa, ugy ilyen nyilatkozatra értelemszer(ien nincs
szikség. A nyilatkozat, engedély szarmazhat az ingatlan barmely
tulajdonosatol.

Amennyiben egy Eléfizetd nem rendelkezik tulajdonosi engedéllyel,
nyilatkozattal az El&fizet6i hozzaférési pont kialakitdsara és ezaltal szerzédés
letesitésére, ugy vele kizardlag hatarozott ideji szerzédés kothetd. Ilyen
szerz6dés esetében a hatarozott idétartam alatt igényelt szolgéaltatas dija elére,
szerz6déskotéskor esedékes. A tulajdonos kifejezett hozzajarulasa hianyaban
|étesitett hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatos munkak visszaalakitasa, a
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7.

7.1

7.2

kabelek visszabontasa koltségeiért szolgaltatd nem felel, azok az eléfizetét
terhelik.

Szolgéltatd altal hatérozott ideji szerzédés esetén a kikotott legrévidebb
szerz6dési idészak 6 honap. Ezen id6szaknal magasabb érteket kothet ki
Szolgaltatd, ha az el6fizetd valamely marketingtevékenység keretében, a
szokasos belépési dijnal kedvezbébb feltetelekkel létesitett elbfizetbi-hozzaférési
pontot.

Az ELOFIZETOl SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA , A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETElI ES A FIZETENDO® DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE .

Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa El o6fizet 6 kérésére

A szerz6désmodositast az el6fizetd, vagy az altala meghatalmazott személy
kérheti Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan.

Az elbfizeté a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast koteles bejelenteni.
A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaodositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatas moddositdsat eléfizetd akkor kérheti, ha nincsen
esedékes dijtartozasa. A szolgaltatas modositasért modositasi dijat kell fizetni,
melynek dsszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A szolgéltatdsmaodositasi
dij megfizetésétél Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében eltekinthet.

Szolgaltato joga az egyoldalu szerz 6dés-mébdositasra, és az el 6fizet6 ezzel
kapcsolatos tajekoztatasanak maédja

Szolgaltatd az El6fizetéi szerz6dés egyoldall moédositasan az eléfizetdi
szerz8désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan
modositasat érti, amikor az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben
Szolgaltato egyoldalt nyilatkozata alapjan, eléfizeté elézetes értesitése mellett,
véltozasok allnak be.

Az eldfizetd ertesitése egyoldalu szerz6désmodositas esetén a hatalyos
jogszabalyokban 16/2003. (XI.27.) IHM Rendelet 5. § -ban és az ASZF 18.1
pontjaban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a torvényes hatéridén beldl
tajekoztatjia az elbfizet6t az egyoldald szerz6désmaodositasrol, azaz a
szolgaltatasban, a dijszabasban, a hibabejelentés mddjaban és a szolgaltatas
egyéb lényeges feltételeiben bekbvetkezett minden valtozasrol. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd jogosult modositani az altala nydjtott
szolgaltatas szintjeinek szamat, dijait illetve az azok tartalmat, eléfizetési dijakat
megvaltoztatni az El&fizet6 el6zetes értesitése mellett.

Az értesitést kovetben, az értesitésben megjeldlt idépontban, de legkorabban
az értesités megtorténtét kovetd 30. napon — Eléfizeté ellenkezd nyilatkozata
hianyaban — az el&fizet6i szerzdédeés az ertesitésnek megfeleléen modosul.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
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7.3

7.4

jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a valamely tobblet, vagy kiegészitd
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és a maodositas a
kapott kedvezmeényeket nem érinti.

Athelyezés

Ha az el6fizetd az eléfizetdéi hozzaférési pontot Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll / legaldbb vonali szinten kiépitett hal6zat van / valtoztatni kivanja
(athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belll teljesiteni. A Szolgaltato
dijtartozas esetén nem vallalja az athelyezést.

Ha az athelyezés végrehajtdsanak miszaki feltételei hiAnyoznak, Szolgaltaté a
El6fizet6t értesiti az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belul. A
el6fizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl az éathelyezésig az eldfizetdi
jogviszony szlnetel. Az athelyezés dija a mindenkor fizetendd athelyezési dij
dsszege.

Atiras

Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
modositja az Eléfizetdi szerzdédést, ha az elbfizeté személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras),

ugyanakkor az el6fizet6i hozzaférési pont helye nem valtozik meg. A
Szolgaltato dijtartozas esetén nem vallalja az atirast

Atiras, szerzé6désmodositas esetén a 2. szami mellékletben foglaltak szerint
atirasi dijat kell fizetni. Az atiras teljesitését Szolgaltato az atiras kérelmezését
kovetd, formai kovetelményeknek megfelel6 &atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belul teljesiti.

Amennyiben Szolgaltatdé az atirast hataridében nem teljesiti, ugy minden

késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, és a kotbér 6sszegét az
atiras dijat tartalmazo szamlan koteles jovairni.

8. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETE!l , AZ ELOFIZETO

8.1

ALTAL KERHET 0  SZUNETELES LEGHOSSZABB ID OTARTAMA, A

DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES FELTETELE |

Az el 6fizet 6i szolgaltatas szineteltetése ElI 6fizet 6 kérésére

A szolgaltatas szineteltetésének feltételei: az eléfizeté irasos bejelentése
alapjan, 5 munkanappal elére kérhet6. A Szolgaltatdo dijtartozas esetén nem
véllalja a szlneteltetést. A szlineteltetés kérheté minimum 1 hénap idétartamra
€s annak tobbszoOrdseire, vagy hatarozatlan idétartamra is, de maximum 6
honap, ezt kdvetéen az El6fizetdi szerz6dés megszlnik. Az eléfizetd kérésére
tortént szlneteltetést kdvetden a szolgéaltatas visszakapcsolasaéert 2. szamu
mellékletben foglaltak szerinti visszakapcsolasi dijat kell fizetni. 2 honapot
meghaladd szineteltetés esetén Eléfizeté atadja Szolgaltatbnak a hasznalatra
atadott Kabel Modemet.
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8.2 Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltatd érdekkorébe esdé ok
vagy vis maior miatt

Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertlhet:

Ha az eléfizetdi szolgaltatas szlneteltetésére az elbfizetd elbézetes, legalabb
15 nappal megel6zd értesitése mellett a hal6zat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre- amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladja meg

El6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén.

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

Ha a szolgaltato érdekkérébe esé ok miatt kertl sor a szlneteltetésre — ide
nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik, a
szlnetelés idétartama alatt az eléfizeté a sziinetelés idétartaméra vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szinetelés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 oOrét, a szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esé
eléfizetési dijat.

Szolgaltatdo vezetékes koaxialis és/vagy optikai hal  6zaton m Gkddtetett
adathalozati Internet hozzaférés nyujtasat végzi. A hal6zat tébb pontjan
aktiv elemeket / 2 iranyu er Ositéket / tartalmaz, ezért a vallalt
rendelkezésre allas 95%.

Nem kell a dijat visszatériteni, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megszintetésére minden elvarhatot megtett.

Az e pontban szereplé rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az id6jarasi
koérilmények miatti haldzat-bedllitAsokat, zavarsziréseket. A szolgaltaté a
tervezett minden hénap els 6 hétféjén 8-11 o6réig karbantartason tul
jogosult rovid id o6re szineteltetni a szolgaltatast a szolgaltatas
megfelel 6, &llandé min éségének, hibajavitds biztositasa érdekében a
haldézaton végzett rovid id 6szakos beavatkozasokkal, napkdézben 8-17
ora kozott, amely negyedévente 6sszesen nem haladja meg a 20 o6ra
id 6tartamot, erre az id 6re az el 6fizet 6t dijfizetési kbtelezettség terheli, és

a karbantartas idejét Szolgéltatd nem veszi figyele  mbe a rendelkezésre
allasi értek szamitasanal.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

Az Elb&fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes
egészeében torténd (100%-0s) korlatozasara Eléfizetd egyideji — a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult

- El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli muikodését, igy kulondésen, ha az eléfizeté az
eléfizet6i  hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelelé6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, illetve atalakitia az
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adathalozati Interfészt vagy atszereli azt, amellyel zavarja masok
szolgaltatasat.

- Szolgaltatast kizardlag csak jogos és torvényes célokra hasznalhato.
Barmilyen, a magyar, vagy nemzetkozi szabalyokat sérté cselekmény (
Szerz6i jogot sértd, Uzleti titok alapjat képezb, személyiségi jogokat
sértd, vagy obszcénnak itélt anyagnak, a Internet hozzaférésen, Email-
ben torténd terjesztése, szamitdégépekbe, rendszerekbe torténd
jogosulatlan bejutas) tilos. Ebben az esetben Szolgaltatdé korlatozhatja
a szolgéltatas igénybevételét.

- Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgéltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja.

- Az elbfizetbnek a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hataridé elteltét kbvetden is esedékes dijtartozasa
van, és az eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositéekot. Nem alkalmazhaté ez a
rendelkezés, ha a dijtartozas 0Osszege az el&fizet6 negyedéves
atlagban szamitott egy havi eléfizetési dijat nem haladja meg.

El6fizet6 az ertesitésekért a dijszabas szerinti dijat kételes megfizetni!
El6fizeté a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl korlatozds feloldasi dijat koteles fizetni az egyébként aktualis
szolgaltatasi dijakon feldl.

Szolgaltato koételes a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat
megszunteti, és errdl Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

10. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1

10.2

Eléfizet 6i szerz 6dés felmondasa el 6fizet 6i oldalrél

El6fizet6 a hatarozatlan ideji szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani. El6fizeté koteles a felmondas idépontjaban esedékes dijak és
tartozasok azonnali kiegyenlitésére, valamint a Kabel Modem atadaséara
Szolgaltatonak.

El6fizet 6i szerz 6dés felmondasa szolgaltatoi oldalrol

Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap.

Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés felmondasarél Eléfizetét irasban
tértivevényes levélben koteles értesiteni.

Ha a felmondas indoka az el&fizeté szerz6désszegése, és az eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés
nem sz(lnik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl szolgaltatdé a
jogszabalyokban 2003. évi C. torvény 134. 8-ban meghatarozott mddon
koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, és a
felmondas lejartanak napjat, és mindent, amit a jogszabalyok Szolgéaltatonak
kotelezbvé tesznek.
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Az elbfizet6i jogviszony 6 honapon tali szinetelése esetén az Eléfizetdi
szerz6dést Szolgaltatd 60 napos felmondassal felmondhatja.

Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

- El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer(ii mikodését, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetéen 3
napon belll sem szinteti meg

- Az el6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
ertesitéseét kovetden sem teszi lehetévé, hogy Szolgaltatd a bejelentett
vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz
szilkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze.

- Az elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kovetben is szolgaltatd hozzajarulasa nélkil az eléfizetdi
szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy
azt tovabbra haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos hataridével mondhatja fel,
amennyiben Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
irasbeli értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette Ki.

Az elbfizetdi értesitésekért El6fizetd altal fizetend6 dij 6sszegét a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé ©6sszeget,
vagy magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd
a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésadghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott illetve esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

11.A HIBABEJELENT & ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK , A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

111

11.2

A hibabejelent 6 elérhet 6sége
Szolgaltato hibabejelent6je a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil érhet6 el, Ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kiviul az Ugyfélszolgalat, hibabejelenté telefonszaman,
Uzenetrégzitére lehet hibabejelentést tenni.

Véallalt hibaelharitasi célértekek
A hibaelharitds megkezdésének ideje a szolgaltatas tomeges — az eléfizetdk
tébb mint 10%-at érint6 esetekben- a hibabejelentéstél szamitott 6 dra.

- egyedi el6fizetét érintd szolgaltatas kiesés esetén a hibabejelentéstél
szamitott 48 éra.

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 95%-aban nem tébb mint 72 ora.

Novi(INT.ASZF)090401



Késziilt:2007.05.02. Utolsé modositas:2009.04.01. 21. oldal, 6sszesen:40

11.3 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének m  enete

Hiba esetén az eléfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltato Ugyfélszolgalatan
szemeélyesen vagy telefonon, vagy lizenetrégzitén keresztul.

A bejelentett hibat az Ugyfélszolgalat széban visszaigazolja, és a hibarol
Szolgéltaté Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen feltiintetésre keriilnek
az el6fizet6 adatai, elérhetésége, a hibabejelentés id6pontja, a hibajelenség
leirasét.

A kiallitott munkalapok alapjan a karbantarté a hibat elhéritja, és a hiba
kijavitasara tett intézkedést a munkalapra ravezeti.

El6fizetdé a hiba kijavitasat alairasaval igazolja, vagy a szolgaltatd megfelelé
indoklassal értesiti a hibabehatarolo vizsgalatanak eredményeérél.

A karbantartotol visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat vagy a
kozponti nyilvantartds feldolgozza, hogy az elbfizetéi hibabejelentéssel
kapcsolatos adatok visszakdvethetéen kés6bb is /1 évig / rendelkezésre
alljanak. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell hiba okanak behatarolasara tett
intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat, a hiba elharitas modjat és
idépontjat ( év, hénap , nap, 6ra ) eredményét ( eredmeénytelenségét és annak
okat) az eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

12. UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ EL 6FIZETOI BEJELENTESEK , PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO , KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE )

12.1 Ugyfélszolgalat m (ikodése

Szolgaltatd az el6fizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére
Ugyfélszolgalatot miikodtet, amelyek felsorolaséat és nyitva tartasat az ASZF 1.
melléklete tartalmazza, amelyben meghatarozott idében all az eléfizeték
rendelkezésére. A szolgéltatd véllalja, hogy havi atlagban az lgyfélszolgéalat
nyitvatartasi idejében érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
méasodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését is biztositja

12.2 Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az eléfizetdi szolgaltatdsok nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
eléfizeté irdsban teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak
cimezve. Amennyiben Eléfizeté személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és
bejelentése, panasza El6fizetd szobeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhato,
illetve El6fizeté azonnali, kielégité valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az
irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon beldl
kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményeérdl értesiti eléfizetot.

Amennyiben El6fizetd Ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére
a szUkséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi
Felligyel6séghez, illetve a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Teruleti Hivataladhoz is
fordulhat panaszaval.

A felmerilé jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos uton nem
rendezhet6 — a ...Miskolc.. Varosi Birdsag az illetékes
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Ha az el6fizetend6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja,
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és 30 napon belll megvizsgalja.

Ha El6fizetd a dijreklamaciorol szélo bejelentést a dijfizetési hataridén belil
nyujtja be Szolgaltatdhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
belul, a fizetési hataridd a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijreklamacié megvizsgaldsanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt a dijkulonbdzetet, ami szolgaltaté felréhato
magatartasa miatt kerilt kiszamlazasra, valamint annak évi jegybanki kamatat,
El6fizetd szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy Eléfizetének visszafizeti.
El6fizeté a dijreklaméacio elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag Tertleti Hivatal Irodajanal vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
El6fizetéi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrél sz6lé6 1997. évi
CLV. Torveny 38. 8 (3) bekezdésével tsszhangban Szolgaltatdo Eléfizetét
irasban értesiti.

12.3 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitésért azon
esetekben, amikor olyan, barmelyik fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathato
kortlmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés
teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. Illyen korilmeények
kilondsen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, terrortamadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi
zavar, munkabeszlintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN , AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL OFIZETOT
MEGILLET & DIJCSOKKENTES MERTEKE , AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1 Eléfizet 6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgéltatdo koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds minésége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikodésében bekdvetkezd
zavarokeért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité
mindéségééert, ha ezek El6fizet6 nem rendeltetésszeri magatartasara,
hasznalatara, nem megfelel6 berendezésére vagy vevdkészilekre vezethetbk
vissza, illetve ezeket Eléfizet6é maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz
csatlakoztatott tovabbi berendezés nem eldirasszer(i hasznéalataval.
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13.2

Nem minésiil a szolgaltaté hibas teljesitésének, ha az eléfizetd az ASZF-ben
véllalt szolgaltatas min6éségi és rendelkezésre allasi célértekeitdl, vallalasi
hataridejétdl eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja
el.

Az adathdlozati Internet hozzaférésre szolgaltatasokra kotott eléfizetdi
szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd kizarolag
az el6fizeté vagyondban okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az el6fizet6 meglévd vagyona a szolgaltatd kdrokozasa
kovetkeztében cstkken. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovdbba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az eléfizetét ért vagyoni
hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.

A szolgaltato feleléssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd
mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhat6. Nem mindsil a Szolgaltaté részérdl felréhaté magatartdsnak, ha
szolgaltatas hibaja mas érintett szolgaltatd halézatdn vagy az Eléfizetd
érdekkorében ill. nekik felréhaté okbdl kovetkezik be.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

/////

képviselbje jelentheti be.

A szolgaltatdé az el o6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése
esetén kotberfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a szikséges intézkedések hataridében torténdé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban
elvarhato, vagyis a szolgaltato feleléssége csak felrohatdésaga esetén all fenn.

A fizetend 6 kothér mértéke

Amennyiben szolgaltatd az elbéfizet6 altal bejelentett és a hibabehatarolast
kovetben valdsnak bizonyult hibat / 13.1 pont szerint / 72 éran belll nem haritja
el, ugy kotbér fizetéseére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 ératdl a hiba
elharitasaig, kivéve vis maior esetét.

A fizetendé kotbér mértékét és elszamolasanak maodjat a vonatkozé
jogszabalyok hatarozzak meg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni a
kotbér mertéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az el6fizetd altal az el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett nettd dij atlaga alapjan egy
napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett netto dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a kivizsgalas vagy a hiba kijavitdsa a hibabehatarolas alapjan kizarélag az
eléfizeténél lehetséges az eléfizetd altal meghatarozott idépontban, vagy ha a
kijavitds a szolgaltatd és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a
szolgaltatd érdekkéréen kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
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kijavitasara  rendelkezésre all6 hatarid6 a  kiesés idétartamaval
meghosszabbodik. A kiesés ideje alatt az eléfizetd dijfizetésre koteles.

13.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehe tetlensége esetén az
el6fizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mérteke

Ha a hiba kovetkeztében az el&fizetbi szolgaltatast az eléfizeté a szolgaltatd
érdekkorében felmeriild okbdl a szolgaltaté altal vallalt minédséghez képest
gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fenti 13.2
pont szerinti kotbér felét kell fizetnie.

Ha egy el6fizeté &ltal bejelentett hibat kijavitani atmenetileg vagy tartésan
lehetetlen, Ggy el6fizetét az elbfizetéi  szolgaltatds mindségének,
mennyiségének csokkenése aranyaban, kedvezmény illeti meg.

13.4 Az elbfizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja

Ha El6fizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idén belil lehetéség van az ugyfélszolgalati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belll
irasban értesiti az el&fizetét.

Ha az eléfizetd a szolgéltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklamaciot nydjthat be az tgyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltato intézkedik a reklamacio kivizsgalasardél, és 30 napon belil irasban
vélaszt ad az eléfizetének, kivéve ha a szikséges muiszaki vizsgalatokat nem
tudja ezen id6 alatt teljes korlen elvégezni.

Ha az eléfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 1 éves
elévilési idén belil van lehetéség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a
szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget, az el&fizetd részére visszafizeti.

Ha az eléfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésadg Hivataldhoz ( cim:7625 Pécs Alkotmany
at 53.. tel :72/508-800.), illetve a hatdésagon belil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jéhez, Békéltetd testilethez fordulhat.

Az el6fizetdi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irAnyadok. Szerz6dé
Felek az el6fizet6i szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye
szerinti ...Miskolc. Véarosi Birdsag illetékességét kotik Ki.

Az El&fizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el

14.Az ELOFIZETOl VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A végberendezés (sajat szamitastechnikai eszk6z egyéb interfész) muiszaki
allapotéért, hasznélhatésagaeért, beallitdsaert Szolgaltatét sem felelésség, sem
kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a elbfizetbi-hozzaférési ponthoz csak megfeleld miiszaki allapotban
levé, MSZ elbirdsainak, EMC el&irasoknak megfelel6 eszkdzt csatlakoztathat,
es ezert felelésséggel tartozik.

Az elbfizetdi-hozzaférési pont utani csatlakozo aljzat (Ethernet vagy USB aljzat)
és a héalozathoz csatlakoztatott (eléfizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabelek, elosztok, csatlakozok, készilekek
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hibajanak elharitasa kizarélag az El6fizetét terheli, ezek igényelt javitasa esetén
a 2. sz. melléklet szerinti kiszallasi koltség és oradij, anyagkoltség kerdl
felszamitasra.

El6fizet6 a Szolgaltatdé tulajdonat képezé6 modem elvesztése, vagy
megsemmisilése esetén koteles a dijszabasban meghatarozott 6sszeget
Szolgaltatonak a szolgaltatd felhivasara megfizetni a felhivas kézhezvételétél
szamitott 8 napon belil megtériteni.

El6fizetd a berendezést (annak hardver és szoftver elemeit is beleértve)
atalakitani, mikodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen
magatartdst Szolgaltat6 a berendezés elbfizetéi érdekkdrben valod
megsemmisulésével azonosan szankcionalja.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a megszinés napjan Eléfizetd
koteles a berendezést Szolgaltaté birtokaba bocséatani (visszaadni) Szolgaltato
helyszinen eljar6 képviseléjének, ennek hianyaban az Ugyfélszolgalaton. E
kotelezettség elmulasztasa, vagy 30 napot meghaladé késedelme esetén
Szolgaltatd jogosult ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisilt, vagy
elveszett.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

151

15.2

A kezelt adatok kore

Szolgaltatd el6fizetének kizarélag azon személyes adatait tartja nyilvan,
amelyeket a vonatkozé jogszabalyok kifejezetten el6irnak.

1992. évi LXIII. tv.

2003. évi C. tv.

16/2003 (X11.27) IHM .
226/2003( XII. 13) Korm. r.

Adatbiztonsag

Szolgaltatd az eléfizeté személyes adataiba torténd betekintést kizarélag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara
szikség van. A szolgéltato adat- és titokvédelemmel kapcsolatos,
meghatarozott kotelezettségein tulmendéen a titokvédelemre vonatkozo
kilonleges feltételeket, a forgalmi és szadmlazasi adatok kezelésének részletes
szabalyait jogszabaly allapitja meg.

A titoktartasi koételezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabélyok szerinti
felelésséggel tartozik.

A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.
Szolgéltato koteles az eléfizetst tajékoztatni
- azokrdl a veszélyekrél, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemeények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik
- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak
lehetséges madijardl, igy kiuléndsen a tovabbitott adatok fokozottabb
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15.3

biztonsagat biztositd berendezésekrél, szolgaltatasokrol, az elbfizetd
altal végrehajthat6 intézkedésekrél, és ezek varhato6 koltségeirdl.

Szolgaltatd téjékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja
El6fizetét, hogy Szolgaltatd elbfizetdi szolgéltatasa igénybevételével
kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagéat veszély fenyegetheti.

A nyilvanos adatatviteli Internet hozzaférésen forgalmazott adatok a Szolgaltatd
és/vagy a szolgaltatashoz igénybevett tarsszolgaltatok halézatain egyéb helyre
is eljuthatnak.

Felhivjuk El6fizet6 figyelmét a kbvetkez6k szem elétt tartasara:

e a csatlakoztatott eszkdz virus és biztonsagi réseinek védelmére,
operacios rendszer, Internet bongészdé és beéplld moduljainak
frissitésére, melyek eléfeltételei a probléma mentes hasznalatnak.

* a rendszeres biztonsagi masolatok, és rendszer visszaallitdsi pontok
létrehozasara az eszkdzokrdl és az azon tarolt adatokrol

* a Felhasznalonak javasoljuk a boéngészé programok biztonsagi
beallitdsainak / Szul6i tartalom szlirés, stb./ hasznélatat, illetve az egyes
WEB oldalak megnyitasakor megjelené figyelmeztetések gondos
értelmezését.

» Sajat, bizalmas adataik/ bankkartya adatok, tzleti titkok, stb. / védelme
érdekében lehetdség szerint csak titkositott kapcsolatban tovabbitsanak
informaciot.

Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal az Eléfizet§ altal az Internet
szamitégépes halézaton terjesztett anyagokért, azok tartalméért kizarélag az
El6fizetd felel.

Ha a tavkozlési szolgaltato kimutatast bocsat az eléfizeté rendelkezésére abbdl
a célbol, hogy az eléfizetdé megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas
alapjaul szolgalé szolgéaltatasi és szamlazasi adatokat, koteles a dij
kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben és maddon
feltiintetni a forgalmazasi és szadmlazasi adatokat.

Szamlazasi adatok

A Szolgaltaté az el6fizeték részére tértend szamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint az eléfizeti szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:
* Az el6fizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemei
EHT. 2003. évi C. tv. 1298 6. bek.
» Tartozas hatrahagyasa esetén szerzédés felmondasanak eseményei

Az adatok a szerz6dés megsziinéséig, az igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetéi szerzdéddes figyelemmel
kisérése/ a szamla teljesitésének az el6fizetdi szerz6désbél eredd igények
EHT. 1438 (2) bek. szerinti elévilésig, kivétel, ha mas térvény az adatkezelésre
eltérd hataridét ir el (1év).
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154

A fenti adatok atadhatok az el 6fizet 6 hozzajarulasa nélkil is azoknak, akik

* a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezeléseét,
a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik.

* A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan
jogosult szervek részére.

* A nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsdg védelme, a
kézvadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak ldozése céljabdl, az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi  szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, valamint a birdsagoknak és az ligyészségnek.

A fentiek szerint atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

Informé&cidszolgaltatas, betekintés

Szolgaltatd az el6fizeté adatairdl 15.3 pont eseteit kivéve kizarélag az
Eléfizetének vagy meghatalmazottjanak szolgéltat informéciot és biztositja
El6fizetbnek a betekintés jogat kizardlag az eléfizetére vonatkozé adatok
tekintetében.

16. DigszABAS

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Szolgéltato altal nydjtott el  6fizet i szolgéltatdsok
2. szamu melléklet szerint

Rendszeres el 6fizetési dijak
2. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak

2. szamu melléklet szerint

Dijazéasi id 6szakok

A dijazasi id6észak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptari év 12
dijazasi idészakbdl All.

Kedvezmeények, dijfizetés nélkili szolgaltataso  k

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat
meg egyes egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehet6 kedvezményekrél Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast eléfizetd.

Dijfizetés nélkil szolgéltatast igénybe venni nem lehet
Kedvezményre  jogosultsag elvesztése esetén a k edvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha El&fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre vald jogosultsdgat elvesztette, akkor — mas megallapodas
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hianyaban — a kedvezmény 6sszegét, annak a Ptk. szerinti mindenkor érvényes
jegybanki alapkamataval egyiitt koteles visszafizetni.

16.7 Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgaltatd az Aaltala nyujtott eléfizetéi szolgaltatdsokrdl havonta szamlat
bocsat ki Eléfizetdnek az érvényes 2. sz. melléklet dijszabasa szerinti dijrél, az
aktualis honap megjeldlésével. A szamla mindig a targyidészakban aktualis
ho 10.-ig esedékes. A késedelmes teljesitesért el6fizetd felelésséggel tartozik,
15 naptari napot meghaladd késedelem esetén a Szolgaltatd fizetési
felszolitast kild, amelyért a dijszabas / az ASZF 2. sz. mellékletek/ szerinti
értesitési dijat szamitja fel, amellyel noveli a kdvetkezd havi eléfizetési dijat,
valamint a 9. pont szerint korlatozhatja a szolgaltatas igénybevételét.

Az Elbfizetd a szolgéltatasert fizetendd dijakat az alabbiak szerint fizetheti a

Szolgaltatonak:

Pénzintézeten keresztil:
* Postai csekken torténd befizetéssel
* El6fizetd részérdl inditott banki atutalassal

Készpénzzel:

Ugyfélszolgalati irodaban szamla ellenében

« Az elbfizetét felkeresé dijbeszedd/ Uzletkdtd részére
torténd befizetéssel, szamla ellenében

A Szolgéltatd a tévedésbdl be nem szedett és fel nem szamitott dijat az
esedékesség napjatél szamitott egy eéven bellil kovetelheti, a tévesen
felszamitott és beszedett dijat, pedig az esedékesség napjatdl szamitott egy
éven belll jovairja vagy visszafizeti.

A szolgéltatd a szamla meg nem fizetése esetén a szerzédés felmondasan
kivil minden torvényes eszkozt igénybe vehet a kdvetelések behajtasara.

16.8 A dijazas, szamlazas alapelvei

17.

A Szolgéltato egyszeri és rendszeres dijai szabadarasak, melyeket a Szolgéltato
hataroz meg. A szolgaltato az Eléfizetd elbzetes eértesitése mellett jogosult
modositani dijakat, amennyiben a szolgaltatas koltségeit befolyasolo tényezdk és
Szolgéltatd gazdalkodasa indokolja. Ezek az tényez8k kilonésen az aldbbiak
lehetnek:

+ Uzemeltetési koltségek, kozternek valtozasa
* Szolgéltatas béviléese
» Hatbsagi el6irasok

Nem mindsil a Szolgaltatasi dijak emelésének a KSH altal kimutatott
szolgaltatasra vonatkozo inflacié mértekével torténé modositasa.

A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLE TES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Az adathalozati Internet hozzaférés szolgaltatds esetén nem értelmezhetd.
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18. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE

A Szolgaltatd ASZF moédositasait megelézéen 30 nappal értesiti El&fizetdt.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan kozzéteszi,
s arrdl eléfizetd onkoltségi aron masolatot kérhet.

18.1 Az értesités modja

El6fizetd kozvetlen irasbeli értesitésével

18.2 Az értesités tartalma

Az altalanos szerzédeési feltételek médositasardl szold értesitésnek legalabb a
kovetkezébket kell tartalmaznia:

Utalast az altalanos szerz8dési feltételek modositott rendelkezéseire

A modositasok lenyegének rovid leirasara

A moddositasok hatalyba Iépésének idépontjat

Ha a Szolgaltatd az eldfizeté altal igénybevett eléfizetdi szolgaltatasok
dijat modositja, akkor a médositott dij 6sszegét.

azt a feltételt,, jogszabalyvaltozast, vagy hatosagi dontést, lényeges
kordlményt, amellyel a szolgéaltaté a médositast indokolja

Az el6fizetét az Aaltaldnos szerzédési feltételek egyoldali maodositasa
esetén megillet6 jogositvanyokat

Az ASZF és mellékletei valtozdsa vonatkozasaban kildott értesités
dijmentes.

19. IRANYADO JOG

Az Eléfizetéi szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az
irAnyadok.

20. MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. szamu melléklet: Ugyfélszolgalat

2. szamu melléklet: Igénybe vehet 6 eléfizet 6i szolgaltatasok és dijszabasok
3. szamu melléklet: Igénybejelent 6 lap

4. szamu melléklet: E LOFIZETOI SZERZODES
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Altalanos Szergdési Feltételek 1. sz. melléklet
Adathaldzati internet szolgaltatasra

A szolgaltato Ugyfélszolgalatanak és hibabejelent 6 szolgalatanak adatai

Ugyfélszolgalat cime:Novi-Com KFT 5340 Kunhegyes Kossuth Lajos Gt 80 sz.

Nyitva tartasi ideje: Hétf6-Péntek-ig 8-16%°-ig
Szombat-Vasarnap:Zarva

Telefonszdma: 59/325 343
Egyéb elérhetésége:20/474 8058 faxszama:59/325-343 és 46/574-225
e-mail cime:ugyfelszolgalat@novicom.hu

Hibabejelenté szolgalat cime: 5340 Kunhegyes Kossuth Lajos ut 80 sz.
Hibabejelentés fogadasi ideje: 8-16* -ig. utana lizenetrogzitd

Telefonszama munkaidoén tdl: 20/474 8058 mint munkaid6ben

Munkaid 6 és hibabejelentési id 6 utan Uzenetrogzit 6!
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Altalanos Szerddési Feltételek 2.szamu melléklet
2. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2.a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom eghatarozas és éfizetési dij:

2/b. Tertleti megjeldlés: Sarosd, Szabadegyhaza,Khagyes

Hozzaférési mod: kdbelmodem,

Ervényes: 2009. 05.0Bit

Belépési dij: 20000Ft + AFA=24000Ft

1.

Csomag neve: Alap

Hozzaférés tipusa:. Kébeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: l.postafiok.......covveiiiiiiiiiii e,
Web tarhely: 20 MB térterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesség: 384kbps Garantalt letdltési sebesséq: 128kbps
Maximalis feltéltési sebesség: 64kbps GrRlafeltdltési sebesség: 32kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ekfizetési dij: 3083.-Ft + AFA = J¥6Ft

Kedvezményes éfizetési dij: 2408.-Ft + AFA = 2890.-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) puldikP cimet biztositunk

2.

Csomag neve: Csaladi

Hozzaférés tipusa:. Kébeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .......ccoveiiiiiiiii ..
Web tarhely: 20 MB térterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 768kbps Garantalt letoltési sebesség: 384kbps

Maximalis feltdltési sebesség: 64kbps Galafltoltési sebesséqg: 32kbps

Maximalis szamitdgépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4333.-Ft + AFA = 5200.-Ft
Kedvezményes é&fizetési dij: 2908 + AFA = 3490.-Ft
Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) pwdik’ cimet biztositunk
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3.

Csomag neve: Halado

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok ........comveeveiiiiiiiiin.
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 1024kbps Garantalt letoltési sebesség: 512kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  128kbps Galbfatioltési sebesséq: 64kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 6250.-Ft + AFA = 7500.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: 3492 + AFA = 4190.-Ft

Kiegészi6 forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk

4.

Csomag neve: Profi

Hozzaférés tipusa:. Kébelteleviziés halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .........cccvvviviiiii ..
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesséq: 2048kbps  Garantalt letoltési sebesség: 1024kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  256kbps Galbfatidltési sebesséqg: 128kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 7667.-Ft + AFA = 9200.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: 4658 + AFA = 5590.-Ft

Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) puldikP cimet biztositunk
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5.Kunhegyes fejallomas terlletén

Csomag neve: Profi 2

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .........cccvviiviiiii ..
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 4048kbps  Garantalt letdltési sebesség: 2024kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  256kbps Galbfalioltési sebesség: 128kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 8500.-Ft + AFA = 10200.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: 5492 + AFA = 6590.-Ft

Kiegészi6 forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszelességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk

6.

Csomag neve: Uzleti 1

Hozzaférés tipusa:. Kébelteleviziés halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .........cocvvviviiiiin ..
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis let6ltési sebesséq: 1024kbps  Garantalt letoltési sebesség: 512kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  128kbps Galbfatibltési sebesséq: 64kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 7667.-Ft + AFA = 9200.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: ngc

Kiegészié forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszélességdaasi, ellebrzési jogosultsaggal.
A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) puldikP cimet biztositunk
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1.

Csomag neve: Uzleti 2

Hozzaférés tipusa:. Kabeltelevizids hal6zati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok .........cccvviiviiiii ..
Web tarhely: 20 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis letdltési sebesséqg: 2048kbps Garantalt letoltési sebesség: 1024kbps
Maximalis feltdltési sebesség:  256kbps Galbfalioltési sebesség: 128kbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 9400.-Ft + AFA = 11400.-Ft
Kedvezmeényes éfizetési dij: ngc

Kiegészi6 forgalmi dij: nincs

50 GB adatforgalom elérése esetén savszeélességdaasi, elleérzési jogosultsaggal.
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) pwdik’ cimet biztositunk

A  kedvezményes dlizetési dij csak hatarozott ide
szerddeéskotésre érvényes
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ségtéritések:

Szolgéltatas megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
CsoOkkentett el6fizetési dij(szlineteltetés) 667 800
Installalasi dij 8333 10000
Ké&bel modem Ujra installalasi dij 4167 5000
Kikapcsolasi dij 2000 2400
Korlatozasi dij 2000 2400
Konfiguralasi dij 8333 10000
Operaciés rendszerprogram,valamint
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija 0067 8000
Racsatlakozasi dij 20.000.- 24.000.-
Adminisztracios dij 625+8/oldal 750+10/oldal
Athelyezési dij 4.000.- 4800.-
Elallasi dij 1667 .- 2000.-
Kiszallasi dij 3.000.- 3600.-
Expressz kiszallasi dij 5000.- 6000.-
Visszakapcsolasi dij 4.500.- 5.400.-
Kihelyezett  hirkdzlési  berendezés
Svadék 8333,- 10000,-
Kihelyezett  hirkdzlési  berendezés
hasznalati dija 1667 2000.-
Rongalasi dij 20000,- 25000,-
Fizetési felszolitas dija 708.- 850.-
Vizsgalati dij 4.000.- 5.000.-
Javitasi/szerelési munka oradija ora/fé 3333 4000
Atirasi dij 833.- 1.000.-
Programcsomag modositasi dij Felfelé ingyenes

Lefelé 4.000.- 5.000.-
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Altalanos Szerzédési Feltételek 3.5z melléklet

Igénybejelentés szolgaltatds hozzéaférési pont léiEséhez

4 T 1= 0177 0 T =Y

(o3 11 S
BrteSItESI CIME: Lt telefonszama: ...................
igényléi kategoria: egyeni kozuleti (vendéglatoipari vall.)

(kérjuk alahuzni!)
A szolgaltatds-hozzaférési pont
et S ST NIy ..t e e

Az elbfizetd az ingatlan  tulajdonosa bérléje egyéb: ............
(kérjuk alahuzni!)

A csatlakoztatni kivant vevbberendezések szama: ... db
Kért létesitési idépont: 200.........ccovviveviiininnnnn
A normal feltételektSl eltérd Kiviteli IgENY: ......onir e e e

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata :

Ezennel visszavonhatatlanul __hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjelolt,
tulajdonomat képezé ingatlanon az Igényld kérésére a szolgaltatas-hozzaférési
pontot jelen igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgéltatasi Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: .o 200,
az ingatlan tulajdonosa

Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithet6ségéerdl irdsban
...................... -ig nyilatkozom.
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Altalanos Szerzédési Feltételek 4 .sz melléklet

El6fizet6i Szerz6dés adatatviteli Internet hozzaférésre

El6fizet6i szerz6dés adatatviteli Internet hozzéaférés szolgéltatasra, amely |étrejott egyrészrél a Novi-Com KFT 3842 Halmaj
Majusl.ut 15.sz., mint Szolgéaltatd , masrészr6l megnevezett ( tulajdonos( ok), fébérlé ) mint Eléfizet 6 kozétt alulirott napon és
helyen a kdvetkezd feltételek mellett:

A szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelé altal igényelt szolgaltatasi szintnek megfeleld Internet hozzaférési
szolgaltatast nyujt Koaxidlis /HFC/ kabelhalézaton keresztill Eléfizetd részére a szolgéltaté altal ASZF szerint kozzétett
szolgéltatasi paraméterek szerint mindenkori dijszabas szerinti szolgéltatasi dij ellenében. A szerz 6dés részét képez 6
Altalanos Szerz 6dési Feltételek /ASZF/ 1. szamu melléklete az ligyfé Iszolgalat, hibabejelent & elérhet 8ségét,
nyitvatartasi rendjét, 2. sz. melléklet a szolgalta  tas részletezését és dijat tartalmazza.

Hibabejelent 6 telefonszama: ----------------------------m-m---- ;

ElSfizetd Neve: ..., egyeni uzleti
El6z6 (leanykori neve)....................... El6fizet 6i azon/szerz. sz.[:...................
Anyjaneve:...........ccceeveveineennena e Szllidejer... helye:......................
LaKCIME: e 0] (oF- VN hsz

Uzleti el6fizetd esetén: Adoszam:.................. Cégjegyzékszam:.......

Szolgaltatas hozzaférési/végpont/pont helye:..........ccccccece. e, ut........ hsz
Modem Szama:.......cccccvvvvvvvnniiininnnnnn. Operacios rendszer tipusa..............

Ingatlan: tulajdonosa bérléje Bérl 6 esetén tulajdonosi hozzajarulas sziikséges!

Levelezési

CiMEi e utca......ccoeeeeeeeeennns NSzZ...ovvvieeiii, irsz
Fizetési mod: készpénz atutalas csoportos
beszedési megbhizas

Bank.neve CIME. i, Bankszamla

SZAM: ..t

Meglév 6 KTV csatlakozas esetén, csak szakszer (i, szabvanyoknak megfelel 6 / MSZ EN 50083-8 EMC/ bels 6 KTV eloszté
hélézat esetén lehetséges a kiépités, melynek kolts  ége igényl 6t terheli. A szamitdgép, periféria m Gkod 6 képességének
biztositasa el 6fizet 6 feladata

A el&fizet6i-hozzéaférési pont kiépitéséhez fizetendd belépési dij:  ............... Ft. 20% Afa- val vagy korabban megfizetve, a
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésének vallalt ideje ( max. 30 nap) f............ ev,....ho,....nap. Szerelési dij 1. vételi
helyre.......c.oooeei. Ft 20%Afa-val, tovabbi szerelési dijak 6ra dija:........ Ft/6éra 20%Afa-val + anyagkoltség tételesen. A

szolgéltatd a szerz6dés megszinése esetén a belépési és szerelési dijat nem tériti vissza, a szerz6dés megsziinésével
kapcsolatos szabalyok az altalanos szerzédési feltételek szerint alkalmazandoak.

1. IGENYELT SZOLGALTATAS /ARAK ERVENYES ASZF SZERINT/

1.Alap - 384/64 Ft/hé*
2.Csaladi = e 768/64 Ft/hé*
3.Halad6 = -eeeeeee- 1024/128 Ft/h6*
4.Profi e 2048/256 Ft/h6*
5.Profi2 = e 4048/256 Ft/h6*
6.Uzletil e 1024/128 Ft/hé*
7.0zleti2 e 2048/256 Ft/hé*
Osszesen: Ft/ho*

NOVi(lNT ASZF)O90401 *Brutto havidij szerz 6déskotéskor. A valtoztatas jogat fen  ntartjuk!
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A szolgéltatas részletes tartalmat, miiszaki paramétereit az ASZF 2.sz. melléklete / Szolgaltatasok leirasa / tartalmazza.

Szolgaltaté a szolgaltatas biztositasdhoz adatatviteli Interfészt és Kabel Modemet telepit eléfizetéhoz. A Kabel Modem
Szolgaltaté tulajdona. El6fizeté6 a Kabel Modem allapotaért felel 6sséggel tartozik, annak mechanikai karosodasa,
szakszer (tlen hasznalata, elvesztése esetén brutté 25.000.- Ft 6sszeg U kartéritési felel 6sséggel tartozik. A szolgéltatas

2 hénapot meghalado sziineteltetése, vagy a szerz6dés megsziinése esetén a Kabel Modemet eléfizetd atadja Szolgéaltaténak.
Szolgaltatast kizardlag csak jogos és torvényes célokra hasznalhat6. Barmilyen, a magyar, vagy nemzetkdzi szabalyokat sért6 (
Szerz6i jogot sértd, Uzleti titok alapjat képezd, személyiségi jogokat sértd, vagy obszcénnak itélt anyagnak, a Internet
hozzaférésen, Email-ben torténd terjesztése, szamitogépekbe, rendszerekbe torténd jogosulatlan bejutas tilos. A szolgéltaté
muiszaki paraméterek valtozasa esetén jogosult cserélni tulajdondban Iévé a Kabel Modemet el&fizeténél.

Elo6fizet 6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat:

20.1 El&fizetd jelen Eléfizetsi szerz6dés alairasaval az Altalanos Szerzédési Feltételek 15. pontjaban részletezett eléfizetsi
adatkezelési részt megismerte, és a 15. pontnak megfeleléen hozzajarul adatainak kezeléséhez.

A Szolgéltatd az éfizeték részére tortéh szamlazads és a kapcsol6dd dijak beszedése, valamiebfizetoi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkelatokat kezelheti:

. Az elsfizetSi szerddés jogszabalyban meghatarozott kotelelemei EHT. 2003. évi C. tv. 1298 6. bek.

. Tartozas hatrahagyasa esetén szirz felmondasanak eseményei

Az adatok a szebrés megdméséig, az igénybevett szolgéltatdsok dijanak kikzZasa és beszedése, illetve adfiztsi
szerddés figyelemmel kisérése/ a szamla teljesitésémeklbéizetéi szerddéslkdl ereds igények EHT. 1438 2. bek. szerinti
elévilésig, kivétel, ha méas torvény az adatkezelélsés hataridt ir els (1év).
A fenti adatok atadhatdk az eéfizeté hozzajaruladsa nélkiil is azoknak, akik
. a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, etdiések kezelését, a forgalmazas kezelésétjléiptaz tgyfél-
tajékoztatast végzik.
. A szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezés@szpbaly alapjan jogosult szervek részére.
* A nemzethiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kdzvadadihcselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogséiglhasznalasanak Uldozése céljabdl, az arra hatéskrendelked
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagokmtdmint a birésagoknak és az ligyészségnek.

20.1.1.1 A fentiek szerint tadott adatokkal kapcsolatban azadatokat atvevbket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezeség
terheli.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatdé EI 6fizeté cimére a szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatd6 a  nyagokat,
értesitéseket kildjon

Altalanos Szerz édési Feltételek / ASZF / fontosabb pontjai:

1.Eléfizetési dijak fizetésének ideje :A szolgaltatasi dij befizetése az aktudlis honap 10. napjaig esedékes, amely
készpénzben a Szolgéltatd pénztaraba is befizethetd ill. egyéb egyeztetet moédon egyenlithetd ki. El6fizeté a szolgéaltatas
eléfizetési dijat minden megkezdett hénap utan koteles megdfizetni. A Szolgaltaté dijhatralék esetén barmelyik fizetési méd
mellett valaszthatja a dijbeszedd kiildését.

2. A szolgéltatasra a felek hatarozatlan idejl szerz6dést kotnek, amely az El6fizet6 részérdl - 8 napos felmondasi hatéaridével -
felmondhat6. A Szolgaltaté a szerzédést rendes felmondéassal 60 napos id6tartamra sziintetheti meg. A szolgaltat6 altali
rendkivili felmondés dijtartozas miatt 30 napra, egyéb szerz6désszegés miatt 15 napra lehetséges. A szerzédés megsziinése,
a rendkiviili felmondas, az eléfizetdi szolgaltatasok korlatozasara vonatkoz6 rendelkezéseket az ASZF. 10. fejezete részletezi.

3. A eldfizetéi szerz6désszegés esetén iranyado szabalyokat az ASZF 9. fejezete, a Szolgaltatd hibas teljesitése, vagy mas
szerz6désszegése esetén iranyadé rendelkezéseket az ASZF 13. fejezete tartalmazza.

4. Szerz6dés mddositas esetei és eléfizetd jogai szerzé6dés madositas esetén: ASZF 7. pont

A szolgéltaté az altalanos szerz8dési feltételek modositasardl koteles az eléfizetét a modositas hatélybalépését megel6zéen 30
nappal értesiteni. Az értesitést Szolgaltaté az értesitendd eldfizeték koréhez igazodéd terjesztési, ingyenes idészaki lapban
feladott kdzlemény atjan kdzzéteszi, vagy amennyiben ilyen idészaki lap az adott féldrajzi terileten nem all rendelkezésre, Ugy
minden eléfizetéje szamara dijmentesen elérheté informéacids csatornjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 éra
idétartamban az értesitést kdzzéteszi, avagy az el6fizeté altal megadott postai, vagy elektronikus hirkézlési elérési Gton az
eléfizetdt kdzvetlenil megkeresi.

Dijvaltozas esetén a tervezett valtozas el 6tt 30 nappal a Szolgéltatd értesiti az El  &fizet 6t, illetve k6zzéteszi az Uj dijakat.
A szerz 6dést érint 6 dijvaltozasi feltétel a szerz 6dés részévé valik, ha azt a masik fél - a kilon, fi gyelemfelhivé
tajékoztatast kdvet 6en - elfogadta vagy arra nyilatkozatot egyaltaldn n_em tett . llyenkor a dijvaltozas hatalybalépésének
napjatol az El éfizetének az Uj dijakat kell fizetnie.  Amennyiben valamely mdédositas az el 6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az el 6fizet6 az értesitést 61 szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezménye  k nélkdl
jogosult felmondani az el 6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el 6fizeté az el6fizet6i szerz 6dést ilyen esetben,
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hog vy valamely szolgaltatast, tobblet, vagy kiegészit 6 szolgaltatast
meghatéarozott id 6tartam alatt igénybe veszi és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el 6fizeté felmondja az el 6fizet6i szerz 6dést, a szolgaltaté az
eléfizet 6t6l nem kovetelheti a szerz 6dés felmondasat kdvet 6 id 6szakra es 6 kedvezmény dsszegét.

Athelyezés: Ha az eléfizeté az eldfizetéi-hozzaférési pontot Szolgéltatd féldrajzi szolgaltatasi terilletén belil / legalabb vonali
szinten kiépitett hal6zat van / valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltaté koteles azt 30 napon belil teljesiteni. A Szolgaltato
dijtartozas esetén nem vallalja az athelyezést.
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Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hiAnyoznak, Szolgaltat6 a Eléfizet6t értesiti az athelyezés kérelmezéséto|
szamitott 15 napon belill. A eléfizetdi-hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezésig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

Az athelyezés dija a mindenkor fizetend6 athelyezési dij 6sszege.

Atiras: Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modositja az Eléfizetsi szerzédést, ha az
eléfizetd személyében szerzédés, oroklés vagy jogutédlas kovetkeztében véaltozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor az
eléfizetéi-hozzaférési pont helye nem valtozik meg. A Szolgéltato dijtartozas esetén nem vallalja az atirast

Atiras, szerzédésmodositas esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atiras teljesitését
Szolgaltaté az atiras kérelmezését kovetd, formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beldl teljesiti.

Amennyiben Szolgaltat6 az atirast hataridében nem teljesiti, GUgy minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmaz6 szamlan koételes jovairni.

Az atiras az eléfizetdi szerz6dés alakszer(i médositasahoz kotétt. A médositas dijkoteles.

Az Elo6fizet6 adataiban tortént valtozast 15 napon beliil irasban be kell jelentenie a Szolgaltaté részére. Az EI  6fizetd
mulasztasa a Szolgéltatét az adatok kezelésével kap  csolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl mentes  iti.

Nem min 6siil az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasanak:
- eléfizet 6 adataiban, vagy a szolgaltaté adataiban bekdvetkez & valtozas
- tovabbi, vagy kiegészit 6 szolgdltatds igénybe vétele, szolgaltatasi szintek kozotti attérés
- szolgaltatasi szintek m _lszaki paramértereinek valtozasa

5.Hibabejelentés , hibaelharitas, célértékeit az ASZF 11. fejezet részletezi. A Szolgaltatds minéségi célértékét az ASZF 5.
fejezete részletezi. Szolgaltatd hibabejelentéje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, ligyfélfogadasi idében vagy az
Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztill érhetd el.

Ugyfélfogadasi idén kiviil az Ugyfélszolgalat, hibabejelentd telefonszaman, lizenetrégzitére lehet hibabejelentést tenni.

6.Az Eléfizetd jelen szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy az ingatlanan athizédé vagy azon elhelyezett, Szolgaltaté
tulajdonéat képez6 rendszerrészek védelmét a j6 gazda gondossagaval kezeli. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a felszerelt
vezetékeken, a hozzéatartoz6 szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszkdzolni kizardlag Szolgéltaté jogosult. E tilalom
megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget Eléfizet 6 koteles megtériteni.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térrdimden olyan atalakitasi munka esetén, amelysadetlt vonali, éffizetsi kabel
athelyezését vonja maga utan, koteles atalakiz@sidekat - a munka megkezdésétteB0 nappal — Szolgéltaté részére bejelenteni, a
kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek elmulaszéssténSzolgaltato a felszerelt kabel kivaltasara és athelyezéséne kiteles. Az
athelyezés és kivaltas koltsédeitfizeté viseli.

Eléfizeté egyidejileg tudomésul veszi, hogy azékretéi szerdidés megdmeése esetén, ha az ingatlanra vonali kdbel keijitésre, az
ingatlanan &4 vonali halézat eltavolitasara nem jogosult, a Viokébel ingatlanan torténfennmaradaséatimi koteles, a vezetékjog
érvényességéhez sziikséges intézkedések megtétedzzérarul.

7. A jelen rendelkezésekben nem szabalyozottak kérében (az Ugyfélszolgalati irodaban kifliggesztett ) ---------------- . Altalanos
Szerzédési Feltételei, valamint a Polgari Torvénykdnyv vonatkozd szabalyai az iranyadok. Az altalanos szerz6édési feltételek
hozzaférhet6 az lgyfélszolgalati helyiségben hirdetmény formajaban.

8. Ha El&fizetének az eléfizet6i szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméciéja van, az gyfélszolgalati
irodahoz fordulhat, személyesen vagy irasban . Ha a felek az el6fizet6i szerz6déshol eredd jogvitdjuk ligyében megegyezni nem
tudnak, az El&fizeté panasszal élhet az illetékes Fogyasztovédelmi Felligyel6ségnél tovabba a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnal és a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel — 6jénél, vagy panaszat peres eljarasban birésag elétt (ASZF 19. pont) érvényesitheti.

Jelen szerz6dés az alairas napjan 1ép hatalyba, felek hatarozatlan idére hatarozott idére ........ v ....... hé ....napig
kotik.

20.1.1.2 Eléfizets jelen Eléfizetsi szerzidés alairasaval az Altalanos Szebziési Feltételekben, valamint annak mellékleteiben
foglaltakat elfogadja, és elismeri, hogy a szolg&tasra vonatkozé dijszabast és egyéb feltételekeegismerte, az ASZF
kivonatanak 1 példanyat atvette.

El6fizet 6 Szolgéltato: Novi-Com KFT.
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