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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

Neve: Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cime: 2030 Erd, Berzsenyi D. at 17.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 5340 Kunhegyes, Kossuth ut 51/A/2
Telefonszama: 59/201-111, telefax: 59/201-110 46/474-373

Egyéb elérhetség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu

Nyitvatartasi id8: H,K,CS: 08%°-12% 12%-16% 57: 08%-12% 12%0-18%

P: 08%-12% 12%-15%

Annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egy¢b ligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok: nincs

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége

Cim: 5340 Kunhegyes, Kossuth ut 51/A/2
Telefonszam: 59/201-111, 20/474-8058, 20/432-2870, 30/381-7241, 70/511-3959
Telefax: 59/201-110, 46/474-373
Egyéb elérhet6ség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu
Nyitvatartasi id6: H,K,CS: 08%-12% 12%-16%° s7: 08%-12% 12%°-18%
P: 08%°-12% 12%-15%
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.novicom.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

Az ASZF elérhet6 a Szolgaltat6 iigyfélszolgalati irodajan, valamint a
www.novicom.hu/aszf internetoldalon.

2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti eléfizetoi szerzédés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi

elemei

2.1.1. Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljarés:

2.1.1.1.

Novi-TEL/ASZF/151101

Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges és az elofizetdi szerz6dés megkotésére
egyidejiileg nem keriil sor - a szolgaltato haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, €s e hataridon beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti
a felhasznal6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hidnyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
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2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.14.

2.1.15.

idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az cléfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi
hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdo helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az ¢elozd bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatdé az

értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az

igénybejelentés alapjan jelen 4altaldnos szerzddési feltételekben

meghatdrozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

A 21.1.1. bekezdés c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatd

haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok

atengedését.

Az el6fizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett

szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az el6fizeté szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado,
eloéfizetdi szerz0dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval

jon létre.

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az
eldfizetd szaméara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
eléfizetdi szerzédés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre
iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az elofizetdi szerzO0dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas nem mindsiil
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

Novi-TEL/ASZF/151101

Az eldfizetéi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerzodés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkdtott eléfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8
napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazd dokumentumot ad az eldfizetdnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerz8dés 1étrejottét megelézéen nem keriilt sor. A szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos forméban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az elofizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

Az elofizetdi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhaté modon tajékoztatni arr6l, hogy az eldfizetdéi szerzddés
fennalldsa alatt, vagy annak megszinését kdvetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon belill, az eléfizetd évente egyszer
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2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

Novi-TEL/ASZF/151101

ingyenesen kérheti az elofizetdi szerzodés altala megjelolt idépontjaban
hatalyos tartalmarol szo6lo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazd dokumentum dataddsat. E dokumentumot a
szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen,
az elofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét
kovetden a szolgéltatd a megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének
idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eléfizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerzOdéskotési  feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belill az elofizetéi szerzOdés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerzddést maradandé mddon rogziteni. Az
eléfizetdi szerzOdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
eldfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni.

A jelenlévok kozott - kiillondsen ligyfélszolgdlati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot
elfogado, eldfizetdi szerzddés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatdnak
megtételével, a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott
15 mnapon belil, vagy a felek eldfizetéi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az eléfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet
késObbi, mint az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnyadban az el6fizetdéi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hatarido teljesitésére a szolgaltato
miiszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerz6dést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgaltatd a hataridot tallépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont
1étesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzédéstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott
elofizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd
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2.1.2.10.

2.1.2.11.

2.1.2.12.

2.1.2.13.

30 napon beliil visszafizetni az eldfizetd szamadra, az eldfizetd pedig
koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az Tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd az elofizetdi szerzodés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az eld6fizetdi szerzddéstdl. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliill megkezdi, az eldfizetét az eldfizetdi szerzodés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg.

Az eldfizetdi szerzddés megkdtését megeldzéen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan €és a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetéségérol, és igazolhato
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A t4jékoztatas elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzddésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

A szolgaltatd nem kdovetelhet az elofizet6tdl dijat, ellenszolgéltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit,
amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii egyéni kommunikacidos eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott el6fizetdi szerzodésre is alkalmazni kell.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizetéi szerzddést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthetdség, ellentmondés-mentesség €s attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatidsokra vonatkozo eléfizetoi
szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

Novi-TEL/ASZF/151101
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c)

d)

f)

9)

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes
fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetosége;

az elofizetOi szerz6dés targvat képez6 eldfizetoi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért
szolgaltatdsok, az elofizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az
altalanos szerzddési feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi
elofizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd
a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy

amennyiben az el6fizetdi szerzOdéskotés idopontjdban nem  4ll
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nytjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés esetén a hatarozott iddtartam lejaratdnak
napja;

amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavondsanak modjai, esetel
¢s hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

amennyiben a szolgéltatd az adott szolgéltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Gsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal él,
az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolo, az
elofizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

lizleti eldfizetd esetén az egyedi eldfizetdi szerzddes tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben
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¢s hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtol

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
El6fizetdi szolgéltatds igénybevételére az Eldfizetdi Szerzddésben foglaltaknak
megfeleld6 modon ¢és feltételekkel, az Egyedi Elofizetdi Szerzddés I1étrejottét
kovetden van lehetdsége az Eldfizetonek.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan 6t
megilletd jogokat harmadik személyre a Szolgéltatod eldzetes, irasbeli hozzajarulasa
nélkiil atruhazza.

A Szolgaltat6 jogosult a rendeltetésszert €s szerzodésszert hasznalat ellendrzésére és
sziikség esetén az Eldfizetdt ennek betartdsara felszolitani, vagy vele szemben jelen
ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgaltatds korlatozasa, illetve az
El6fizetdi Szerzddés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az eldfizetdi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldzatahoz valo
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas 1étesitése) az Elofizetéi Szerzodés
megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idépontban.

Amennyiben a Felek az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezését6l szamitott maximum 90 napig
terjedd iddtartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgéltat6 a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott iddpontra elvégzi.

2.3.1. A szolgéaltatas igénybevételének esetleges iddbeli korlatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés fennallta alatt
jogosult az Eléfizetd.

Kivételt képez e szabdly alol, ha a koriilményekben 1ényeges valtozas — igy
kiilondsen jogszabalyi valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozds miatt az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizetd a szolgéltatas igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra
szlineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetdsége
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatds tartalmdra, mindségére, a szolgaltatds igénybevétele utan
felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozoan az Elofizetd altal
egyedileg és esetileg, kiillon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott idétartamtl szerzodés alapjan vallalt hatarozott iddtartam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nytjtja.

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd ellatasi terileten, illetve kicpitett
héalozatan érhetd el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.
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Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el
nem latott teriiletre igénylik, illetve a Szolgaltatod ellatdsi teriiletére, de olyan
halozatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, ugy a torzshalozat €s a
vonalhélozat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas biztositdsaig
Egyedi El6fizetdi Szerzddés nem kothetd, a benyujtott igény csak eldzetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytol eltérden a Szolgaltato halozatanak fejlesztése, bovitése
érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiépitési
koltségének megeldlegezésével, kozos erdvel épitenek és/vagy fejlesztenek
halézatot az ellatatlan teriileteken, azonban a haldzat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrdl,
hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az Eldfizetd altal megjelolt
cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetdleg az Ugyfélszolgalaton tdjékozodhat az Elofizetd.

2.3.3. A szolgéltatds igénybevételének technikai feltételei €s a Szolgaltatd altal
biztositott eszkozokért vallalt jotallas
A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés,
eszkdz (a tovéabbiakban: eszkoz) alkalmassagaért, megfeleldségéért csak és
annyiban tartozik feleldsséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
Eléfizetd szamara.

Minden mas esetben az Elofizetd feleldssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e,
megfeleld-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételehez sziikséges Berendezések aramellatasardl az
El6fizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott €s
tulajdonat képezd eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast
vallal.

Az Elo6fizetd altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszkdzok esetén a csere-garanciat a Szolgaltatdé az adott szolgéltatasra
vonatkozo Eléfizet6i Szerzddés fennallasa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszk0z biztositasanak részletes feltételeit az
eszkozokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem €rvényesithetd, amennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szereld végzi
vagy az Elofizetd a Berendezést nem a hasznalati itmutatonak megfelelden,
azaz nem rendeltetésszertien hasznalja, illetéleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az
Eléfizetd altal onalloan beszerzett eszkozok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansagéabol, vagy az ezekkel torténd kompatibilitas hidnyabol,
tovabba amelyek az Elofizetd altal sajat feleldsségére végzett szerelésbodl
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az Elofizetd a
szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.
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A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatds felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap aldirdsa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Elo6fizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyftélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhetéségeken
keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az Elofizeto altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd
szolgaltatasainak, halozatanak  vagy  rendszereinek  miikddésének
veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas),
akkor az El6fizet6t felszolithatja ezen eszk6zok hasznalatdnak melldzésére.

Amennyiben Elofizetd ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az
ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetoségek alkalmazasara.

A Szolgéltatd  szolgaltatdsainak, eszkozeinek miikodését akadalyozo
berendezést lizemeltetd Elofizetével szemben, ha megitélése szerint ez
sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni,
hogy a hatdsag az akadalyozot:

a) aberendezés zavarsziirésére;
b) aberendezés athelyezésére;
) az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszerli koltségét az Elofizetd koteles a
Szolgéltatd szamara megfizetni.

Az Elo6fizetd felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért —
igy kiillondsen, ha az adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatas
mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett
eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Kabeles eldfizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan moddon torténik, hogy a
Szolgaltatd a kabeleket az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben
(véddcsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lak4sban
vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcsOhazban ¢és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltato a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb
eszkozoket és Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési
helyként megjelolt ingatlan haszndlatit ne befolyasoljadk hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tirni koteles, hogy a Szolgaltato a
halozathoz hozzaférjen, és azon szilikség esetén - hibaelharitdsi munkalatokat
végezzen, vagy a halozatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz vald hozzaférés
jogszerliségét ellendrizze.
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Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon
megallapodast kothetnek egymdassal az ingatlan ilyen céli hasznalatdnak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgéltatasok telepitéséhez vagy javitdsdhoz sziikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez az elofizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
miemléki, szakhatosadgi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mdas hasonlo
hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Elofizeté koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

Amennyiben ezen hozzajarulasokat az Elofizetd a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolyolag elmaradnak,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds sziineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem
tehetd feleldssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési munkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén nem tehetd feleldssé.

Az Elofizeto koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a
szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt Berendezés iizemeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszté -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi.

A szolgaltatas igénybevétele sordn ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil
nem megengedett a szoftver rendeltetését6l eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositdsa, a kodolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak megfejtése, illetdleg az arra iranyulo kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az Eléfizetd megsérti, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizeté1 Szerz6dést megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd telefonszolgéltatast helyhez kotott €s helyhez nem kotott
telefonszolgaltatas formdjaban nyujt.
A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szadmara rendelkezésre allo
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztiil
vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radiotelefon szolgaltatasnak.
A nem helyhez kotott telefonszolgéltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti,
hogy a helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az
Eléfizetdk azonositasat a 21- abc-defg felépitésii el6fizetdi hivoszam teszi lehetdvé.
A szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A helyhez nem kotott
elektronikus hirk6z16 halézathoz csatlakozd eldtfizet6i hozzaférési pont helye
valtozhat. A helytdl fliggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas a helyhez kotottel
hivasok kezdeményezése €s hivhatdsag szempontjabol megegyezik. A helyhez kotott
¢s a helyhez nem kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes
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segélyhivés elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon l1étre. Ez nem
feltétlentil jelenti tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele
l1étrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont,
modem fogadja a hivast.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott és
helyhez nem kotott telefon-alapszolgaltatdsokat és kiegészitd szolgaltatasokat
nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgéltaté ligyfélszolgalatan
elérhetdvé teszi.

A szolgéltatascsomagok valtozasardl az eldfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése elbtt értesiti. A Szolgéltaté nem kételes az ASZF azon modositasai esetén
értesiteni az el6fizetét, amikor az ASZF moédositasa 0j szolgéltatds vagy 0j csomag
bevezetése miatt valik szlikségessé, s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett
kiegészitd szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas
elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult
faxiizenetek kiildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Hal6zaton beliili hivas

A Szolgaltato halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltato haldzatahoz tartozo
két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Sikeres
telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek 6sszefoglaldan a helyi (egy telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliili), a Helykozi 1. (azonos foldrajzi szdmozasi teriileten
(korzetszamon) beliil elhelyezkedd kiilonbozd telepiilések eldfizetdi hozzaférési
pontjai kdzotti) €s az egyéb belfoldi vezetékes (barmely két kiilonbozd telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eldfizetdi hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltato
halozatan beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a belfoldi
rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyii el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén
1év0 eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivés a
nemzetkozi eldtét (00), az orszag hivo kod (1-3 szamjegy), a halézat azonositd kod
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¢s elofizetdi vagy globalis eldfizetdi szam tarcsdzasaval kezdeményezhetd. A
Szolgaltato eléfizetdinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idétartamatol, a
hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazési idészaktol fiigg.
Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott. Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

3.1.1.4 Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhalozaton
keresztiil torténd tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek,
ha az igénybe vevd, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az eldfizetd, vagy
harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranyuan
tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhaldzati, mobil radidtelefon héalozati telefax vagy barmely maés cimre.

Az igénybevétel maodja

Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld végberendezéssel. El6fizetdi hozzaférési pontrol
kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke az adatatvitel
tényleges masodpercében illetve percében mért idGtartaman, a hivo és a hivott
kozotti tavolsagon (dijzonan), valamint a dijazasi idészakon alapul. Eredményes
jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel
ténylegesen létrejott.

3.1.1.5 Segélykeérd (kiilonleges) hivas

A segélykérd hivoszdmokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszerli modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az
erre szolgald szervezetnek.

3.1.1.6 Tudakoz6 hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato elofizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozo szolgéltatast végzd Szolgaltatod
iranyaban. A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozo Szolgéltatoknak,
az elofizetd hozzéjarulasatol fliggden:

* az elofizetd nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.7 Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozodasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomésarodl
magyarorszagi eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet
meg:
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* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
elofizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomés nyilvantartott hasznalojarol,
valamint elofizet6i szamarol,

* egy elofizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak az eléfizetdjérol, és cimérdl,

* egy kapcsolési szammal megjeldlt nyilvanos allomas cimérol.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozo szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzéjéarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsoléasi szam, cim, vagy
elofizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.8 Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az el6fizetd az eldfizetdi dllomasarol nemzetkozi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

3.1.1.9 Helytdl fiiggetlen telefonszdmok hivasa

Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal
kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen el6fizetdi hozzaférési pontjan
végzddtetett hivas.

Igénybevétel
A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (21) és az eléfizetdi1 szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasokat a Szolgaltato a telefon-alapszolgaltatashoz
kapcsolodoan nyujtja az igénybe vevOknek. Az eléfizetd a kdzpont altal nyujtott
szolgéltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az
eléfizetok szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek sordn az el6fizetd kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsolési szdm nem jelenik meg semmilyen eléfizetoi
névjegyzékben, és tudakozdban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az elbfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem
jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozodasra
kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezes)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal
rogzitett, az eléfizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatairol tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi,
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nemzetkozi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhat6 szamokra
torténd hivasokat, valamint az el6fizetd €s a kozpont kozotti kapesolatrol szolo
feljegyzéseket is.

A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

- rendszeres hivasrészletezés

- eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idore — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy
eléfizetd szamara korlatlan alkalommal koteles 4tadni a tételes szamlamellékletet
mind nyomtatott, mind elektronikus forméban. Az elektronikus forma a
Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az el6fizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a
hasznal6 hozzajaruldsaval is rendelkezik. A hasznalo is kérheti a hivasrészletezés
kiadésat, amely csak az eldfizetd hozzajaruldsaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivészamkijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés engedélyezése

A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetéve
teszi, hogy a hivas felépitése és idotartama alatt a hivo vonal hivoszamat a
telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd berendezésen megjelenitse,
amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az elofizetd megrendelése alapjan vehetd
igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a
kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezd minden
hivasra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszdm vagy a hivoszam
hianyéanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg. A
hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
az eldfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-, illetve
ISDN-késziilékrol érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem
tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A
nemzetkdzi hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a
kiilfoldi partnerekkel kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon
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nemzetkzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag miiszaki lehetdségei ¢és
jogi szabalyozasa lehetoveé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszamkijelzés tiltasa

A hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas olyan
kiegészitd szolgaltatas, amely az el6fizetd szdmara hivoszdmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg. A hivoszamkijelzés
tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allando letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel €s a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: tizemeltet6i beallitas az el6fizetd irasos nyilatkozata alapjan,
amellyel a hivo hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat
tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd
igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon
esetében specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/betitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés
egyenkénti letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszdmai nem minden esetben jelennek meg.
A mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsok szerinti - az 4llam mitkddése, a lakossag
ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddérség, a tlizoltdsag,
mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyulo hivasok esetén a
Szolgéltatd a hivészamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a
tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositdi szamot tovabbadhatjak.
A szolgaltatas csak DTMF eldfizet6i végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges. Amennyiben az
el6fozetd a szerz8dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl €s a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgéltato ugy
értékeli, hogy az eldfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszdma
kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészit0 szolgaltatas, amely esetén a foglalt tivbeszéld-allomas eldfizetdje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 dllomasat. A
hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kdvetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszEl6t letéve, fogadhatja az 0j hivast,
» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.

Mindkét hivast egymastol fliggetlentil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara,
tartas allapotra is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
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A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, R/Flash )
megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén
Szolgaltatd nem teszi lehet6vé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalarol. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatdsok
elérhetévé tehetdk.

A hivéskorlatozas/engedélyezés tipusai:

- Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

- Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

- Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

- Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)

- Nemzetkozi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

- Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas
egyeb rendelkezés hidnyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilek (DTMF) megléte. A
Szolgaltato a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kdveto 3
munkanapon beliil teljesiti. Az alkozpontokban beéllitott hivaskorlatozasok ellenére
1étrejott sikeres hivasokeért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. A hivaskorlatozas
nem vonatkozik a belfoldi €s nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.
Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az el6fizetd
egyet vagy tobbet valaszt ki egyidejiileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, konnyen megjegyezhetd telefonszdmot kérjen telefonvonaldhoz. Olyan
egyszerl, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket a NOVI-COM Kft. egyedileg
értékesit.

Nevezetes szdm

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szdmjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom
szdmjegyével. pl:778-778

Nagyon konnyli szam:

- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (Xxy-zzz). PI:778-000, 778-111

- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Koénnyll szam:

A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-
88-11,

Valamennyi kategdriaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az eléfizetdnek a
kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

Novi-TEL/ASZF/151101 22



Készilt: 2015.10.07.

3.2.

3.3.

3.4.

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy automata szovegbemondo berendezésre:,, A hivott szam az
eléfizet6 kivansagara atmenetileg nem kapcsolhat6!” Atiranyitas kozben is
telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejovo hivasokra vonatkozik. Ilyenkor egy
kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszélot(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentytiiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi beszéldt(tarcsahang)!
4. Nyomja meg a # 26 # billentyliket!

Figyelem! Bekapcsolt ,,Ne zavarj” szolgéltatas kozben nem hasznélhat6 a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltato altal nytjtott csokkentett értékil
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

- az Elofizetd hivhatosagat belfoldon

- segeélykérd hivasok tovabbitasat

- a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok
eldfizetd altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd szolgaltatdsainak teriileti lefedettségét jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélykérd (kiilonleges) hivas

A segélykéré hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre
allasi idoben gyors €s egyszerli modon adhat hirt valamilyen valsadgos helyzetrdl az
erre szolgald szervezetnek.

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositisa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozési adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgélatok rendelkezésére bocsdtani a hivé fél azonositisara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltato, sem az altala nyujtott szolgaltatisok nem mindsiilnek a hirkozlési
jogszabalyok szerint egyetemes jellegilinek.
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3.5.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

A Szolgiltatd felelosségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Elofizetonek vald ataddsanak helyét, minden esetben jelen ASZF C.
Melléklete hatarozza meg.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei

A Szolgaltato altal wvallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk és mérésiik modjat, ellendrzését jelen ASZF A/2. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltat6é halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatis mindéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténoé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast nem végez.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgaltatasra vonatkozo, az
A/2. Mellékletben pontosan meghatarozott, éves mértékli rendelkezésre allast az
Egyedi Eléfizetdi Szerzddés fennllasanak teljes idStartama alatt, a jelen ASZF 5.
Fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és
fenyegetések, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél
hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonlo
szolgaltatasokat ny(jtd tobbi hirkdzlési szolgaltatoval, valamint hatdsagokkal és
egyéb kozremiikodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tdjékoztatast nyujt a
tudomaésara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltato haldzatahoz kizarolag a Szolgaltato altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a szolgéltatds igénybevételére megfeleloként feltiintetett
végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltato kizarolag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantalja,
az Elofizeto altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleloségeért
az Eléfizetd tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetonek atadott
eszkozok, Berendezések rendeltetésszerti hasznalatat — az El6fizetd indokolatlan
zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.
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A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.

Ha az Eldfizeté barmilyen mddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetoi
hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg, ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerzodést
megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
A szolgaltatds az Eléfizeti Szerzddés iddtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
Elofizet6 altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idGtartama.

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérhet6é sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az Elofizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltato
érdekkorében vagy azon kiviil felmertilt okbol kertilhet sor.

5.1.1. A szolgéltatas szilineteltetése az Elofizeto kérelmére
A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
El6fizetd - kérésére sziineteltetni.

Az Eloéfizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
sziineteltetés idOtartamat, a szilineteltetés kezdd idépontjat megeldzden legalédbb
15 munkanappal, mely a targyhonapot kovetd honap elsejétl kezd6déen
hatarozott id6tartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hénapra
kérhetd.

Az id6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irdsban
modosithat6 a visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzodés
felmondasaig tart.

Az elofizetd a sziinetelés idétartamara — az A/3. Melléklet szerinti
lizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A/3. Melléklet
szerint felszamitott — csOkkentett eléfizetési dijat koteles fizetni.

A hatérozott 1d6 lejartdval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott
dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozés, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott
idejli szerzddés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerzOdés iddtartama a sziinetelés idtartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgéltatas sziineteltetése karbantartas miatt
A Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok lehet kiillonosen a Szolgaltatd
halézatanak tervezett, rendszeres karbantartdsa vagy a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).
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A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miszaki megoldds nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett E16fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idOtartamok nem szamitanak bele a
Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id6szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, gy az El6fizetd adott idétartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrol, kezdd idOpontjarél és tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett El6fizetdit.

Az Eléfizeték értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgaltatdé tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacios
képujsadg csatornan keresztiil is. Szolgéltato abban az esetben is koteles az
Eléfizetdt 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok idGtartama az eredetileg megadott
id6tartamot elérelathatdban meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltatod érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése
A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbol sziikségszeriivé valoé karbantartdsi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathatdo és el nem
harithat6 kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében, jogszabdly altal eldirt esetekben és mdodon keriilhet sor.

A Szolgaltaté ilyen okokbol torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatariddben megtette.

A kébelhalozaton nyujtott telefon szolgéltatds miiszaki jellege miatt, a
szolgaltatds szilinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a
Szolgaltatd tigyfelszolgalati és hibabejelentd szaméanak hivasa, a bejovo
hivasok fogadasa, valamint a lakdsriaszto, tiizjelz6, POS terminal, Helpbox,
mas technikai berendezések, rendszerek folyamatos mikodése. A szolgaltatas
szlinetelésébol adodo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

5.1.4. A szolgéltatas szilineteltetéséért viselt feleldsség
A szolgaltatas Elofizetdi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazo6 barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd Elofizetd
felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendszeres karbantartis idejét —,
vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés
id6tartama alatt az El6fizetd a sziineteltetés idOtartaméara vonatkozo csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.
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5.2.

Egyebekben az Eldfizetd a jelen ASZF A/3. Mellékletben meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a
szlineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Eldfizetoi
szamara.

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén
a Szolgaltato semmiféle feleldsséggel nem tartozik a szolgaltatdsai
szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszerti hataridon
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgéltatd az Eléfizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgaltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartaménak utols6 napjara jogosult
15 napos felmondasi idovel az Egyedi El6fizetoi Szerzodést felmondani.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés felmonddsdra azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre 4all6 adatok, informéciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgéltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok —
vonatkozédsdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb
15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi idére a Szolgaltatast
felfliggeszteni.

Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalodsitasanak modjai

A szolgaltatds korlatozdsara, azaz az FElo6fizetd Aaltal igénybe vett szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitdsara, modositasara, csokkentése,
illetve egyéb modon torténd technikai befolyasoldsara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozéas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Eldfizetd értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi
szerzOdésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgéltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizet6 barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikodését, igy kiilondsen, ha az
Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld

Novi-TEL/ASZF/151101 27



Készilt: 2015.10.07.

végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetdvé teszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az el6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb
30 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, €és az
elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgéltatonak
nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) Amennyiben az el6fizeté tallépte az egyedi el6fizetdi szerz6désben, illetve
a jelen ASZF-ben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott
Osszeget, vagy hivas, iizenet vagy adatmennyiséget.

A kimend forgalom korlatozasa esetén az allomasrdl csak segélyhivo szamokat, a
Szolgaltatd  ligyfélszolgalatdit ¢és hibabejelentdjét lehet hivni. A  kimend
forgalomkorlatozasa esetén is koteles a Szolgaltato a bejovoé hivasok fogadasat
eléfizetd

5.2.2.

5.2.3.

A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltatd a korlatozasr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megel6zéen vagy azzal egy idében értesiti az Elofizetét jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tdjékoztatva az Eldfizetdt arrol is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel szilintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetoveé
teszi és az El6fizetd eldzetesen hozzdjarulasat adta ehhez, ugy a Szolgaltato
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eldfizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltato egyuttal figyelmezteti is az Elofizetét az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodd dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltato a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizetot a szolgaltatas
igénybevételét biztosito Berendezésre kiildott szoveges lizenet forméjaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

A korlatozas megsziintetése
A Szolgaltato koteles az elofizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositasara
¢s a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen
ASZF szabélyai alapjan az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet igy, hogy a korlatozas sulyossagéra,
ismételtségére, az Elofizetd altal tantsitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizeté1 Szerzédést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
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5.3.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatdé korlatozas feloldasi dijat nem
szadmitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevetelének Gjboli biztositasacrt a jelen
ASZF Al3. Mellékletben meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas €és a szolgaltatas korlatozasardl szolod
hivatalos értesités kikiildésének adminisztraciés dija az ASZF A/3.
Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizetd vagy a
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatds vagy az altala biztositott szolgaltatason
keresztiil elérhetd mas szolgaltatdsok viszonylatdban azt hatdsagi dontés
rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd a hatésdgi dontésben foglaltaknak megfeleld
moddon ¢és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbol torténd korlatozasbol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltato
semmilyen modon nem tehet6 felelGssé.

Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatozhatja ily modon a
Szolgaltato a szolgaltatast, jelen ASZF A/2. Melléklete hatarozza meg.

Az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6é korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltato
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i
szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.

A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltatd a
szolgaltatas felfliggesztése idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondési iddvel
az elofizetdi szerzddést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési id6vel
felmondani, ¢és ennek tartamara a szolgaltatidst felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd az
elofizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgéltatot lényeges koriilmény - igy kiillonésen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1.

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras
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A Szolgaltatd a szolgaltatast felligyelet, karbantartds és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az el6fizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetéi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgéltatd feleldssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az
Elofizeto rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért,
karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az Elofizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan —
a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az
Elofizet6i Szerz0dés nem szerzOdésszerl teljesitésével fiigg Ossze, igy kiilonOsen
valamely, az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott hasznalhatosagéara
vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei
A Szolgiltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliill megkezdi a hiba pontosabb behatdroldsat és intézkedik a lehetd
legrovidebb idon beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgaltatd a hiba elharitdsardl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tal, hogy az
Eléfizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Elo6fizetési Szerzddésének szerzddésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizdrdan behatarolhatdo legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges és a szolgaltatd altal az arra javasolt idépont az
eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idéponttdl az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb idOpontig eltelt iddtartam nem szadmit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas id6pontjaban a fentiek szerint a szolgaltato és
az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatd érdekkorén kivil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége
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Részletesen jelen ASZF 1. pontjaban és a szolgaltaté weboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran beliil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizett értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével
(év, ho, nap, négy oras idoszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkdrébe tartozd okbol meriilt fel.

Szolgaltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt legalabb egy évig
megOrizni.

Szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a r0gzitésen til nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
C) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);
e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét €s annak okat);
h) az elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat ezen beliil is kiilondsen az

eléfizetd bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idOpontjat.

A hiba feltarasadra tett minden elvégzett vizsgélatrol a Szolgaltato
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Elofizett értesiteni, a
kovetkezd tartalommal:

1) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2) ahiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
3) ahiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

4) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba
behataroldsahoz (ebben az esetben a lefolytatand6 vizsgalat Szolgaltato
altal javasolt iddpontjat is meg kell jelolni, mely egy négy oras, 8 és 20
ora kozti idétartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.
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Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarol6 eljards soran a
Szolgéltato az Eléfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.4. Az Elofizetd anyagi feleldossége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokeért
Az Eldfizetd koteles az Egyedi El6fizetéi Szerzddés fenndllasa alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongaldodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

Az Elo6fizetd haldzatot érintd barmiféle karbantartasi vagy javitasi munkat
egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Elo6fizetd teljes kartéritési felelésséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotol vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Elofizeto sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféle kart
szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége
A Szolgéltatd amennyiben a hiba a feleldsségi korében keletkezett, tigy a
hibaelharitasaért dijat nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriild — javitasi,
kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetdre.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megéllapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbol
adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A/3.
Mellékletében meghatarozott koltségeket a Szolgaltatd altal kiadott szamla
alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az El6fizetd kérésére az
Eléfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban allo6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Elofizeté a jelen ASZF A/3. Mellékletében talalhat6
dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a
Szolgéltato, illetve a Hivatalos szereld az Eléfizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eldfizetonél mertilt
fel (példaul az Eldfizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast az Eldfizetd
kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran
beliil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egylittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében
Az Eléfizetének a hibaelharitds sordn a Szolgaltatoval, illetve az altala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell miikddnie.
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6.1.7.

6.1.8.

Ennek keretében a hibaclharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznaloja tirni koteles, €s biztositania kell eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld szamdara az ingatlan
teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas €s hibaelharitas
céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelhéritast az Elofizeté bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
El6fizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasdhoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizeto altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerelé nem tud az
¢érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tijékoztatja az El6fizetot a
helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl vagy az idOpont egyeztetés
lehetdségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatod az Eldfizetd, vagy az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétol fliggetlen,
kiils6, 4altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadélyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Elofizetdket is érintd
hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran a
Szolgéltatonal okozott vagy nala jelentkezd barmilyen karért.

Egyiittmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatdas hib4ja, hibas miikddése mas szolgaltato
hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, gy a Szolgaltato vallalja
azt, hogy errél az érintett szolgdltatot értesiti és lehetOségeihez képest
egylittmiikodik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgéltaté a halozatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, ugy
koteles mas hozzéaértd szolgaltato, illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét
igénybe venni.

Ilyen kozremikodésért az Eldfizet6tdl a Szolgaltatdé semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltato - az Eléfizetd részére nyljtott szolgaltatas zavartalansaganak és
megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkdzlési
halézatot elére meghatdrozott iddszakonként és gyakorisaggal, illetve
szuroproba szerlien, mind az eldfizetdi atadasi pont €s az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az eldfizetdnek hasznélatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadasi pont €s a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az eléfizetdr atadasi pont és az eldfizetdi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a haldzat miiszaki allapotardl elsésorban az Eléfizetd
bejelentése és az Elofizetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesiil.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.
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Amennyiben a halozat karbantartdsa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltato errél a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
Elofizetot.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése
A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltatd
érdekkorében  felmeriild6 muszaki, tlizemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartozod mitkodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol
kifoly6lag lehetetlen;

C) a Szolgaltatd elmulasztja az tizemeltetésben 1évo rendszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek a megfeleld
miuszaki fejlesztését;

d) az igyfelforgalom elétt nyitva allo helyisegben, a kozzétett idészakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1) ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Elofizetd az alapveten biztositott szolgaltatds mindségétol eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelhdritas hatarideje
A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibdt — ha az a Szolgaltatdé hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 dran beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében ¢és az Elofizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Elofizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd e kiesett id6 tartaméaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele,
ezen idOszakra az Eldfizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a
Szolgéltato altal javasolt id6ponttdl az Eldfizetd altal meghatarozott id6pontig
eltelt idotartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen,
az Eldfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkdrén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

altal kozOsen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltato felel6ssége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitdsra meghatarozott iddtartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsanak

elhuzodésa vagy elmaraddsa a Szolgaltatonak betudhaté ok miatt kdvetkezett
be.

Ha a hibaelharitds elhtzodéasa, illetve elmaraddasa nem a Szolgaltatonak
betudhato, illetve ha a hibat az Eléfizetdé okozta, a Szolgaltatdo kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modjat jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szo6lo
szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Az Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és iizembe
allitasat, valamint ellenOrzését és a hibaclharitast a Felek altal elozetesen és
kolcsondsen egyeztetett idOpontban végezze el.

Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatod altal felszerelt és az Eldfizet6é hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képzd miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitdk rendezésének maodja

Ha az El6fizetd a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgéltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen
miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltato jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét meérési
eredményeket a Szolgéltatdé koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakérté személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradaséaért, illetve az ebbdl szarmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadéalyozzak a szerzddésszerl teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.
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Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) a haborus cselekmények;
b) alazadas;
C) a szabotazs;
d) arobbantisos merénylet; e. a terrortamadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) amunkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;

1) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizetdi Szerzodésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly moédon korlatozzék, illetve gatoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

intézése)
6.3.1. Az El6fizet6i panaszok kezelése
Szolgéltatdo koteles az eldfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgaldsira ¢és orvoslasara, az eldfizetok ¢és felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel,

lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allo
helyiségben.

Szolgaltatd koteles az eldfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjéan, valamint az el6fizetdi szerzddésben tajékoztatni arr6l, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyuGjtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az el6fizetot,

C) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
elofizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz
vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, ¢és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja
A Szolgaltaté az Eldfizetd széban (telefonon), irdsban (levélben) vagy maés
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja
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A Szolgaltato a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyez6 modon vagy irasban az
Elofizeto altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd az ligyfélszam megadésaval, illetve az eldfizetoi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltato jogosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatol fiiggetleniil, az altala a legmegfelelobbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tdjékoztassa az El6fizet6t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdé allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni kdteles, egyuttal
tajékoztatja az Elofizetdt az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail atjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd
és teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus vélasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogaddsanak, errdl a Szolgaltato kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panasz kapcsan
A Szolgaltatd koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) apanasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c) az Elofizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato
valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes hatosagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok ¢€s birésagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio
Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij Gsszegét vitatja (a
tovabbiakban: dijreklamacid), a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamléazasi rendszerén alapul6 dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon beliil tdjékoztatja az Eléfizetot
megallapitasairol.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacié rendezéséig nem
jogosult az Egyedi FElo6fizetdi SzerzOdést az Eldfizetd dijtartozdsa miatt
felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyajtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon
beliil, a dijreklamacioval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a
dijreklamacio rendezésének idétartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.

Dijreklamaci6 rendezésének az iddtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a
Felek kozott marad.
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Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklaméacio rendezésébe,
ez az iddészak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

crer

rrrrr

dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizeto részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az Eldfizetonek a Szolgaltaté dijreklamaciora vonatkozoé megallapitasait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetden
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatdt arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatbnak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan

szereplO Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza,
a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok
egyidejli alkalmazdsa mellett — a tartozas behajtasa érdekében fizetési
meghagyassal ¢élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crer

illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatod egyidejli értesitése mellett
—az illetékes birdsaghoz fordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltato az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szdmla 0sszege ellen reklamal — a szdmla
teljesitését kovetd egy éven belill —, és a reklamacio megalapozott, akkor a
Szolgéltatd a tévesen felszadmitott Osszeget, a fizetési hataridétdl szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend0 dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkoz6 kimutatast.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az Elo6fizetd
kérésének megfelelden elektronikus forméban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatdsokbdl megéallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény adott okot, ugy abban a naptari
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6.3.6.

évben, amikor az elsé ilyen dijreklamécio bekdvetkezett, a Szolgaltatdo az
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az El6fizetd szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo
altalanos szabalyok irdnyadok.

Kotbér és kartéritési igények intézése

Az Egyedi Elofizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége kizardlag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az Eldfizetd
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az Elofizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben éltaldban elvarhato.

A karmegelOzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen miikodik.

A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriilnek fel, mert az Elofizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A/3. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kkiszolgalasi

ideje

6.4.1.

6.4.2.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Az 12 pontban meghatirozott moédon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb
elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd garantilja, hogy havi
atlagban az Ugyfélszolgilatra érkezé hivasok legalidbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését biztositja.

Az Ugyfélszolgalatra érkez6 telefonhivasok rogzitése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradando rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgaéltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt
érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eldfizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakereshetd modon legalabb egy évig megorzi.

A Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az El6fizet6i Szerzddés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja.
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A Szolgaltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
idon beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés
utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.

A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakoz6 szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF
3.1.1.8-3.1.1.10 pontjai tartalmazzak.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

Az El6fizeté a panaszbejelentésének elutasitisa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, valamint
a Meédiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes bekéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf:936
Telefon: 22/501-751; 22/501-626 Telefax: 22/501-627 Email:
fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: 56/513-336 Fax: 56/514-306 Email:
fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

Felek a koztiik 1étrejott szerzOdéses jogviszonybdl eredd jogvitaik esetére alavetik
magukat a Szolnoki Varosi Birdsag illetékességének. (Cim: 5000 Szolnok, Kossuth
L. u. 1. Tel: 56/523-135 Fax: 56/412-634)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1.

Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az elofizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altalaban egyszeri
belépési dijat és havi eldfizetési dijat, vagy mdas szamitasi alapt dijat, vagy
dijcsomagba tartoz6 dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonb6zd dijak és dijcsomagok, illetve szolgéltatascsomagok részletes tartalmat,
valamint a kiillonb6z6 dijak mértékét jelen ASZF A/3. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatirozott, az Eléfizetd egyértelmii rautal6
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az Eléfizetotol
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatast
vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok modositasa

A Szolgiltatd a kiilonbozé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatdscsomagok utan fizetendd Osszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az FEléfizetdi Szerzddések modositasara
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vonatkozo6, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6tartamu szerzédéssel nem rendelkezd
El6fizetd részére az Egyedi El6fizet6i Szerzddés fennaéllta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtast.

A felfelé torténé modositas mindig dijmentesen, lefel¢ torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetéség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az El6fizet6 a jelen ASZF A/3. Mellékletében meghatarozott dijat
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizetd6 nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatascsomagot valasztja azok
modosulasa esetén, ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg el6fizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag
valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi El6fizetdi Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatascsomag értékesitése megszlnik, az
Eléfizetd az ASZF erre vonatkozo modositisanak hatalyba 1épésétol szamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 honapon belil, a megszind dij- illetve
szolgaltataiscsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dij- illetve
szolgéltatdscsomagjat  valaszthatja, ¢és abba  szabadon, héatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozdéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatdrozott
iddszak elteltével Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag modositaskor az Elofizetdi Szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok kore és az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az
El6fizetdi SzerzOdésben meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatdscsomag-valtds valamely Iényeges miiszaki jellemzd
megvaltoztatasaval jar egyiitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatiscsomag modositdsara vonatkozo6 eldfizetdi igényt
Szolgéltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az el6fizeti igény az adott honap 25. napjat kovetéen irasban
érkezik be Szolgaltatohoz, ugy Szolgaltatod ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozé eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap
elsd napjan koteles teljesiteni.

A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az
Uj dij- illetve szolgéltatdscsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé Eldfizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgéltatdscsomagok igénybe vétele hatarozott iddtartamu
szerzédések megkdotésehez is kothetd.

A hatarozott id6étartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eléfizetoi
Szerzddés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes Eloéfizetdi
Szerzédésben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithato.
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7.1.2. Az elofizetési dij

7.1.3.

A szolgaltatdisok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények
azt indokoljak.

Az elbfizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért beszélgetési dijat és
kapcsolasi dijat fizetni. Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges
jelatvitel esetében szamithat6 fel.

Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivoé és hivott el6fizetdi hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcesolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott
alkozpontja, iizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra
kapcsolodik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen Iétrejott (sikeres
hivas). A felszamithat6 forgalmi dij 6sszegét a percdijnak a dijazasi id6szak és
a hivott dijzéna altal meghatarozott, a jelen ASZF 3 . szamu mellékletében
szerepld 1 masodpercre juté hanyaddnak €és a hivas masodpercben mért
id6tartamanak a szorzata hatarozza meg. Ha a hivéas id6tartama két vagy tobb
kiilonboz6 dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi iddszakoknak
megfeleléen kell alkalmazni.

A Szolgaltato altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati idéhoz képest + 2
masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatds dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezo id6 a kapcsolat
1étrejitte €s bontasa kozott nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd-
vagy adatkapcsolat fennalldsdnak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1
masodperccel, hivott oldali bontdsnal 90 masodperccel. Nem kell hivasdijat
fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivd szdm
hivésat is.

Szamlazasi 1ddszak

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgéltatd {iizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott iddszakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizetok részére
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein iizletpolitikai okokbol ettdl eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert miikodtethet.
A Szolgaltatd szamlazasi iddszaka a naptari honap elsé nap 0:00 o6rajatol az

ress

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az
esedékesség honapjaban, vagy azt megelézden szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szdmla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szdmldzasi gyakorisagnak megfeleld -
targyidszakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamléazasi idészakban, utolag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyho 20-4ig, nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
felé koteles bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni.
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7.14.

7.1.5.

Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamléazhatja ki.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo)

A Szolgaltatd az eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az abban
foglaltaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmaz6 kimutatast. A hivasrészletezOnek szolgaltatasonként és
Szolgéltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

- a hivott szama;

- a hivas kezdo idOpontja;

- a hivas ido6tartama;

- a hivasegység dija;

- a hivas dijja.

Az izleti elofizetok részére kiallitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott

hivasrészletezd kivételével a hivasrészletezd kiadasat a Szolgaltatd kiilon dij
fizetéséhez nem koti.

Ha az eldfizetd a Szolgaltatotol tételes szamlamellékletet (hivasrészletezot)
kér, ennek megadasa eldtt a Szolgaltato koteles az eldfizetd figyelmét felhivni
arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevo, az elofizeton kivili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.

A szamla tartalma

A Szolgaltatd az Elofizetd részére kiildott szamlaban az Eldfizetd altal
fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamldban kiilon feltliintetésre keriilnek a dijazdsi iddszakok ¢és
kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végdsszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodd az Eléfizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmiien ¢€s
kiilon feltiinteti.

A szamlaval 0sszefiiggd tovabbi rendelkezések

Uj Eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi EléfizetSi Szerzddés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl
kiilon szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Elofizetok részére, mely idépont
nem valtoztathaté meg az Eldfizetd kérelmére sem.
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7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkez6 targyhavi szamldban jelenik meg.

A szamlazas integritasa
A Szolgaltato altali szamldzas a Szolgaltatonal vezetett el6éfizetdi nyilvantartas
¢s az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben szerepld, illetve az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Eldfizetoi
Szerzddésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgéltatdé szamlazasi rendszere zart,
megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem
manipulalhat6 szamitégépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje
A Szolgéltatd a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szdmlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamlan a befizetési hataridd minden esetben feltiintetésre keril.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni
El6fizet6 felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi
kamat mértékének felel meg.

A késedelmes iddszak elsé napja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridét kovetéen megkifogéasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatariddig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az eldfizetdi reklamacid jogossdga esetén — az Elofizetét a
késedelmi kamattal egyez0 mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az Elofizetdnek vald visszautalas kozti idészakra.

Egyedi értékhatar

Az Egyedi értékhatar elérését kovetéen az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridd
elteltéig a Szolgaltaté az ASZF 3.1.3 pontjaban meghatarozott Részleges
szolgaltatast nyuQjtja. Arra tekintettel, hogy az Elo6fizetd altal igénybevett
szolgéltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a szolgéltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgdltatd szédmlazasi rendszerében, az
Elofizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan
igénybe vett Szolgéltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgéltatd az Egyedi értékhatar elérését kovetden nem a Részleges
szolgaltatast nyujtja.

7.1.10. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefiiggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtidsa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban allo koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Eldfizetok adatait dtadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracidés dijat az Elofizetére
atharitani.
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Az Elofizetd a Szolgaltatd részére adminisztracidos dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgaltatdé olyan adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltatd egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az Elofizeté az FElofizetdi Szerz6dés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szdrmazd koltségeit az
El6fizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgéltato az Eloéfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett
valamennyi dijrél, illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartas adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Eldfizetd dontésétdl fliggden a Szolgaltatd a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az Eléfizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Eléfizetd kovetkezd 1ddszaki szdmldjan szereplé fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgaltato a tul-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, eldre meghirdetett modon és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékeét
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgaltatd onalldan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idétartamu, illetve
meghatarozott terilleti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben
elérheték ¢s megismerhetdk a Szolgaltatd honlapjan ¢s Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltato kiilon tajékoztatja az Eldfizetot az altala elérhetd és igénybe
vehetd kedvezményekrdl.

A Szolgaltato a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idOtartamu szerzddés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartama szerz6dés €s ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd
megfelelden biztositja.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
ASZF rendelkezéseitol eltéréen — az Elofizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltatd a kedvezményektdl fiiggetleniil az El6fizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld Egyedi Eldfizetdi Szerzddést kot, ha az Elbfizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat
az Eloéfizetok a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizetdi Szerzodés
mellett megkdtott hatdrozott idétartamu szerzddés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltaté hatalyos ASZF-je tartalmazza.
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7.3.

Amennyiben a Szolgiltatdé a kedvezményes iddszak soran jelen ASZF-ben
meghatdrozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldanos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idotartamt szerzédések dijait is
érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi El6fizetdi Szerzodést felmondani.

Nem illeti meg Eldfizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgéltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest allando dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Elofizetdéi Szerzédést a Szolgaltato
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés teljes idOtartamara
vonatkozo6an, ha utdbb kideriil, hogy az Igénylo az igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott iddtartamu szerzédést
megszegte.

A Szolgaltatd ezen Elo6fizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
Eléfizetdi Szerzddést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen moédositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato
jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgaltatdsokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdi Szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgéltatdsok esetében.

A Kkiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az Elo6fizetd sajat valasztisa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési mod: a Szolgaltatd altal biztositott postai készpénz- atutalasi
megbizas.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltato
dijkedvezményt biztosithat.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az Elo6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizassal), azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen
beszedési kisérlet esetén a Szolgéltatdé jogosult postai készpénz- atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizeto részérdl banki atutalassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod vélasztasa esetében az Eldfizetonek kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmli azonositdsdra vonatkoz6 adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Elofizetd
feleldsséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas

A Szolgéltat6 jogosult az Eléfizetonek nyujtott dsszes eldtizetdi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.
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7.4.

7.5.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen modon
kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a
Szolgaltatd a kdvetkezd sorrendben szamitja be az Eldfizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
A kartéritési eljaras szabalyai
A szolgaltatasnak nem az El6fizetési Szerzodésben foglaltaknak megfeleld tartalmt
vagy mindségli teljesitése a Szolgaltatd altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért
a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési feleldsséggel tartozik, kivéve, ha nem meriil
fel a Szolgaltatot mentd koriilmény.

Az eléfizetdi szolgaltatdsok tartalmat és minéségi kovetelményeit jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem
rendeltetésszerli, illetve nem szerzddésszerii igénybevételébdl, hasznalatabol
szdrmazo valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonbozd eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elo6fizetd1 Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato
az Elo6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az El6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési feleldssége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato6.

Nem kell a Szolgéaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az El6fizetot a Szolgéltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatdé 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrdl az El6fizetot értesiti.

Az eléfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartas megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az eléfizetét megilletd kotbér
mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a
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kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatidrozasara Aaltala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eldfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az
tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalas esetén a Szolgaltato
jogosult a fizetend6 kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki atutalas
igazolhat6 koltségét.

Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabéalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltat6 a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara meghatarozott
id6tartam alatt elharitotta;

C) ajavitas elhalasztasat az Elofizetd kérte;
d) ahiba okat az El6fizetd idézte eld;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetonek felrohatdan nem valosult meg
hataridében.

Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridon beliil sor, mert a Szolgaltato
elmulasztotta értesiteni az Elofizetot a sziikséges helyszini vizsgélatok idopontjarol,
akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a ktbér
mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitdsdra nyitva allo6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra szdmitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgéltatast a Szolgéltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az el6zéekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg;

b) hat honapnal révidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan az el6fizet6i
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szolgaltatassal kapcsolatban Kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizeté az adott Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés alapjan az eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elofizetét megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az El6fizeton kiviil all6 okbol a szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Elofizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
8.1.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozds olyan eldfizetéi szam hordozaséat jelenti, amelynek sordn az
el6fizetd megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetdi szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetoi
szdmat, amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvéltoztatisa
nélkiil valtoztat el6fizetd1 hozzaférést nyujtdo Szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadd Szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyGjtd Szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje az eldfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az
eldfizetdi szdmat egy masik Szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevé Szolgiltaté: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatd, amelynek
jovobeni eldfizetdje az eldfizetdi szerzddés megkdtésének keretében eldfizetdi
szamat egy masik Szolgaltatotol hozza at;

¢) Szamatadasi idOablak: megadott hosszusagl id6tartoméany, amelyben az atado
Szolgéltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szamon nyujtott
szolgaltatds az datadd Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatoval
megkotott 0 eléfizetdi szerzddés alapjan az atvevé Szolgéltatonal megkezdddik.
Ezen iddtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

8.1.2 A szamhordozasi eljaras

Az eldfizetdnek a szdmhordozasi igényét - az Uj eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd Szolgaltatdé részére kell
irasban bejelentenie.

8.1.2.1 Eléfizetd azonositasa
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Az elofizetot az atvevd Szolgaltatd azonositja. Az atvevod Szolgaltatd az eldfizetdt az
elofizetéi szdman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatdrozott
modon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany ¢és lakcimet igazolod hatosagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: atlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatosagi igazolvany vagy engedé¢ly, amely alapjan az atado Szolgaltatd 6t az
eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birosag vagy
hat6sag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartisba vételét igazold eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eldfizetd irasbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.1.2.2 Eljaras menete

Az elofizetd az atadd Szolgaltatonal fenndllo elofizetdi szerzddésében szerepld
Osszes szamra, illetleg kiillon szadmokra, vagy eldfizetdi szerzOdésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Az 4dtvevd Szolgaltato
legkésébb az eldfizetdi szerzddés megkotésekor felajanlja az eldfizetdnek a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt.
Az atvevd Szolgaltato koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az
atado Szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak ligyében az eléfizetd képviseletében eljarni.
Az atvevO Szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdir szam megtartdsara vonatkozo
eléfizetdi igényt, amennyiben az eldfizeté megfelel az atvevd Szolgéltatd altaldnos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

8.1.2.3 Szamhordozési igény megtagadasa
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Az atadd Szolgaltatdé a szédmhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben
tagadhatja meg:

a) az eldfizetonek az atadd Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozdsa van, amelynek atvallaldsdra nézve az atvevé Szolgaltatd nem
nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetdnek az atadd Szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgdltatashoz
kapcsolodd egyéb, igy kiillondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerzddésbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallaldsara nézve az
atvevo Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd eldfizetdé nem azonosithaté a 8.2.1 a), b), c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan.

8.1.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az  elbfizetbnek az 4atad6  Szolgaltatoval szemben a  szamhordozas
igénybejelentésének iddpontjaban tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozas, illetve a
hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés ellenértékét

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eldfizetd képviseletében az atado
Szolgaltatonal eljaro atvevo Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja.

Az atvevO Szolgaltatdo jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérol az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az 4atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd Szolgaltatd a hordozést
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
Szolgéltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamoléas keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
tartozo6 kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atado
Szolgéltatd tudomadsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltatd
koteles - az atadod Szolgaltatoval egylittmiikodve - az eldfizetd atado Szolgéltatoval
szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére
kiszamlazni. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgéltatonak
kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyiittmiikodésérdl az eldfizetdt a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.2.5 Eljaras menete II.

Az atvevé Szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos, 16 Oraig
befogadott eldfizetdi igényrdl, az igénybejelentés napjan 20 oraig értesiteni az atado
Szolgéltatot. Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadéasardl,
illetéleg annak elutasitasardl és indokair6l az atvevd Szolgaltatonak a fenti értesités
kézhezvételét kovetd munkanapon 20 oraig valaszolni. Az atvevd szolgéltatd az
eldfizetdt az elutasitasrol, annak indokardl és a tovabbi teendOkrdl a munkanapon 16
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8.2.

8.3.

oraig benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastol szamitott 2 munkanapon
beliil, egyéb esetben 3 munkanapon beliil, azaz az elutasitast kovetd munkanapon
értesiti. Az atvevd szolgaltatonak a munkanapon 16 o6rdig befogadott eléfizetdi
igényt, az igénybejelentés napjatol szamitott 2. munkanapon kell teljesiteni, kivéve,
ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizeté ennél késobbi idépontot jelol meg. Az
eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgéltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z0 Szolgaltatot. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6
elofizeték a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a
szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. A Szolgaltatok kotelesek
biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
Egyedi El6fizet6i Szerzddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kdthetnek.

Szolgéltato altaldnosan hatarozatlan idére sz0l6 Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket kot, mely
gyakorlatatol kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el.

fgy Szolgaltatdo jogosult hatarozott idStartamii Egyedi Eléfizetdi Szerzodést kotni
Elofizetovel:

a)

b)
9.1.

ha Eléfizetd az igénybejelentésben szerepld ingatlan haszndlatdra nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzéjarulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédés

Az Elo6fizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott iddtartamt
szerzOdések, minden esetben csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatarozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltato e kiilon szerzddések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden
esetben egyoldaluan és az adott akcio keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamti szerzédés az Egyedi
Eléfizetd1 Szerzddésétdl is fiiggetlen oly mddon, hogy a hatarozott 1d6 lejarta utéan,
az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
keriilhet sor a szolgéltatasok tovabbi igénybe vételére, illetve elszamoléasara, hacsak
az El6fizetd az Egyedi Eldfizetdi Szerzddését a hatarozott id6 lejartaval egyiitt meg
nem sziinteti.

Amennyiben El6fizetd a hatarozott idOtartamra kotott szerzOdés hatdlya alatt az
Egyedi FElofizetéi Szerzddését felmondas 1Utjan megsziinteti, vagy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyt
felmondésra, gy a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglalt szankciokat alkalmazni.
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Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott idGtartamt szerzddés foglalja magéba.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

A Szolgaltatd altal alkalmazott szerzddési idOszak hatarozott iddtartamu
szerzOdés esetén
a) természetes személy El6fizeték esetén min. 3 honap, max. 24 honap;

b) egyéb Eldfizetdk esetén min. 12 honap, max. 24 honap.

Ettdl a rendelkezéstdl a Szolgaltatd az Eldfizetok érdekében egyedileg eltérhet,
de a szerzdés tartama a 24 honapot nem haladhatja meg.

A hatérozott 1d0 letelte

A hatérozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti idészakban a Szolgaltatd
az Elofizetét vagy a szadmlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyaban az
El6fizeto altal valasztott kdzvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag is
igazolhaté moddon t4jékoztatja a hatdrozott idOtartamti szerzOdés esetén a
hatarozott id6tartamu szerz0dés megsziinésének pontos idépontjarol.

A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az Eldfizet6t a hosszabb hatirozott id6bol
eredden semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

A szolgéltatds  nyujtdsanak,  korlatozasanak,  sziineteltetésének  és
megsziintetésének feltételei

A szolgéltatas nynjtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A/2. Melléklete
tartalmazza.

A szolgéltatds korlatozasanak és sziineteletetésének részletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza
részletesen.

Hatarozott idotartamu elofizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasa

A Szolgéltato nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények Osszegét és a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az
esetben, ha a Szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzddésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az El6fizetd az Egyedi El6fizetd1 Szerzddést: a
Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A hatarozott id6tartamt szerz6dés Eldfizeto altali rendkiviili felmondésa esetén
a szerz6dés a felmond6 nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

Eléfizetdi hivoszam valtoztatisa (szdmcsere)
Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az eldfizetd kéri,
b) ha a mddositast jogszabaly kotelezove teszi;

¢) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatosag igazolta.

A Szolgaltatd a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eléfizetét az
eléfizetéi hivoszdm megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni. A
szamvaltoztatas alapjaul szolgalé miiszaki ok lehet kiilondsen az éallomas
jellegének megvaltozasa az allomas forgalmanak ndvekedése. Szolgaltatd az
eléfizetéi hivoszamot miiszaki vagy forgalmi okbdl csak abban az esetben
valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a hatdsag
igazolta.
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9.1.5.1 A Szolgiltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot
megvaltoztatja, amennyiben a szadmvaltozas miszaki feltételei adottak. Ha a
Szolgaltato az eléfizetd altal kért eldfizetdi hivoszdm megvaltoztatasat miiszaki
feltételek hianyéra hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitdst részletesen
indokolni. Az 10j hivészamot a felek eltéré megallapodasa hianyaban a
Szolgéltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szdmtartomanybol. Az eldfizetd
altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrol a Szolgaltatdé annak
megtorténte eldtt visszaigazolast kiild az eldfizetdnek. Beleegyezd nyilatkozat
hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a szerzédésmodositasi igény elutasitasara.

9.1.5.2 A Szolgéltatd a kordbbi hivoszamot 6 honapig mas eléfizetd részére
nem adja ki.

9.1.5.3 Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti,
hogy a Szolgéltatd a hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéhdz, a korabbi
eléfizetdi hivoszamon az 1 el6fizetéi hivoszamrol a Szolgéltatd — az altala
meghatarozott szovegkészletbdl az eldfizetd altal valasztott szoveggel —
tajékoztatast adjon. Ezen szolgéltatds, amennyiben a valtozasra a 9.3.4
bekezdés b)-c) pontjdban meghatarozott esetekben keriil sor, az eldfizetd
kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

9.1.5.4 A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan
vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a
hivészdmot nem rendeli mas el6fizetdhoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

9.1.5.5 Szolgaltatd dijmentesen biztositja a szamcserét és az ligyfélszolgalaton
valamint tudakozon keresztiil nyqjtott tajékoztatast a 9.1.5 b) és c) pontjaban
foglalt esetben. A 9.1.5 a) esetben az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott
dij megfizetésére koteles.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF 2.2. a)
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd az Eldfizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkozod jogszabalyoknak megfelelden az érintett eldfizetd
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja. Elofizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megkotésekor nyilatkoznia kell
arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk rogzitése is.

Szolgaltato kiilondsen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az Eldfizetd hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben,
valamint a tudakozé szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok tovabbi felhasznalasahoz;
C) a Szolgaltatdo altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve
lizletszerzés céljabol az Eldfizet személyes adatainak kezeléséhez;
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d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetitdvalasztasra vonatkozo adatok kezeléséhez;

f) azegyéni elbfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
h) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

1) Elo6fizeto kdzvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezokben felsorolt, eldfizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbol ¢s ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Kezelt eldfizetdi adatok
A természetes személy eldfizetd kezelt adatai: neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

Nem természetes személy eldfizetd kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Eldfizetd azonositdsa, szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Megoérzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai
Korlatozottan cselekvoképes természetes személy: torvényes képviseldjének
neve, lakohelye, tartozkodési helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
kapcsolattartd személy, meghatalmazo és meghatalmazott személyazonositd
adatai

Adatkezelés célja: az El6fizetd azonositdsa, szdmlazas, dijak beszedése, az
Elofizetdi Szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény
szerint  jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas érdekében, valamint
a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint
bizonyos adatok esetén az érintett onkéntes hozzéjarulasa.

Mego6rzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.
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10.1.3. Szamlazassal osszefliggd adatok

Az Elé6fizetd bankszamla szdma, az El6fizetd szdmldzasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl), a szolgéltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszdmolasi iddszakban elszdmolhatd 0Osszes egység szama;
dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok; dijtartozas esetén az
El6fizetdi  Szerz6édés  felmonddsanak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szdmlazas €és a kapcsolodd dijak beszedése, az Eldfizetoi
Szerzddés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és
h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megdrzési id6: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4. Egyéb személyes adatok

Természetes személy eldfizetd: személyi igazolvany szdma vagy egyéb
azonositd okmanyanak szdma, anyja neve.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, noveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, cs6kkenti a személyes adatokkal valo visszaélés lehetOségét, segiti
a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az Eldfizetd Onkéntes hozzdjaruldsa az informacids
onrendelkezési jogrol ¢és az informécidszabadsagrol szolo torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megorzési 1d0: az Eldfizetdi Szerzddésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizetd hozzédjarulasanak visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhetoségek

Az Elo6fizetd email cime, illetve telefonszdma. Adatkezelés célja: az Elofizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az Eléfizetd onkéntes hozzdjarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont alapjan.

Mego6rzési id6: az Eldfizetdi Szerzédés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizetd hozz4jarulasanak visszavonasaig

10.1.6. Az El6fizet6t azonositd egyéb adatok

Az eldfizetéi allomas szdma vagy egyéb azonositdja eléfizetdi azonosito,
szerzOdésszam. Adatkezelés célja: Elofizetd azonositdsa, szamldzas, dijak
beszedése, az Eléfizetdi Szerzodés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1d6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7. Egyéb elofizetdi adatok

Elofizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Novi-TEL/ASZF/151101 57



Készilt: 2015.10.07.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatds, tudomanyos, kézvélemény-
és piackutatas, valamint kozvetlen izletszerzés, illetve a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az Eléfizetd onkéntes hozzdjarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Megdrzési id6: az Eldfizetdi Szerzddésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
Elofizetd hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités

Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az Elofizetdi Szerzédés kapcsan a Felek kozott 1étrejott
kommunikécié megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: az Eléfizetd onkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Megdrzési ido: a felvétel készitésének napjatol szamitott 1 évig.

10.1.9. Az adatok tovabbitasanak esetei

El6fizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatod csak akkor
teszi hozzaférhetéve, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az FElofizetd
kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.

Szolgaltatd az eldfizetéi adatokat kozvetlen tizletszerzésre, direkt marketing
vagy tajékoztatasi célra, igy kiilonOsen sajat lizletszerzési céljaira kizarolag az
Elofizeto kifejezett és eldzetes hozzédjarulasaval hasznalja fel.

Nem mindsiil ilyen céla felhasznilasnak, ha a Szolgéltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az Eldfizetd kozvetlen értesitésére hasznalja fel.
Szolgaltato az Elofizetd adatait harmadik személynek kozvetlen tizletszerzésre,
direkt marketing vagy t4jékoztatasi célra, igy kiilonosen sajat iizletszerzési
c€ljaira kizardlag csak az El6fizetd erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa
esetén adja at.

Az Elo6fizetd adatai felhaszndlasara vonatkozd nyilatkozatat barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e modositott keretek
kozott hasznalhato fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizetd hozzajaruldsa nélkiil atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatasok
beiizemelését végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

C) birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére
kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részere;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatist kiilon
jogszabaly elbirja, a kiilon jogszabalyban foglalt modon és
terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kiillon térvény szerint
jogosult  nyomoz6é  hatosag,  ligyészség,  birdsdg,  valamint
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nemzetbiztonsagi  szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat.

Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s.

Szolgaltatd az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegdrzési kotelezettsége
teljesitésével egylittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egylittmiikddés részletfeltételeirdl a Szolgaltato kiilon megallapodasokat
kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymésnak
atadhatjak:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredd egyéb

kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, a szerzddéskotés megtagadasa
céljabal;

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az

orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa valamint az el6fizetéi névjegyzék
elérhetdve tétele céljabol kotelesek atadni — az Eléfizetd hozzajarulasatol
fliggden — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatok fel;

¢) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol,

d) az Eht. 111. §-ban foglalt kbzvetitévalasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek

kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott  feltételek  fennallasa esetén a  szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korében az FElofizetd azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolo tajékoztatast masik
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetdleg
— ezen adattartalommal — k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

Eléfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kozos adatalloméanyba, ha:

a)

b)

d)
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egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredo,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fenndlld, harom honapot
meghalad¢ dijtartozasa van;

kordbban fennalld eloéfizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott

felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak
fel;

szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az el6fizetd szamara részben
vagy egészben korlatozta;

szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetdé ellen, illetdleg az  Eldfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen;

az Igényld illetve az Eldfizetd kar okozésa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
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vagy érvénytelen). Szolgaltatdo az El6fizetdt haladéktalanul tajékoztatja
az adatatadas tényérol.
Az adatok kizarolag az a k6zos adatallomany céljaira hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetdé adatainak a kozos
adatbazisbol torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
szolgaltatoknak ¢és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatosag,

c) barmely Eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozo adatot tartalmaz.

10.2. Az elofizetdo tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeir6l

Az Elodfizetdnek joga van arra, hogy a rola a Szolgaltatd altal kezelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkozo igény megtehet6 irasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:
a) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének
tényérol, idépontjarol;
b) a befizetett dijak 6sszegérol, a befizetés idopontjarol;
C) akiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok
szerint adhato ki az El6fizetonek.

Szolgéltatd az Eléfizetonek nem adhat tdjékoztatast az Eldfizetd végberendezésére
iranyul6 hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIII. torvény 11-16. § értelmében az El6fizetd jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az eldfizetdi adatok biztonsaga €s az Elofizetd személyiségének
érdekében — csak Eldfizetd részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgaltatd az Elofizetét egyértelmiilen azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgéltatd 30 napon beliil koteles irasban, kozérthetd
modon valaszt adni az Eldfizetonek. Elofizetd a Szolgaltatod altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgéltatonak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért az Elbfizetot terheli minden
felelosség.
10.2.1. Bels6 adatvédelmi felelds
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Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Réti Mihaly

beosztasa: Ugyvezetd

elérhetosége: 20/474-8058

10.2.2. Adatbiztonsag
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit haldzatdnak ¢és az ezen nyujtott
szolgaltatasok biztonsaganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elérheté legjobb szolgéltatds biztonsagi
technologiak koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot €s a haldzat egységét
befolyasold események ¢és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd
pontok megfelelé kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevd technoldgidkat
alkalmaz, illetve El6fizetdi szdmara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgaltato altal alkalmazott technoldgia védi az Eldfizeté személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastdl, vagy torléstol, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Szolgéltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan
egylttmiikodik a hasonld szolgaltatdsokat nyujtd6 tobbi  hirkozlési
szolgéltatoval, valamint hatosdgokkal ¢és egyéb kozremiikodd szervezetekkel.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mdodjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetéi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviilli helymeghatiarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iuzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az Elo6fizetének az igénybejelentéskor, illetve az Eldfizeté Szerzodés megkotésekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor médosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk ¢és visszavonasuk megtehetd szoban az
Ugyfélszolgéalaton, illetve a Kijelolt képviselonél, valamint telefonon keresztiil
(hangrogzitéssel), irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez.
Esetleges potlasukra vonatkozdan a Szolgaltatd minden esetben felhivja az El6fizetd
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hataridd biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgéltato jogosult a szerz8déstdl elallni, a megkotott szerzodést felmondani.

Amennyiben ez a modositas a Felek kozotti szerzddést is modositja — példaul ha atirasnak
vagy athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozo részének megfeleld eljarast kell
kovetni ezen modositdsok végrehajtasara.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak modositasa vagy visszavonasa az El6fizetdi
Szerzddést 1ényegesen modositja, gy erre a Szolgéltatd minden esetben kiilon felhivja az
Eléfizetd figyelmét az esetleges jogkovetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak modositasa vagy visszavondsa az El6fizetoi
Szerzddést 1ényegesen modositja, igy a Felek vagy egylittesen kotelesek az Eldfizet6i
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Szerzddést modositani az Eldfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgéltato jogosult az El6fizetdi Szerz6dést felmondani.

12. Az elofizetodi szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az Elo6fizetéi Szerzodés a Felek egyezO akarataval a szerzodés fennallasa alatt barmikor

modosithato.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az Eldfizetéi Szerzddés
egyoldali modositasara is.

Barmilyen médositasra a szerzédéskotésére vonatkozod eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautald magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szereplo esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmoidositasra, az elofizeté errol

torténo

tajékoztatasanak modja, az egyoldald szerzédésmoidositassal

kapcsolatban az eléfizet6t megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd joga az Eldfizetdi Szerzddés egyoldali modositasara:
A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetdi Szerzédést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az
alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan:

a)

b)

d)

az Egyedi El6fizetéi SzerzOdésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
moédositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

a modositast jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés indokolja — igy
kiilonosen 1j hirkozlési jogszabaly hatalyba lépése, illetve a meglévo
modosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatosagilag meghatarozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységét feliigyeld, ellendrzo
hatosagok kotelezé erejii dontései,

a modositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja

az eldfizeté1 szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az eléfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldali mddositasra okot add esetek kore:
A Szolgéltatd a lényeges valtozasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldalu
szerz6désmodositasi eseteket ismeri el €s alkalmazza:

a)

b)

c)
d)

az ASZF szovegének kisebb mértékii modositasa, pontositasa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az Eléfizetok jogait és
kotelezettségeit;

Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az Eloéfizetdi
igények szélesebb kori kiszolgalasa érdekében;

Uj technologidk megjelenése, illetve bevezetése;

a modositas kizardlag az Elofizetdok szamara kedvezObb rendelkezéseket
tartalmaz.
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12.1.3. Lényeges valtozas:

Lényeges valtozdsnak mindsiilhet kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgéltatd jogosult a szolgaltatés
igénybevételének dijait, illetve a kapcsolodo dijakat is egyoldalian modositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértékli valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltatoé az Eléfizetdi Szerzodés
szerkezetét, illetve szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni
vagy  pontositani, annak  egyértelmiibbé,  vildgosabba  tételével,
atfogalmazéasaval, az esetleges elirdsok javitdsaval, részletesebb elofizetoi
tajékoztatas nyljtasaval, valamint a Szolgéltatd miikdodésében, szervezetében
bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az Elo6fizeto értesitése a modositasokrol

A Szolgaltaté az Eléfizetdt az ASZF modositas hatalybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal értesiti szdmlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott
egyéb modon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) amodositasok Iényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
€) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint
a modositas kivonatanak elérhetdsége;

e) dijmodositds esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas
mennyisége csokken — a modositott szolgéltatasi dij pontos Osszege,
valamint a valtozas Osszege, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok
modositasa esetén szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) amodositas indokolasa;

g) az Elofizetét az egyoldali modositasra tekintettel —megilletd
jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltatd nem koteles az eldzetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan
esetekben, amikor az ASZF modositasa 0ij szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségesse, €és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mértékdi, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszdmanak €s nyitva tartasi idejének valtozasa esetén.

Az Elofizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltatdé egyoldala
szerz6désmodositasa esetén egyébként Ot megilletd azonnali hatalya
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzédésmodositas
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdt olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozérthetéen ¢és attekinthetden tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfelelden tajékoztatja az eléfizetét a modositds menetéral.

12.1.6. Az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogok
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Amennyiben a mddositas az Eléfizetokre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elo6fizetd jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a
hatarozott idOtartamu szerzddést az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzddést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartamra
veszi igénybe, ¢és a szerzddést az ebbdl eredd6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az Egyedi El6fizetdi Szerz0dését, a Szolgaltatd az Eléfizetotol nem
koveteli a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Amennyiben az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés modositasahoz az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil teheti meg szoban, irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve
ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd ¢€és az nem kizart, rautald
magatartassal is.

El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges,
amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatas, szolgaltatas- vagy
dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgaltatdé maés hasonld szolgaltatast,
szolgéltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz0désmodositas tobbletterhet  jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére iranyul.

Az Elo6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az Eldfizetdi
Szerzddés megsziinésének tekintendd.

Amennyiben azonban az El6fizetd a moddositassal érintett szolgaltatast a
rendelkezésére allo 8 napon belill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a Szolgéltatd az igénybevételt a
szerzOdésmodositas rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez
lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzédés a Felek kozott abban az esetben, ha
a szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizetdi Szerzddés jelen ASZF szerint rautal6
magatartassal is létrejohet, és az Eldfizetd a modositott szolgaltatast kiilon
nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igényldt az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogok
Amennyiben a szolgéltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kdvetden a
Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian modositja, abban az esetben a modositast,
illetve a modositott ASZF kozzétételét koveté 8 napon beliil az Igényld minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa
Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld moédositasat
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
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elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az El6fizetéi Szerzodés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben rogzitett erre vonatkoz6 megallapodasa esetén - mint rautalod
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd
bizonyithatoan eleget tett értesitési kotelezettségének.

Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd
kifejezett 1irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.

A szoban és irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az elofizetd tevoleges €s
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
mint rautalé magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet.

Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az Eléfizetdé nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozé
szerz6désmodositasrol, de a szolgaltatdst tovabbra is igénybe veszi, ugy
részérél ez a rautald magatartds a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
Eléfizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eldfizetd altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzddésmodositas esetét, és amennyiben ezt a
rdutal6 magatartassal torténd elfogadast az Egyedi El6fizetdi Szerzdédés
megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Eldfizetdi Szerzddés kétoldali modositasa

Az Eléfizet6i Szerzdés a Felek egyezd akarataval, a jogszabdlyban vagy jelen
ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor modosithato.

Az Elo6fizetéi Szerzddés kétoldali moddositasara irasban (levélben), és rautald
magatartassal is sor kertilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol a masik
Felet a megfeleld6 moédon, idOpontban és tartalommal értesitette, amelyik a
modositast kezdeményezte, illetve a mdodositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizetdé szdmara tobbletterhet jelentd, az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositdsra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerzOdésmodositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas
miatt keriil sor, az El6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben
elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgéltatd bizonyithatéan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az elofizetéo altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd az Egyedi Eloéfizetdi Szerzédés modositdsat szdban, illetve az erre
szolgal6 formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltatotol.
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Az Elobfizetd szerzédésmodositasi kérelme érintheti az Egyedi Elofizetéi Szerzodés
barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd kogens tartalmi, vagy Iényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a modositds szdmdara Osszességében csak
kedvezobb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizeté barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatod csak abban az
esetben tesz eleget, ha az Eléfizetonek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallo
dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a
Szolgaltato részére a kérelem eldterjesztésével egyidejiileg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizetd modositasi
javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgaltato esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az Eléfizeto altal tett
modositasi javaslat rdutald magatartdssal torténd elfogaddsanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizeté modositasi kérelmére
eltér6 tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Eléfizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa
nem jon létre, a Felek kozott az eredeti El6fizetd1 Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltataiscsomag modositasara vonatkozd eldfizetdi igényt
Szolgéltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetoi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban érkezik
be Szolgaltatohoz, tigy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkozo eldfizet6i igényt a bejelentést kdvetd masodik honap elsé napjan koteles
teljesiteni.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés modositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés
mellett, az El6fizetd bejelentése utan automatikusan sor kertilhet.

12.2.1. Az athelyezés
Ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas
esetén a Szolgaltato foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliill meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgéltatd koteles ennek az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil lefolytatott
vizsgalatai eredményétol fiiggden eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil, ha annak
valamennyi feltétele fennall;

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tal, de 3
hoénapon beliil képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, ugy az athelyezési
kérelem Eldfizetd altali fenntartdsa utdn, a kérelemre adott Szolgéltatoi
valaszban vagy az Eléfizetd altal megjel6lt idépontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelels
miszaki feltételekkel rendelkezd haldzattal bir.

Ennek hianyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgaltatdo az igény miszaki teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgélatait, valamint az El6fizetd athelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatasat az
igény Szolgaltatohoz vald hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el.
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Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetdségérdl, a teljesités tervezett
idépontjardl, a teljesités dijarél és az esetleges tobblet koltségekrol a
Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovetd legkésobb 15 napon beliil értesiti az
El6fizetot.

Az eredeti elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas
szlinetel.

Erre az id6szakra a Szolgaltato a szolgaltatashoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A/3. Mellékletei tartalmazzak.

Ha az 0j szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgdltatd rendelkezik ugyan a
szolgéltatas nyljtasahoz sziikséges halozati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat
az Elofizetd ingatlandban nincsen kiépitve, ugy az Eldfizetd az athelyezés dijan
felil az egyszeri kabelcsatlakozds kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgéltatonak megfizetni az athelyezés teljesités¢hez.

Amennyiben a Szolgéltato az El6fizetdvel kozolt teljesitési iddpontot nem
tartja be, ugy a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltato a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan irja jova.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az
El6fizetd kérésére akkor, ha az Eloéfizetonek a Szolgaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozéasara keriilt sor és az El6fizetd
a korlatozas okat a kérelem eldterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 0j el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges
miiszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltatdé 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési
kérelem benytjtasanak idejében nem rendelkezik halozattal, de a Szolgaltato
adott teriiletre halozat fejlesztést tervez, ugy véllalhatja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes
az abban foglaltaknak eleget tenni.

Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasarol szolo tajékoztatoban az
Elofizet6t tajékoztatni kell arrdl — év, honap, nap pontossaggal — hogy az
athelyezést Szolgaltatdé mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j eldfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges
miiszaki feltételek biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Halozatfejlesztési
szerzédést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett halozat fejlesztésre mégsem keriil sor a
Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét
visszavonja €s az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont ismételt beiizemelését kéri,
a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizetd megfizeti a 1étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizetd hatarozott idOtartamu szerzddéssel rendelkezik és a
hatarozott id0 fennallasa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben ha az
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athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltatd onhibajan kiviil szolgaltatni
nem tud, ugy El6fizetét a hatdrozott idére megkotott eldfizetdi szerzddés
megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2. Az atirés

A Szolgéltatd az Eloéfizetd kérelmére modositja az Egyedi Elofizetoi
Szerzédést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét leszamitva — az
El6fizetd és az 0j Igényld kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a
kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgéltatd az atirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij
mértékét a jelen ASZF A/3. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az Eldfizetd személyében bekdvetkezett szerzodéses, drokléses
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében keriil sor a Szolgaltatd
belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az atirdsra kiilonb6z6 kategoriaji Eléfizetdk kozott keriil sor, a
Szolgaltato a kovetkezoképp jar el:

a) amennyiben Egyéni eléfizetd iratja 4t Uzleti/intézményi eldfizetdre az
Egyedi Eldfizetéi Szerzodést, ugy a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos ASZF A/3. Mellékletében meghatirozott
Uzleti/intézményi eldfizetékre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij
kozotti kiilonbdzetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja at Egyéni el6fizetére az
Egyedi El6fizet6i Szerzddést, tigy a Szolgaltatd atirasi dijat szamit fel
és az Uzleti/intézményi eléfizetékre vonatkozé belépési dij és az atirasi
dij kozotti kiilonbozetet nem tériti vissza;

c) amennyiben Kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, gy az els6 esetben
a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatilyos ASZF A/3.
Mell¢kletében meghatarozott kis- és kozépvallalkozasok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi eléfizetdkre vonatkozé belépési dij és az
atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.

Az Elbfizet6 és az 0j Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgaltatdo az Egyedi
El6fizetéi Szerzddést 15 napon beliil atirja az 0j Igénylére, amennyiben a
miiszaki feltételek nem valtoznak és az uj Igényld a szolgaltatas hozzaférési
pontnak helyt adod ingatlan jogszer(i hasznaldja, és az Igényld vagy a kordbbi
Eloéfizetd az El6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az Uj
Igénylének korabbi vagy még €16 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

A teljesitési hataridd a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg.

A hatariddé be nem tartdsa esetén a Szolgéltato minden késedelmes nap utan az
atirds dijanak egytizedével megegyezd Osszegl kotbért koteles fizetni, €s a
kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az Elo6fizetd haldla esetén, a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitési helyének
orokose az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.
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A Szolgéltatd az Egyedi Elofizetéi SzerzOdést, valamint a hatarozott
id6tartamu szerzOdést is 15 napon belill az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
Jogutdd az Eléfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az Oroklés tényét hitelt érdemld modon a kovetkezd dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;
b) hagyatékatado végzés;
C) Oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodésa irdnyado.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését koveté 30 napon beliil ilyen
megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, €s az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem haszndlja, a Szolgaltato az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést megsziinteti.

Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fennalld eldfizetdi tartozdsok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltatd jogosult ezen kovetelését
barmelyik 6rokossel szemben érvényesiteni.

A Szolgéltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
kezeli, amennyiben a t0l¢él6 hazastars az eldfizetéi hozzaférési ponttal
rendelkezd ingatlan hasznaldja marad €s nem kivanja megsziinteti az El6fizetdi
Szerzddést. Az ingatlanban marad6 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd ilyen
esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetd halalarol torténd tudomasszerzés iddpontjatol a
szolgaltatast sziineteltetheti, ha az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitési helyét
jogosan hasznald 6rokds személyének megéllapitasa nem lehetséges, egészen
ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgaltatd abban az esetben tekinthet el a szolgéltatas ilyen modon torténd
szlineteltetésétdl, ha az el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helyét
¢letvitelszerien haszndlé személy tUgy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznalat
ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciot ad. Hagyatéki
eljards hianydban a Szolgaltatdé 6 honapos sziinetelés utdn a jogviszonyt
automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokosok nem
jelentkeznek.

Ha a tartasi, ¢életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyéiil szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti
jogat, akkor az eltarto valik Eldfizetove, kivéve, ha gy nyilatkozik, hogy
Koltségviseloként kivan az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartasara nem tart igényt sem Eléfizetéként, sem
Koltségviseloként, akkor a Szolgéaltato az Egyedi Eldfizetdi SzerzOdést
megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld
dijtartozasok az eltartot terhelik.
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Az atiras feltételei nem alkalmazhatéoak arra az esetre, ha az atirassal
egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltat6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei
Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés megsziinik a kdvetkezo esetekben:

a) a szerzddésben meghatarozott id6 elteltével;
b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
€) a Szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

d) az atad6 szolgaltatoval fennalld el6fizetéi szerzédés a szamhordozasra
vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozds megvalosuldsaval,
amennyiben az nem modosul;

e) a Felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutaldé magatartdssal kotott
eléfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f) Szolgaltatoi és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;
g) az Elb6fizet6 rendes felmondasaval;
h) Szolgaltatoi rendes felmondassal.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megszlinik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgéltatd vagy halozata, illetve annak adott része, mas szolgaltato
tulajdonaba vagy hasznalataba kerdil.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd minden esetben a valtozas életbe lépése elott
értesiti az El6fizetdt, tdjékoztatva az 0j szolgaltatdo személyérdl, illetve az
Eléfizetot megilletd jogokrol, lehetdségekrol.

12.3.2. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésének maodjai
Az Egyedi El6fizetd1 Szerzodés megsziintetésére a kovetkezd modokon van
lehetdség:

a) Szolgaltatoi felmondassal;

b) Eléfizetdi felmondassal;

C) Szolgaltatoi és Eléfizet6i rendkiviili felmondassal;
d) a Felek k6zos megegyezésével.

12.3.3. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgéltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi
id6vel felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetonek cimzett tértivevényes levélben,
illetve — ha ehhez az El6fizeté hozzajarult — az El6fizetd kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) afelmondasi id6 lejaratanak napjat;
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¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének lehetdségérdl és a
jogkovetkezményekrél — igy kiilonosen arrdl, hogy amennyiben az
El6fizetd a felmondéasra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatdlyossa, ha az
Elofizetd részére a Szolgaltatd felmondasat megfeleld6 modon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. napon, ha a Szolgaltaté altal kiildott tértivevényes levél ,,nem
kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkolt6zott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltatd altal kiildott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik
visszaigazolas vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a
megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizetd a hasznaldja, tigy a
Szolgaltato a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizetdhoz.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az El6fizetd szerzddésszegése — a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozéas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
tovabbra is fennallnak.

12.3.4. A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa

A Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetd szerzddésszegése esetén felmondassal €élni,
ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikddését, €s az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,

b) az eléfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) a szolgaltatast igénybe vevO elbfizetd az el6fizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre  figyelmeztetd — értesitését  kovetéen  is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgaltatoé halozatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilondsen:
a) ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltato vagy a Hivatalos szereld
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;
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12.35.

12.3.6.

€) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltato altal
biztositott Berendezés kodolasanak megfejtésére iranyuld cselekményt
végez.

Ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, Egyedi Elofizetoi
Szerzddése nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondésaval.

Errdl a Szolgaltato koteles az Elofizetot kiilon értesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, ugy a
Szolgéltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az Eléfizetd
valamennyi eléfizetését érintéen egyidejiileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés felmondésa dijtartozéas miatt

Szolgéltatd az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban eldirt fizetési pothataridé 8 nap. A Szolgaltatd nem
mondja fel az Egyedi Elo6fizetéi Szerzédést, ha az Elofizeté a pdthataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasnal irtak iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltato felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha:

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési
dijanak megfeleld osszeget;

b) a dijtartozas 6sszege havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb el6fizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a Szolgaltatonal dijreklaméciés panasszal ¢élt, vagy a
hatosdghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mdas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerzédés felmondasa helyett az
Elofizet dijtartozasa esetén 3-6 havi eldfizet6i dijnak megfelelé vagyoni
biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a
Szolgéltato a Szerz6dést nem mondja fel.

Ha a felmondads indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondési id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetdi
Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Errdl a Szolgaltato
koteles az Eléfizetot kiilon értesiteni.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetéi Szerzodés
megsziinése esetén

Az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eldfizetét a
szerz0désbol eredd tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat
képz6 eszkozok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége alol.
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12.3.7.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képzd eszkdzoket nem vagy
nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, vagy
a leszerelést nem teszi lehetové, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetéi Szerzodés megsziinése, illetve
megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodd egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésekor az Elofizetd tulfizetése esetén
a Szolgaltatdo a tulfizetés mértékéig, az Elofizetd altal megjelolt
bankszadmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizarolag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany tjan tériti vissza.

A hatarozott iddtartami Egyedi El6fizetéi Szerzddés megszilinése, illetve
megsziintetése

12.3.7.1. A hatarozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése

A hatarozott iddtartamu El6fizetéi Szerzodés a meghatarozott id6
elteltével megsziinik.

A szerz0dés megszlinését megeldzéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez
az El6fizetd hozzajarult mas modon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tdjékoztatni a hatarozott
id6tartamt szerz6dés megsziinésének idopontjarol.

A Felek a hatdrozott idotartamu Egyedi Elofizetéi Szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitdsarol a szerzddés megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfelelden a hatarozott 1d6 leteltét megelézden az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmodositassal donthetnek.

12.3.7.2. A hatarozott idotartamt Egyedi El6fizet6i Szerz0dés megsziintetése

Az eldfizetdi szerz8dés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden
olyan formaban lehetdvé teszi, amelyet a szerzddés megkotésére is
alkalmaz.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizetoi
Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast igénybe
veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a szerzOdést felmondja a hatarozott idOtartam lejarta
eltt, vagy a Szolgaltatd ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében
foglalt magatartds tanUsitdsdval — a Szolgaltato felmondaséra
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgéltatd6 nem jogosult kovetelni, ha az
Elofizetd az Elofizetdi Szerzodést azért mondja fel, mert a Szolgaltatéd a
hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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A Szolgaltatd ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idotartamu szerz6dés hatalya alatt
a szolgaltatas szilineteltetését is kérte, ugy az Elofizetd altali felmondas
esetén a hatdrozott idOtartamu szerzddéssel érintett iddtartam
szamitasanal azt az idOtartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely
alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idotartam figyelembe vételre kertil.

A hatérozott idotartamu szerz6dés Eléfizetd altali rendkiviili felmondasa
esetén a szerzodés a felmondod nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinkk meg, minden mas esetben a
beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késébbi, de 30 napon beliili
hataridében allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

12.3.7.3. A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése:
Amennyiben az Egyedi Eldfizetéi Szerzédés megkdtésekor az Eléfizetd
valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd egy
megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eldfizetd
korabbi Egyedi Eldfizet6i Szerzédéseire tekintettel adott, ugy az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés felmondasakor az Eldfizetd elveszti ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Elofizetd, ha az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatdo altali felmondéasdra az Eléfizetd
szerzddésszegése miatt keriil sor.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az El6fizetdi rendes felmondas
Az elofizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan
formaban lehetdve teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Az El6fizetd jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irasban,
sajatkezli alairasaval ellatva — legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével a
hatarozatlan ideji Egyedi El6fizet6i Szerz6dését. Szolgaltatd a felmondast csak
abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelolt
hivatalos uton érkezik meg Szolgéltatbhoz az Eldfizetd egyértelmili azonositasa
mellett.

Az Eléfizetd jogosult az Elofizetdi Szerzddést felmondani, abban az esetben
is, ha a felmondas oka a Szolgéltatdé egyoldali szerz6désmoddositdsa és az
Eléfizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgaltatast.

E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd sajat kezl alairasaval
ellatva.

Ettdl eltérden a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az Eléfizetd egy altala
megjeldlt hatdrnapra mondja fel az El6fizetdi Szerzddést.

Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni.
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E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozé eshet. A Szolgéltatd ilyen esetben e hatarnapon sziinteti meg a
szolgaltatast.

Az Elé6fizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy
koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eldfizet6t a
jogviszonybol eredé esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgéltatd tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatdsdnak kotelezettsége
alol.

A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott eléfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatdrozott és részére nyitva alld
torvényes utat igénybe venni az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés felmondasa utan
is.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Nincsen egyéb ok szabalyozva.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzddés barmely valtozasa, modositasa esetén errdl
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatott modon eldzetesen vagy a
modositasokkal egy idOben értesiti, tajékoztatja Eldfizetdit.

A Szolgaltaté altaldban az ASZF modositasat megelézéen 30 nappal értesiti az
Eléfizetot.

A Szolgaltato nem kételes az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0 szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar
nytjtott szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

13.1.1. Az értesités modja

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az aldbbi modokon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével postai Gton az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az eléfizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd elofizetok korétél fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel
egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgdlatin is
hozzéaférhetvé tenni.

A Szolgaltaté az ASZF médositisainak Osszefoglalsat, valamint az ASZF
egységesitett, hatdlyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetdvé
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.novicom.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formai
13.1.2.1. A kozvetlen értesités
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13.1.2.2.

13.1.2.3.

13.1.2.4.

Az Elo6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkotésekor, illetve a
szerzOdés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szolgéltatd minden, az El6fizetéi Szerzodéssel 0Osszefiiggd
valtozasrol kdzvetleniil értesitse 6t az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél utjan,
illetve mas modon (e-mailen) illetve szoban (telefonon), amennyiben
eléfizetd elézetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulds keretében megadott, az
El6fizetd elérését szolgald adatokat (telefonszdm, e-mail cim) a
Szolgaltatd az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az Eldfizetd hozzédjarulasdban megjeldlt
esetekben ¢és célokra hasznalja fel.

frasbeli, elektronikus értesités

Amennyiben a Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatasokrol
szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kiilon értesitd levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben az
El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre.

Utobbi esetben a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Kozlemény utjan torténd értesités

Kozlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd Elofizetok szamatol
fliggben orszadgos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozleményben értesiti Eldfizetdit, mellyel egyidejiileg az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové teszi.

Telefonos, egyéb értesités

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatdo az Eloéfizetd hozzdjarulasa
esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltatd egyéb elektronikus
hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal
eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS,
MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltatd megnevezését;
b) annak megjeldlését, hogy az El6fizeté miért kertilt értesitésre;

C) az értesitésre okot ado koriilmény részletes bemutatasat — ha ezt az
értesités adott modja lehetdve teszi,

d) utalast arra, hogy az Eléfizetd hol, illetve hogyan tdjékozodhat a
pontosabb részletekral.

Az ASZF modositas esetében legalabb a kovetkezoket tartalmazza:
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rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasa;
€) amodositasok hatalyba Iépésének iddpontjat,
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d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges
koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
modositast indokolja;

0) az Elofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldala modositasa
esetén megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabalyai
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizeto értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig — gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az Elofizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb &t
napos 1id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségenek
eleget tett.

A postai ton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az
eldfizetd eértesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elodfizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmadra biztositott
eszkOzt, Berendezést rendeltetésszerlien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerli hasznalatot barmikor — az Eléfizetd
indokolatlan zavarasa nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznélatbol szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizardlag az Elofizeto felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elodfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznéalatban adott miiszaki
berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikddni.

Ha a Szolgaltato az Elo6fizeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetd a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
El6fizetdnek az ASZF-re vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa
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14.

15.

szerzédés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az
El6fizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely
hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az ASZF-ben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltaté tudoméasara jut, hogy az el6fizet6i
hozzatérési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az Elofizeto berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizéarhat6.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belill koteles a Szolgéltatot
tajékoztatni az Egyedi FElofizetéi Szerzddést befolyasold barmely adatanak
megvaltozasarol.

Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroliasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa
Az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatis vonatkozasiban ezen pont nem
értelmezhetd.

Fogalmak

a) elofizetoi panasz: elofizetdéi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nyujtasaval Osszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 0nallé jogi személyiséggel felruhdzott
szervezetet 1is), aki vagy amely szakmdja, 0Onallo foglalkozasa, gazdasagi, tzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatirozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkodz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.

e) Dberendezés, eszkoz: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok 0sszessége.

f) egyedi eldfizetéi szerzédés: Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizarolagosan az érintett El6fizetére vonatkozo megéllapodas.

0) egyéni eldfizeto: az a természetes személy Eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast és kot
Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kdzépvallalkozés, mely az
Egyedi El6fizetéi Szerzodést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
elofizetéként veszi igénybe.
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h) eldfizeti hozzaférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztiil az El6fizetd egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai ¢és logikali
csatlakoztatasa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgéltatasokat és mas haldzati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt feleldsségi atadasi
pontja is.

I) eldfizetdi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo, az
Elofizetéi Szerzodést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsithetd a szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatosdgara vonatkozo
hibabejelentésnek.

1) hivatalos szerelé: A Szolgéltato altal a szolgaltatas Iétesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Eldfizetd felé a Szolgaltatotdl kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerzdéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

|) kijelolt képvisel: A Szolgaltatoval tigyndki szerzodésben 1€vo lizletkoto.

m) tizleti, intézményi eldfizeté: Az a természetes személy, aki gy nyilatkozott az Egyedi
El6fizetdi Szerzddés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgéltatdsokat nem Egyéni, hanem
Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
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A. MELLEKLET

1. A VEZETEKES TELEFON SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megkotéséhez az Eldfizetonek meg kell adnia az alébbi
adatokat is:
- azigényelt szolgaltatds pontos meghatarozasa;
- az Elé6fizeté kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakashalozat.
1.2. Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arr6l, hogy igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltato altal nyajtott kedvezményt (ha erre lehetdsége van).

2. A VEZETEKES TELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott formajaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatds olyan, barki szdméra rendelkezésre allo6 nyilvanos

telefonszolgéltatas, amely helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és

nem mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatdsnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi

telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas elérésére,

illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére. A szolgaltatas

igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon l1étre. Ez nem feltétleniil jelenti tényleges

beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatds igénybevétele 1étrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl.

hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivést.

A Szolgiltatd jelen ASZF alapjan az alibbiakban részletezett helyhez kotott telefon-

alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato tligyfélszolgalatan elérhetové

teszi. A szolgaltatdscsomagok valtozasardl az eldfizetdket 30 nappal a valtozéas hatalyba

1épése elétt értesiti. A Szolgaltatdo nem koteles az ASZF azon médositésai esetén értesiteni

az el6fizetét, amikor az ASZF modositasa j szolgaltatis vagy 0ij csomag bevezetése miatt

valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozd ASZF-et nem

érinti. Az alapszolgaltatasok mellé az el6fizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett

kiegészitd szolgaltatasokat is megrendelheti.

2.1.1. Az eléfizetoi hozzaférési pont és végberendezés
A Szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott multimédias terminal
adapter eldfizeté oldali csatlakozdja (RJ 11). Amennyiben az eldfizetd nyilvanos
telefonhéalozaton keresztiil mas Szolgaltatd informacio -, vagy tartalomszolgaltatasat
veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az elektronikus hirkozlési Osszekottetés
biztositasaért vallal felelosséget.
2.1.2. A létesitéssel osszefiiggo dijak
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A Szolgaltatdé a szolgaltatas kiépitését, létesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technologiai
eldirasoktol eltérd un. kiilonleges eldfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a Szolgaltato a szerelési munkalatok
megkezdése elott egyezteti az Eléfizetdvel, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhato,
a Szolgéltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbol kalkulalt. Az Eléfizetdé az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
2.1.3.Kiilonleges eléfizetoi igények
Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:
- az Eldfizeté az eldfizetdi ledgazorol (TAP) léges ledgazéssal is bekothetd, de
az Elofizetd ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;
- az el6fizetéi hozzaférési pont a ledgazasi ponttol tobb mint 50 m tavolsagra
van,;
- az Elofizet6 tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az Elofizeto kiilon jelerdsitod felszerelését kéri;
- az Elofizetd a Szolgaltatonal alkalmazott technologidjatol eltéré megoldast
igényel;
- az Eldfizetd az ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton
kéri;
- 1lletve az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo egyéb specidlis igények esetén
fizetendd dijakat az A.3. Fiiggelék tartalmazza.

2.1.4. A vezetékes telefon szolgaltatas 1étesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgéltatd szamdra a lakashalozat,
illetve a hazhalézat kialakitasat, illetve az igényelt szolgéltatashoz megfeleld
mindségli  fejlesztését, a Szolgéltatd megtagadhatja az Eloéfizetéi Szerzdodés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerzodéstol. A Szolgéltatd a meglévd
haldzat esetén annak feliilvizsgéalatat kvetden, egyedileg dont arrol, hogy megkdti-e
az Elofizet6i Szerzédést. A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a Szolgaltatd az
altalanos egyiittmiikodési kotelezettségének megfelelden minden esetben eldzetesen
egyezteti az Eldfizetdvel.

2.2. A vezetékes telefon szolgaltatas 1étesitésével osszefiiggo kotelezettségek
Az Elo6fizeto kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halozat vezetékeinek (kébeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetéleg a tulajdoni hanyaddnak ardnyadban ko6zos tulajdonban 4ll6 ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az El6fizetdi
Szerzddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, illetve a halozat létesitésére haszndlati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatdsa esetén a Szolgaltato
nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatas 1étesitéséért, nydjtasaért és egyeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkdvetkezmények aldl. Az
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El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejlesztési megallapodds megkotése esetén nem valik tulajdonosdva a kérésére
kiépitett halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszk6zoknek.

2.3. A vezetékes telefon szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai
Vezetékes telefon szolgéltatasra olyan teriiletre vonatkozdan is bejelenthetd szolgaltatasi
igény, ahol a Szolgaltaté nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylatdban nem megfeleld
haldzattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltatd az igénybejelentést a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges halozat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos idétartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozoan a
Szolgéltatd nem tervez halozatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladnd, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgaltatd vezetékes telefon szolgaltatisanak teriileti
lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét az C. Melléklet tartalmazza, specialis
szolgaltatasokat biztositd miikodési tertileteinek kiilon megjelolésével.

3. AVEZETEKES TELEFON SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban
az esetben vallal felelosséget, ha az Eldfizeté a Szolgaltatdé altal ajanlott moédon és
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi és az Eldfizetd a Berendezést a
hasznélati Gtmutatonak megfelelden hasznalja. A szolgaltatds miiszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A/2. Fliggelék tartalmazza. A szolgaltatds mindségét alapvetden
befolyésolja, hogy az Elofizetd altal 1étesitési helyként megjelolt ingatlanon beliil milyen belsd
halozat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése €és a berendezések telepitése eldtt a
Szolgaltatd megvizsgalja, am a megfeleld belsé halozat biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége.
Erre vonatkozo kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a Szolgaltatd megfeleld technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsé halozat kialakitasat és igy a szolgaltatés
igénybevételét.
3.1. A rendelkezésre allas
A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizet61 Szerzddés fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitasanal nem vehetd figyelembe, ha a szolgaltatas kimaradasa a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilonosen az Elofizetd feleldsségi korébe
tartozo belso halozati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és lopas
miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltatd 2015. november 01-t61 alkalmazando vezetékes telefon eléfizetési dijai teriileti bontasban:
TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ
Vezetékes telefon 2500-Ft
Vezetékes telefont+kabel TV 2000-Ft

Kunhegyes, Abadszalok,
Sarosd, Szabadegyhaza,
Besnyd, Beloiannisz Vezetékes telefon+internet 1700-Ft

Vezetékes telefont+kabelTV+ internet | 1250-Ft

A dijak el6fizetéként és havonta értend6k. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgaltat 2015. november 01-t61 visszavonasig alkalmazando6 akcios vezetékes telefon eléfizetési dijai
tertileti bontasban hatarozott idejli szerz6dés igénybevétele esetén:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ
Vezetékes telefon 1500-Ft

Kunhegyes, Abadszalok,

Sarosd, Szabadegyhaza Vezetékes telefon+kabel TV 1500-Ft

Besny6, Beloiannisz Vezetékes telefon+internet 1500-Ft

Vezetékes telefon+kabel TV+ internet | 1000-Ft

A dijak el6fizetéként és havonta értend6k. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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A.2. FUGGELEK

Vezetékes telefon szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a szolgaltatas mindségi
paraméterei

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala 1étesitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil igénybe
vett telefon szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben biztositja, hogy

- a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

- a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavar6 jel, illetve mas Osszekottetésbol

szarmazo6 (athallott) beszéd, amely a beszédérthetdséget tartosan befolyasolja, ne fordulhasson el6,
- a beszédkapcsolatban szdtagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Minéségi mutato meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmez6é Kkiegészitések: A mutato csak elSfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatas
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az
athelyezés, az el6fizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast
igényel helyhez kotott elofizetdéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgéltato és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a szolgaltatadsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szamhordozas esete

az 0j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz valod bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a

megkivant idoben « ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a l1étesitésre.
A mért jellemzék: A mutatd szadmitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt
megrendelések) keriilnek felhaszndldsra. A kovetkezd évre athuzodo Iétesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatdshoz vald 10 hozzaférés
1étesitések ideje (HLI): Az adatgy(ijtési idoszakban megvaldsult 1étesités idopontja €s az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idé6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az eldfizetdi szerzodés.
Mindségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a létesitési id6 szerint névekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsd korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszeriien atlagszdmitas szerint.

célérték:

15nap
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2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

célérték:

Mindségi mutaté meghatirozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

. Ertelmezé kiegészitések: Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba beleszamitandok

az iinnep- és munkasziineti napok is.
Minéségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: A szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol
sz0l6 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibikat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti
hibaelhdritasi feltételekkel szerzodik.
Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben

- azelofizeto kéri a javitds elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzék: Bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje (MHI): Az
adatgylijtési idészakban a szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
halozatban, a - szolgaltatot terhelé - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rdk
szama

Minéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelhéritasi 1d6 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja.

72 6ra

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.

3.2.

Minéségi mutatdé meghatiarozasa: A  szolgéltatds-igénybevehetdség tényleges
idStartamanak aranya az adatgytijtési id0szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA)
[%]

Ertelmez6 kiegészitések: Szolgaltatis igénybevehetéség tényleges idotartama az az
1d6szak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attol,
hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
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nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd szdmara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakités, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.
3.3. Kizart esetek:
- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzék: Szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitdsaig eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi
idotartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgéltatdé minden
eléfizetd szamadra a teljes szolgaltatds-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi id6tartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-bol és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban) Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): az
adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 6réval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szdmmal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Minoségi mutatd meghatarozasa: Az iigyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellen6rzd hivasoknak és
az Osszes kezdeményezett ellendrz6 hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, ill. az ligyintézd jelentkezése.

4.2. A mért jellemzék: A szadmlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szamat. A nevezdbe kell irni az Osszes
hivas szdmat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat ligyintézdjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 5%

5. SIKERES HIVASOK ARANYA

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési iddszakban a sikeres hivasok aranya az
Osszes létesitett hivashoz viszonyitva.

5.2. Ertelmez6 Kiegészitések: Sikertelen hivasok arinya: A szolgaltatasi teriileten egy
szdmozasi korzeten belil <= 1,4% a sikertelen hivasok ardnya az egy eldfizetoi
tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgaldo hivasokra vonatkoztatva. Egyéb belfoldi és
nemzetkozi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok ardnya az egy el6fizetdi
tesztvégpontrol kezdeményezett 6sszes vizsgalod hivasokra vonatkoztatva.
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5.3.

Mindségi mutatd szarmaztatisa: A vizsgald végpontrol kezdeményezett sikertelen
hivasok szama elosztva a vizsgalovégpontrol kezdeményezett Osszes hivas szamaval,
szorozva 100-al.

célérték:

95%

6. HIVAS FELEPITESI IDEJE

6.1.

6.2.

Mindségi mutaté meghatarozasa: Hivasok kapcsoldsanak idétartama, az az iddtartam,
amig az Osszekottetés felépiil (megkezdett mp)

Minéségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgyljtési idoszakban végzett teszthivasok koziil
a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.

célérték:

25mp

7. BESZEDATVITEL MINOSEGE

7.1.

célérték:

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az ITU-T G.109 ajanlas szerint mért beszédmindség.

,medium” (kdzepes) kategoria, vagy jobb

8. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mindségi mutatd meghatirozasa: Az adatgylijtési idOszakban bejelentett eléfizetoi
panaszok szama ezer eldfizetdre vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

Ertelmez6 kiegészitések: Bejelentett el6fizetSi panasz: az eléfizetd altal a szolgaltatonal
az adott szolgaltatdsra vonatkozoan irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett
panasz.

A mért jellemzék: Bejelentett eléfizetéi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos elbfizetsi
szam (AESZ): az adatgyijtési idészak elején €s végén nyilvantartott eléfizetok szamanak
szdmtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutaté szarmaztatiasa: A bejelentett eldfizetéi panaszok szama osztva az
adatgytijtési id6szak atlagos eléfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

9. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

9.1.

9.2.

Mindségi mutaté meghatarozasa: A mindségi eldfizetéi panaszok szama ezer
elofizetore vetitve (MP) [db/ezer elofizetd] vagy [db/eldfizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltataismindséggel 0Osszefiiggd hibakra vonatkozo
elofizetdi bejelentés.
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9.3.

9.4.

A mért jellemzok: Mindségre vonatkozod panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
elofizetdi szam (AESZ): az adatgytijtési idOszak elején €és végén nyilvantartott eléfizetok
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutatd szarmaztatdsa: A mindségre vonatkozo panaszok szama osztva az
atlagos el6fizet6i szammal ¢€s a kapott érték szorozva 1000- rel.

10. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyijtési iddszakban jogosnak elismert
mindségi panaszok szdma ezer el6fizetdre vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/elofizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Min6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozé
el6fizetdi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgaltato ASZF-jében meghatarozott
érdekkorébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat Gitjan elismert panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Minéségi mutatd szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az
atlagos el6fizet6i szammal ¢€s a kapott érték szorozva 1000- rel.

11. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

11.1.

11.2.

11.3.

Mindségi mutatéo meghatarozasa: Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetore
vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/eléfizetd]
Ertelmez6 kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az tigyintézés eljarasaval, illetve az
eljaro munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt eléfizetdi elégedetlenség szolgaltato
felé torténd kinyilvanitasa.
Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi szam
(AESZ): az adatgyljtési idoszak elején és végén nyilvantartott eléfizetok szamanak szamtani
atlaga [el6fizetd]
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Az elofizetoi szolgaltatasokert fizetendo dijak.

Dijazasi id6szakok:

* nappali iddszak (csucsidOszak): hétfotol péntekig 7 €s 18 ora kozott

* kedvezményes iddszak (cstcsidon kiviil): hétfotdl péntekig 18 és 7 ora kozott, valamint péntek 18
oratol hétfo 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ratdl az azt kdvetd nap 7

ora kozotti idészak.

1. Havi elofizetési dij

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF A/3. melléklete tartalmazza.

2. Forgalmi dijak

A.3. FUGGELEK

Megnevezés Dijazasi idészak Netto dij Bruttoé dij
Kapcsolasi dij 0-Ft 0-Ft
Halozaton beliil:

-Helyi nappali 0-Ft 0-Ft
-Helyi kedvezményes 0-Ft 0-Ft
-Tavolsagi nappali 0-Ft 0-Ft
-Tavolsagi kedvezményes 0-Ft 0-Ft
Halozaton kiviil:

-Helyi halozaton kiviil nappali 7,52-Ft 9,4-Ft
-Helyi hal6zaton kiviil kedvezményes 4,96-Ft 6,2-Ft
-Belf6ldi 1. dijzéna (tavolsagi) nappali 14,16-Ft 17,7-Ft
-Belfoldi 1. dijzona (tavolsagi) kedvezményes 6,64-Ft 8,3-Ft
-Belf61di mobil nappali 45,84-Ft 57,3-Ft
-Belfo1ldi mobil kedvezményes 37,2-Ft 46,5-Ft
Satellit hivasok:

-Sat 1 minden idében 1084-Ft 1355-Ft
-Sat 2 minden idében 1833-Ft 2292-Ft
-Sat 3 minden idében 2292-Ft 2865-Ft
Nemzetkozi hivasok:

-Nemzetkoti 1. dijzona minden idében 13,36-Ft 16,7-Ft
-Nemzetkoti 2. dijzona minden id6ben 35,84-Ft 44 8-Ft
-Nemzetkoti 3. dijzona minden idében 44,16-Ft 55,2-Ft
-Nemzetkoti 4. dijzona minden idében 64,16-Ft 80,2-Ft
-Nemzetkoti 5. dijzona minden id6ben 80,00-Ft 100,0-Ft
-Nemzetkoti 6. dijzona minden idében 88,32-Ft 110,4-Ft
-Nemzetkoti 7. dijzona minden id6ben 95,84-Ft 119,8-Ft
-Nemzetkoti 8. dijzona minden idében 128,32-Ft 160,4-Ft
-Nemzetkoti 9. dijzona minden id6ben 168,32-Ft 210,4-Ft
-Nemzetkoti 10. dijzona minden idében 240-Ft 300-Ft
-Nemzetkoti 11. dijzoéna minden idében 560-Ft 700-Ft
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Nemzetkozi z61d szam minden idében 0-Ft 0-Ft
Belfoldi zold szam minden idében 0-Ft 0-Ft
Belfoldi kék szam nappali 7,52-Ft 9,4-Ft
Belfoldi kék szam kedvezményes 4,96-Ft 6,2-Ft
Belfoldi tudakozo (198) Ft/db, minden idében 60-Ft 75-Ft
Nemzetkozi tudakozo (199) Ft/db, minden id6ben 128-Ft 160-Ft
Tudakozd plusz (197) Ft/db, minden id6ben 112-Ft 140-Ft
Belfoldi tudakozo (Invitel, 11888) Ft/db, minden id6ben 67-Ft 85-Ft
Tudakoz6 plusz (Invitel, 11811) Ft/db, minden id6ben 134-Ft 170-Ft
Belfoldi tudakozo (Telekom, 11818) Ft/db, minden id6ben 87-Ft 110-Ft
Tudakozo plusz (Invitel, 11824) Ft/db, minden id6ben 157-Ft 200-Ft

Helytdl fiiggetlen hivasok

kiilon felsorolas szerint

Emeltdijas szolgaltatasok

kiilon felsorolas szerint

2. Egyéb szolgaltatasok dijai, Kapcsolodo dijak és koltségek:

Megnevezés Dij osszege (Nettd) Dij 0sszege (Bruttd)
Athelyezési dij 5512,- Ft+AFA 7000,- Ft

Atirési dij 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Belépési dij 10000,- Ft+AFA 12700,- Ft
Csokkentett elofizetési dij/ho 1 392,- Ft+AFA 490,- Ft

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6299 - Ft+AFA 8000,- Ft

Fizetési felszolitas dija/db - ajanlott levél
esetén / tértivevényes ajanlott levél esetén

591,- Ft+AFA /
669,- Ft+AFA

750,- Ft / 850,- Ft

Fizetési halasztas dija

787,- Ft+AFA

1000,- Ft

Igényérvényesitési dij L.

a tOkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA

a tOkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Igényérvényesitési dij I1.

a tékekovetelés 5,5%-a, de
minimum 8504,- Ft+AFA

a tokekovetelés 5,5%-a, de
minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij I11.

a tékekovetelés 3,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA

a tékekovetelés 3,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Kikapcsolasi dij 3150,- Ft+AFA 4000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3150,- Ft+AFA 4000.- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft+AFA 2500,- Ft
Racsatlakozasi dij 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7874,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Szamlamasolati dij/db 197,- Ft+AFA 250,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787, - Ft+AFA 1000,- Ft
Visszakapcsolasi dij 4724,- Ft+AFA 6000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési )

dija 15750,- Ft+AFA 20000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 7875,- Ft+AFA 10000,- Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 6300,- Ft+AFA 8000,- Ft

Vizsgalati dij/alkalom

1181,- Ft+AFA és a
mindenkori hatosagi dij

1500,- Ft és a mindenkori
hatosagi dij
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Plusz telefon csatlakozo hely utdlagos
kiépitése /db 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
591,- Ft+AFA+
Adminisztracios dij 8,- Ft+AFA/oldal 750,- Ft+10,- Ft/oldal

3. Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak.

Javitasi/szerelési munka oradija Ft/ora/f6 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft

4. Egyéb kiegészito szolgaltatasok dijai

Megnevezés Brutté egyszeri dij Brutté eldfizetési dij
Hivaskorlatozas 1500-Ft 0-Ft
Hivasvarakoztatas 0-Ft 70-Ft
Hivészamkijelzés engedélyezés 0-Ft 0-Ft
Hivoszamkijelzés letiltas 0-Ft 0-Ft
Extra konny{i szdm 21000-Ft 5210-Ft
Nagyon konnyii szam 15625-Ft 2600-Ft
Egyedileg igényelhetd szam 10500-Ft 2080-Ft
Tételes szamlamelléklet 0-Ft 0-Ft
Szamlamasolat laponként 0-Ft 0-Ft
Szdmhordozas dija 6900-Ft 0-Ft
Adatvaltozas atvezetése

telefonkonyvben/tudakozoban 940-Ft 0-Ft
Szédmcsere 3650-Ft 0-Ft

5. Orszagok és hivasiranyok nemzetkozi dijzonak szerint

1. dijzéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan
vezetékes, Portugélia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes

2. dijzona: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ciprus vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag
vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-
frorszag Egyesiilt Kiralysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes,

3. dijzoéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes egyéb, Dania
vezetékes, Hongkong vezetékes, frorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Luxemburg vezetékes egyéb,
Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes, Szerbia vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Szlovénia vezetékes egyéb, Ukrajna vezetékes.
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4. dijzona: Macedonia vezetékes

5. dijzona: Albania vezetékes, Ausztralia vezetékes egyéb, Ausztria mobil €s nem foldrajzi szam,
Belgium vezetékes egyéb, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Csehorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Finnorszag vezetékes egyéb, Franciaorszag egyéb mobil, frorszag vezetékes egyéb, Izland,
Lettorszag vezetékes, Litvania, Németorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Norvégia vezetékes
egyéb, Romania mobil és nem foldrajzi szadm, Szingaptr vezetékes, Szlovakia mobil és nem
foldrajzi szam, Torokorszag vezetékes, Ukrajna vezetékes egyeb

6. dijzéna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Belgium mobil és nem f6ldrajzi szdm,
Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Finnorszag mobil
¢és nem foldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,
Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Maceddnia mobil és nem
foldrajzi szam, Malta, Moldova, Monaco vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag mobil és
nem f6ldrajzi szam, Olaszorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam, Oroszorszag, San Marino,
Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Szerbia
mobil és nem f6ldrajzi szam, Szingapur mobil és nem f6ldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag mobil €s nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil €s nem foldrajzi
szam,

7. dijzona: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem
foldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania mobil és nem f6ldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag,
Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Fiilop-szigetek, Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Grazia, Guadeloupe,
Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia, frorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Libia, Marokko, Martinique,
Mayotte, Mexiko, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Németorszag vezetékes egyéb, Norvégia
mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormdanyzati Teriiletek, Portugalia mobil és nem foldrajzi
szdm, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svajc mobil és nem foldrajzi szam, Thaifold.

8. dijzona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab
Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kong6, Lengyelorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Torokorszag vezetékes egyéb, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.
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9. dijzona: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile,
Dominikai K6zosség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek,
Kuvait, Malawi, Mauritdnia, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela.

10. dijzéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai Koztarsasag, Ecuador,
Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti, Haway, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya,
Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mauritius,
Mongolia, Montenegro, Mozambik, Nagy-Britannia Corporate num., Namibia, Nicaragua, Saint
Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve
Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,

11. dijzéna: Afganisztan, Alaszka, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz,
Norfolk-sziget), Bahamaszigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica,
Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Esztorszag, Etiopia, Falkland-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guantanama, Guyana, Irak,
Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kong6i Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK,
Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Lengyelorszag vezetékes egyéb, Liechtenstein vezetékes
egyéb, Litvania vezetékes egyéb, Mali, Marshallszigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal,
Niger vezetékes egyéb, Niue, Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent
Ilona, Salamonszigetek, Salvador, San Marino vezetékes egyéb, SaoTomé és Principe, Suriname,
Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-
Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wallis és Futuna, Zold-foki Koztarsasag.

6. Emeltdijas hangszolgaltatasok dijai

Telefonszam Netto6 ar Brutto ar 27% Egység 069090013 240,16 305,00 Ft/hivas

069090000 78,74 100,00 Ft/hivas
069090001 78,74 100,00 Ft/hivas
069090002 78,74 100,00 Ft/hivas
069090003 78,74 100,00 Ft/hivas
069090004 78,74 100,00 Ft/hivas
069090005 122,05 155,00 Ft/hivas
069090006 122,05 155,00 Ft/hivas
069090007 122,05 155,00 Ft/hivas
069090008 122,05 155,00 Ft/hivas
069090009 122,05 155,00 Ft/hivas
069090010 240,16 305,00 Ft/hivas
069090011 240,16 305,00 Ft/hivas
069090012 240,16 305,00 Ft/hivas
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069090014 240,16 305,00 Ft/hivas
069090015 157,48 200,00 Ft/hivas
069090016 157,48 200,00 Ft/hivas
069090017 157,48 200,00 Ft/hivas
069090018 157,48 200,00 Ft/hivas
069090019 157,48 200,00 Ft/hivas
069090020 314,96 400,00 Ft/hivas
069090021 314,96 400,00 Ft/hivas
069090022 314,96 400,00 Ft/hivas
069090023 314,96 400,00 Ft/hivas
069090024 314,96 400,00 Ft/hivas
069090025 393,70 500,00 Ft/hivas
069090026 393,70 500,00 Ft/hivas
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069090027 393,70 500,00 Ft/hivas
069090028 393,70 500,00 Ft/hivas
069090029 393,70 500,00 Ft/hivas
069090030 472,44 600,00 Ft/hivas
069090031 472,44 600,00 Ft/hivas
069090032 472,44 600,00 Ft/hivas
069090033 472,44 600,00 Ft/hivas
069090034 472,44 600,00 Ft/hivas
069090035 708,66 900,00 Ft/hivas
069090036 708,66 900,00 Ft/hivas
069090037 708,66 900,00 Ft/hivas
069090038 708,66 900,00 Ft/hivas
069090039 708,66 900,00 Ft/hivas
069090040 78,74 100,00 Ft/perc
069090041 78,74 100,00 Ft/perc
069090042 78,74 100,00 Ft/perc
069090043 78,74 100,00 Ft/perc
069090044 78,74 100,00 Ft/perc
069090045 118,11 150,00 Ft/perc
069090046 118,11 150,00 Ft/perc
069090047 118,11 150,00 Ft/perc
069090048 118,11 150,00 Ft/perc
069090049 118,11 150,00 Ft/perc
069090050 157,48 200,00 Ft/perc
069090051 157,48 200,00 Ft/perc
069090052 157,48 200,00 Ft/perc
069090053 157,48 200,00 Ft/perc
069090054 157,48 200,00 Ft/perc
069090055 196,85 250,00 Ft/perc
069090056 196,85 250,00 Ft/perc
069090057 196,85 250,00 Ft/perc
069090058 196,85 250,00 Ft/perc
069090059 196,85 250,00 Ft/perc
069090060 236,22 300,00 Ft/perc
069090061 236,22 300,00 Ft/perc
069090062 236,22 300,00 Ft/perc
069090063 236,22 300,00 Ft/perc
069090064 236,22 300,00 Ft/perc
069090065 275,59 350,00 Ft/perc
069090066 275,59 350,00 Ft/perc
069090067 275,59 350,00 Ft/perc
069090068 275,59 350,00 Ft/perc
069090069 275,59 350,00 Ft/perc
069090070 314,96 400,00 Ft/perc
069090071 314,96 400,00 Ft/perc
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069090072 314,96 400,00 Ft/perc
069090073 314,96 400,00 Ft/perc
069090074 314,96 400,00 Ft/perc
069090075 360,63 458,00 Ft/perc
069090076 360,63 458,00 Ft/perc
069090077 360,63 458,00 Ft/perc
069090078 360,63 458,00 Ft/perc
069090079 360,63 458,00 Ft/perc
069090080 393,70 500,00 Ft/perc
069090081 393,70 500,00 Ft/perc
069090082 393,70 500,00 Ft/perc
069090083 393,70 500,00 Ft/perc
069090084 393,70 500,00 Ft/perc
069090085 472,44 600,00 Ft/perc
069090086 472,44 600,00 Ft/perc
069090087 472,44 600,00 Ft/perc
069090088 472,44 600,00 Ft/perc
069090089 472,44 600,00 Ft/perc
069090090 590,55 750,00 Ft/perc
069090091 629,92 800,00 Ft/perc
069090092 629,92 800,00 Ft/perc
069090093 708,66 900,00 Ft/perc
069090094 708,66 900,00 Ft/perc
069090095 787,40 1000,00 Ft/perc
069090096 787,40 1000,00 Ft/perc
069090097 944,88 1200,00 Ft/perc
069090098 944,88 1200,00 Ft/perc
069090099 1181,10 1500,00 Ft/perc
069199900 78,74 100,00 Ft/hivas
069199901 78,74 100,00 Ft/hivas
069199902 78,74 100,00 Ft/hivas
069199903 78,74 100,00 Ft/hivas
069199904 78,74 100,00 Ft/hivas
069199905 118,11 150,00 Ft/hivas
069199906 118,11 150,00 Ft/hivas
069199907 118,11 150,00 Ft/hivas
069199908 118,11 150,00 Ft/hivas
069199909 118,11 150,00 Ft/hivas
069199910 157,48 200,00 Ft/hivas
069199911 157,48 200,00 Ft/hivas
069199912 157,48 200,00 Ft/hivas
069199913 157,48 200,00 Ft/hivas
069199914 157,48 200,00 Ft/hivas
069199915 236,22 300,00 Ft/hivas
069199916 236,22 300,00 Ft/hivas
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069199917 236,22 300,00 Ft/hivas
069199918 236,22 300,00 Ft/hivas
069199919 236,22 300,00 Ft/hivas
069199920 314,96 400,00 Ft/hivas
069199921 314,96 400,00 Ft/hivas
069199922 314,96 400,00 Ft/hivas
069199923 314,96 400,00 Ft/hivas
069199924 314,96 400,00 Ft/hivas
069199925 393,70 500,00 Ft/hivas
069199926 393,70 500,00 Ft/hivas
069199927 393,70 500,00 Ft/hivas
069199928 393,70 500,00 Ft/hivas
069199929 393,70 500,00 Ft/hivas
069199930 472,44 600,00 Ft/hivas
069199931 472,44 600,00 Ft/hivas
069199932 472,44 600,00 Ft/hivas
069199933 472,44 600,00 Ft/hivas
069199934 472,44 600,00 Ft/hivas
069199935 600,00 762,00 Ft/hivas
069199936 600,00 762,00 Ft/hivas
069199937 600,00 762,00 Ft/hivas
069199938 600,00 762,00 Ft/hivas
069199939 600,00 762,00 Ft/hivas
069199940 708,66 900,00 Ft/hivas
069199941 708,66 900,00 Ft/hivas
069199942 708,66 900,00 Ft/hivas
069199943 708,66 900,00 Ft/hivas
069199944 708,66 900,00 Ft/hivas
069199945 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199946 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199947 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199948 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199949 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199950 80,31 102,00 Ft/perc
069199951 80,31 102,00 Ft/perc
069199952 80,31 102,00 Ft/perc
069199953 80,31 102,00 Ft/perc
069199954 80,31 102,00 Ft/perc
069199955 86,61 110,00 Ft/perc
069199956 86,61 110,00 Ft/perc
069199957 86,61 110,00 Ft/perc
069199958 86,61 110,00 Ft/perc
069199959 86,61 110,00 Ft/perc
069199960 157,48 200,00 Ft/perc
069199961 157,48 200,00 Ft/perc
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069199962 157,48 200,00 Ft/perc
069199963 157,48 200,00 Ft/perc
069199964 157,48 200,00 Ft/perc
069199965 120,47 153,00 Ft/perc
069199966 120,47 153,00 Ft/perc
069199967 120,47 153,00 Ft/perc
069199968 120,47 153,00 Ft/perc
069199969 120,47 153,00 Ft/perc
069199970 196,85 250,00 Ft/perc
069199971 196,85 250,00 Ft/perc
069199972 196,85 250,00 Ft/perc
069199973 196,85 250,00 Ft/perc
069199974 196,85 250,00 Ft/perc
069199975 236,22 300,00 Ft/perc
069199976 236,22 300,00 Ft/perc
069199977 236,22 300,00 Ft/perc
069199978 236,22 300,00 Ft/perc
069199979 236,22 300,00 Ft/perc
069199980 275,59 350,00 Ft/perc
069199981 275,59 350,00 Ft/perc
069199982 275,59 350,00 Ft/perc
069199983 275,59 350,00 Ft/perc
069199984 275,59 350,00 Ft/perc
069199985 314,96 400,00 Ft/perc
069199986 314,96 400,00 Ft/perc
069199987 314,96 400,00 Ft/perc
069199988 314,96 400,00 Ft/perc
069199989 314,96 400,00 Ft/perc
069199990 354,33 450,00 Ft/perc
069199991 354,33 450,00 Ft/perc
069199992 354,33 450,00 Ft/perc
069199993 354,33 450,00 Ft/perc
069199994 354,33 450,00 Ft/perc
069199995 393,70 500,00 Ft/perc
069199996 393,70 500,00 Ft/perc
069199997 393,70 500,00 Ft/perc
069199998 393,70 500,00 Ft/perc
069199999 393,70 500,00 Ft/perc
0691110 86,61 109,99 Ft/perc
06901805 90,55 115,00 Ft/hivas
06901806 90,55 115,00 Ft/hivas
06901807 90,55 115,00 Ft/hivas
06901808 90,55 115,00 Ft/hivas
06901809 90,55 115,00 Ft/hivas
06901815 122,04 154,99 Ft/hivas
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06901816 122,04 154,99 Ft/hivas
06901817 122,04 154,99 Ft/hivas
06901818 122,04 154,99 Ft/hivas
06901819 122,04 154,99 Ft/hivas
0690182 161,41 204,99 Ft/hivas
0690183 240,15 304,99 Ft/hivas
0690184 400,00 508,00 Ft/hivas
0690185 600,00 762,00 Ft/hivas
06901870 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901871 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901872 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901873 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901874 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901875 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901876 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901877 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901878 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901879 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901885 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901886 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901887 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901888 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901889 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901895 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901896 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901897 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901898 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901899 4000,00 5080,00 Ft/hivas
069118005 90,55 115,00 Ft/hivas
069118006 90,55 115,00 Ft/hivas
069118007 90,55 115,00 Ft/hivas
069118008 90,55 115,00 Ft/hivas
069118009 90,55 115,00 Ft/hivas
069118015 122,04 154,99 Ft/hivas
069118016 122,04 154,99 Ft/hivas
069118017 122,04 154,99 Ft/hivas
069118018 122,04 154,99 Ft/hivas
069118019 122,04 154,99 Ft/hivas
069118020 161,41 204,99 Ft/hivas
069118021 161,41 204,99 Ft/hivas
069118022 161,41 204,99 Ft/hivas
069118023 161,41 204,99 Ft/hivas
069118024 161,41 204,99 Ft/hivas
069118025 100,00 127,00 Ft/hivas
069118026 100,00 127,00 Ft/hivas
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069118027 100,00 127,00 Ft/hivas
069118028 100,00 127,00 Ft/hivas
069118029 100,00 127,00 Ft/hivas
06911803 240,15 304,99 Ft/hivas
06911804 400,00 508,00 Ft/hivas
06911805 600,00 762,00 Ft/hivas
069118070 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118071 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118072 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118073 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118074 787,40 1000,00 Ft/hivas
0691180175 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180176 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180177 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180178 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180179 200,00 254,00 Ft/hivas
06901800 122,04 154,99 Ft/perc
06901801 122,04 154,99 Ft/perc
06901802 122,04 154,99 Ft/perc
06901803 122,04 154,99 Ft/perc
06901804 122,04 154,99 Ft/perc
06901810 181,10 230,00 Ft/perc
06901811 181,10 230,00 Ft/perc
06901812 181,10 230,00 Ft/perc
06901813 181,10 230,00 Ft/perc
06901814 181,10 230,00 Ft/perc
0690186 240,15 304,99 Ft/perc
06901880 362,20 459,99 Ft/perc
06901881 362,20 459,99 Ft/perc
06901882 362,20 459,99 Ft/perc
06901883 362,20 459,99 Ft/perc
06901884 362,20 459,99 Ft/perc
06901890 362,20 459,99 Ft/perc
06901891 362,20 459,99 Ft/perc
06901892 362,20 459,99 Ft/perc
06901893 362,20 459,99 Ft/perc
06901894 362,20 459,99 Ft/perc
0690824 240,15 304,99 Ft/perc
0690825 362,20 459,99 Ft/perc
069118000 122,04 154,99 Ft/perc
069118001 122,04 154,99 Ft/perc
069118002 122,04 154,99 Ft/perc
069118003 122,04 154,99 Ft/perc
069118004 122,04 154,99 Ft/perc
069118010 181,10 230,00 Ft/perc
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069118011 181,10 230,00 Ft/perc
069118012 181,10 230,00 Ft/perc
069118013 181,10 230,00 Ft/perc
069118014 181,10 230,00 Ft/perc
06911806 240,15 304,99 Ft/perc
06911809 362,20 459,99 Ft/perc
0691824 240,15 304,99 Ft/perc
0691825 362,20 459,99 Ft/perc
06904440 122,04 154,99 Ft/hivas
06904441 161,41 204,99 Ft/hivas
06904442 200,00 254,00 Ft/hivas
06904443 240,15 304,99 Ft/hivas
06904444 322,83 409,99 Ft/hivas
06908880 381,88 484,99 Ft/hivas
06908881 400,00 508,00 Ft/hivas
06908882 600,00 762,00 Ft/hivas
06908883 800,00 1016,00 Ft/hivas

06908884 1600,00 2032,00 Ft/hivas

06915550 66,92 84,99 Ft/hivas
06915551 122,04 154,99 Ft/hivas
06915552 161,41 204,99 Ft/hivas
06915553 200,00 254,00 Ft/hivas
06915554 240,15 304,99 Ft/hivas
06915555 300,00 381,00 Ft/hivas
06915556 322,83 409,99 Ft/hivas
06915557 381,88 484,99 Ft/hivas
06915558 400,00 508,00 Ft/hivas
06915559 600,00 762,00 Ft/hivas
06917770 787,40 1000,00 Ft/hivas
06906020 381,88 484,99 Ft/perc
06906021 122,04 154,99 Ft/perc
06906022 161,41 204,99 Ft/perc
06906023 381,88 484,99 Ft/perc
06906024 200,00 254,00 Ft/perc
06906025 240,15 304,99 Ft/perc
06906026 322,83 409,99 Ft/perc
06906027 381,88 484,99 Ft/perc
06906028 381,88 484,99 Ft/perc
06906029 800,00 1016,00 Ft/perc
06906660 318,89 404,99 Ft/perc
06906661 381,88 484,99 Ft/perc
06906662 381,88 484,99 Ft/perc
06906663 381,88 484,99 Ft/perc
06906664 381,88 484,99 Ft/perc
06906665 381,88 484,99 Ft/perc

Novi-TEL/ASZF/151101

06906666 381,88 484,99 Ft/perc
06906667 476,37 604,99 Ft/perc
06906668 559,05 709,99 Ft/perc
06906669 637,79 809,99 Ft/perc
06906360 125,98 159,99 Ft/hivas
06906361 153,54 195,00 Ft/hivas
06906362 200,00 254,00 Ft/hivas
06906363 259,84 330,00 Ft/hivas
06906364 300,00 381,00 Ft/hivas
06906365 400,00 508,00 Ft/hivas
06906366 452,75 574,99 Ft/hivas
06906367 500,00 635,00 Ft/hivas
0690640 66,92 84,99 Ft/hivas
0690641 125,98 159,99 Ft/hivas
0690642 259,84 330,00 Ft/hivas
0690643 400,00 508,00 Ft/hivas
0690644 452,75 574,99 Ft/hivas
0690645 555,11 704,99 Ft/hivas
0690646 755,90 959,99 Ft/hivas
0690647 1000,00 1270,00 Ft/hivas
0690648 1500,00 1905,00 Ft/hivas
0690649 4000,00 5080,00 Ft/hivas
0691330 43,30 54,99 Ft/hivas
0691331 77,95 99,00 Ft/hivas
0691332 125,98 159,99 Ft/hivas
0691333 177,16 224,99 Ft/hivas
0691334 259,84 330,00 Ft/hivas
0691335 300,00 381,00 Ft/hivas
0691336 400,00 508,00 Ft/hivas
0691337 500,00 635,00 Ft/hivas
0691338 755,90 959,99 Ft/hivas
0691339 787,40 1000,00 Ft/hivas
06916360 125,98 159,99 Ft/hivas
06916361 153,54 195,00 Ft/hivas
06916362 200,00 254,00 Ft/hivas
06916363 259,84 330,00 Ft/hivas
06916364 300,00 381,00 Ft/hivas
06916365 400,00 508,00 Ft/hivas
06916366 452,75 574,99 Ft/hivas
06916367 500,00 635,00 Ft/hivas
06906030 77,95 99,00 Ft/perc
06906031 125,98 159,99 Ft/perc
06906032 200,00 254,00 Ft/perc
06906033 259,84 330,00 Ft/perc
06906034 300,00 381,00 Ft/perc
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06906035 400,00 508,00 Ft/perc
06906036 500,00 635,00 Ft/perc

06909856 1574,80 2000,00 Ft/hivas
06909857 1968,50 2500,00 Ft/hivas

06906037 400,00 508,00 Ft/perc
06906038 400,00 508,00 Ft/perc
06906039 500,00 635,00 Ft/perc
06906330 125,98 159,99 Ft/perc
06906331 153,54 195,00 Ft/perc
06906332 200,00 254,00 Ft/perc
06906333 259,84 330,00 Ft/perc
06906334 300,00 381,00 Ft/perc
06906335 400,00 508,00 Ft/perc
06906336 452,75 574,99 Ft/perc
06906337 500,00 635,00 Ft/perc
06913000 77,95 99,00 Ft/perc
06913001 125,98 159,99 Ft/perc
06913002 153,54 195,00 Ft/perc
06913003 200,00 254,00 Ft/perc
06913004 259,84 330,00 Ft/perc
06913005 300,00 381,00 Ft/perc
06913006 393,70 500,00 Ft/perc
06916330 125,98 159,99 Ft/perc
06916331 153,54 195,00 Ft/perc
06916332 200,00 254,00 Ft/perc
06916333 259,84 330,00 Ft/perc
06916334 300,00 381,00 Ft/perc
06916335 400,00 508,00 Ft/perc
06916336 452,75 574,99 Ft/perc
06916337 500,00 635,00 Ft/perc
06916339 381,88 484,99 Ft/perc
06909820 19,69 25,00 Ft/perc
06909821 39,37 50,00 Ft/perc
06909822 122,04 154,99 Ft/perc
06909823 59,06 75,00 Ft/perc
06909824 157,48 200,00 Ft/perc
06909825 236,22 300,00 Ft/perc
06909826 400,00 508,00 Ft/perc
06909827 787,40 1000,00 Ft/perc

06909828 1181,10 1500,00 Ft/perc
06909829 1574,80 2000,00 Ft/perc

06909850 362,20 459,99 Ft/perc
06909851 362,20 459,99 Ft/perc
06909852 362,20 459,99 Ft/perc
06909853 400,00 508,00 Ft/hivas

06909858 400,00 508,00 Ft/perc
06909859 400,00 508,00 Ft/perc
06911150 86,61 110,00 Ft/perc
06911151 600,00 762,00 Ft/perc
06911152 400,00 508,00 Ft/perc
06911153 19,69 25,00 Ft/perc
06911154 39,37 50,00 Ft/perc
06911155 59,06 75,00 Ft/perc
06911156 196,85 250,00 Ft/perc
06911157 400,00 508,00 Ft/perc
06911158 590,55 750,00 Ft/perc
06911159 787,40 1000,00 Ft/perc
06911250 600,00 762,00 Ft/hivas
06911251 600,00 762,00 Ft/hivas
06911252 600,00 762,00 Ft/hivas
06911253 122,04 154,99 Ft/hivas
06911254 236,22 300,00 Ft/hivas
06911255 400,00 508,00 Ft/hivas
06911256 629,92 800,00 Ft/hivas
06911257 629,92 800,00 Ft/hivas
06911258 787,40 1000,00 Ft/hivas
06911259 787,40 1000,00 Ft/hivas
06909830 177,16 224,99 Ft/perc
06909831 177,16 224,99 Ft/perc
06909832 177,16 224,99 Ft/perc
06909833 177,16 224,99 Ft/perc
06909834 177,16 224,99 Ft/perc
06909835 177,16 224,99 Ft/perc
06909836 177,16 224,99 Ft/perc
06909837 177,16 224,99 Ft/perc
06909838 177,16 224,99 Ft/perc
06909839 177,16 224,99 Ft/perc
06909840 236,22 300,00 Ft/perc
06909841 236,22 300,00 Ft/perc
06909842 236,22 300,00 Ft/perc
06909843 236,22 300,00 Ft/perc
06909844 236,22 300,00 Ft/perc
06909845 236,22 300,00 Ft/perc
06909846 236,22 300,00 Ft/perc
06909847 236,22 300,00 Ft/perc
06909848 236,22 300,00 Ft/perc

06909854 787,40 1000,00 Ft/hivas
06909855 1181,10 1500,00 Ft/hivas
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06911141 400,00 508,00 Ft/perc
06911142 400,00 508,00 Ft/perc
06911143 400,00 508,00 Ft/perc
06911144 400,00 508,00 Ft/perc
06911145 400,00 508,00 Ft/perc
06911146 400,00 508,00 Ft/perc
06911147 400,00 508,00 Ft/perc
06911148 400,00 508,00 Ft/perc
06911149 400,00 508,00 Ft/perc
06911210 122,04 154,99 Ft/hivas
06911211 122,04 154,99 Ft/hivas
06911212 122,04 154,99 Ft/hivas
06911213 122,04 154,99 Ft/hivas
06911214 122,04 154,99 Ft/hivas
06911215 122,04 154,99 Ft/hivas
06911216 122,04 154,99 Ft/hivas
06911217 122,04 154,99 Ft/hivas
06911218 122,04 154,99 Ft/hivas
06911219 122,04 154,99 Ft/hivas
06911230 236,22 300,00 Ft/hivas
06911231 236,22 300,00 Ft/hivas

7. Rovid szamok hivasa

06911232 236,22 300,00 Ft/hivas
06911233 236,22 300,00 Ft/hivas
06911234 236,22 300,00 Ft/hivas
06911235 236,22 300,00 Ft/hivas
06911236 236,22 300,00 Ft/hivas
06911237 236,22 300,00 Ft/hivas
06911238 236,22 300,00 Ft/hivas
06911239 236,22 300,00 Ft/hivas
06911240 400,00 508,00 Ft/hivas
06911241 400,00 508,00 Ft/hivas
06911242 400,00 508,00 Ft/hivas
06911243 39,37 50,00 Ft/hivas
06911244 59,05 74,99 Ft/hivas
06911245 78,74 100,00 Ft/hivas
06911246 78,74 100,00 Ft/hivas
06911247 122,04 154,99 Ft/hivas
06911248 157,48 200,00 Ft/hivas
06911249 236,22 300,00 Ft/hivas
06906339 381,88 484,99 Ft/perc
1797 259,84 330,00 Ft/hivas
1799 259,84 330,00 Ft/hivas

Az alébbi Z5ld révid hivoszédmok haldzatunkbdl dijmentesen hivhatok

1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445, 116000,
116111, 13700 Magyar Gyermek ¢és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szovetsége (GYITOSZ), 13777 DélUtan Alapitvany, 116000 Eltiint gyermekek felkutatasara
fenntartott forrovonal, 116111 Gyermekek segélyvonala, 116123 Lelki segélyvonal, A 1448 rovid
hivoszam 2015. majus 1-t6] vezetékes irdnybodl z6ld szam elszdmolas szerint hivhato.

Az alabbi Kék rovid hivoszamok halézatunkbol helyi hivas dijaért hivhatok

118, 130, 131, 143, 175, 181, 184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 193, 194, 1200, 1201, 1203, 1205,
1209, 1211, 1213, 1214, 1215, 1218, 1219, 1221, 1222,1223, 1225, 1229, 1231, 1232, 1233, 1234,
1235, 1236, 1241, 1244, 1245, 1248, 1252, 1255, 1256, 1258, 1260, 1266, 1272, 1276, 1277, 1280,
1289, 1293, 1298, 1299, 1404, 1411, 1412, 1413, 1422, 1424, 1429, 1433, 1434, 1436, 1440, 1446,
1500, 1502, 1511, 1514, 1515, 1521, 1522, 1529, 1540, 1551, 1553, 1570, 1577, 1588, 1700, 1701
1711, 1712, 1713, 1714, 1715, 1716, 1717, 1718, 1719, 1720, 1722, 1727, 1729, 1731, 1732, 1734,
1735, 1736, 1738, 1739, 1740, 1743, 1746, 1747, 1749, 1753, 1754, 1755, 1759, 1760, 1767, 1771
1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125, 17130, 17131, 17132, 17134,
17137,17138, 17477, 17606, 17712, 17713, 17714

Az alabbi mobil révid hivoszamok halozatunkbol mobil hivés dijaért hivhato
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170, 171, 172, 173, 177, 179, 199, 1220, 1224, 1230, 1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730, 1733,
1737, 1741, 1742, 1744, 1745, 1748, 1750, 1751, 1756, 1757, 1770, 1772, 1773, 1774, 1776, 1777,
17781779, 1781, 1782, 1783, 1784, 1785, 1786, 1787, 1788, 1789, 1790, 1791, 1792, 1793, 1794,
1795, 1796, 17123, 17600, 17601, 17602, 17603, 17604, 17605, 17607, 17608, 17609, 17610,
17611, 17612, 17613, 17614, 17615, 17616, 17617, 17618, 17619, 17621, 17622, 17623, 17640,
17654
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B. MELLEKLET

A vezetékes telefon szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések ligyfélszolgalati irodai szerinti
bontasban:

A) Kunhegyesi ligyfélszolgalati iroddhoz tartozo telepiilések:
1) Kunhegyes telepiilés teriilete
2) Abadszalok telepiilés teriilete
3) Sarosd telepiilés teriilete
4) Szabadegyhaza telepiilés teriilete
5) Besnyd telepiilés teriilete

6) Beloiannisz telepiilés teriilete

B) A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont:

Elofizetéi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd egy
elektronikus hirk6zld végberendezés csatlakoztatisa révén a halézatokon nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Elofizeté egyedi kéréseit
(nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithato, - a szolgaltatas késébbi karbantartdsara is
tekintettel — figyelembe kell venni.
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