KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17sz.) ezaton téjékoztatja eléfizetdit,
hogy a 2014. év soran, meghatdrozott szolgaltatdsminGségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik
miisorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfeleldnek bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. KabelTV szolgdltatasara vonatkozé mindségi mutatok, 2014. év
Mutaté Mindségi mutato neve Célérték Teljesitési Megfelelés
azonosité érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 3 megfelelt
5 IV}mosegn panasz hibaelharitasi ideje 72 4 ——
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 98,8 megfelelt
4 Viv@szint az eldfizetdi hozzaférési 60 66 e
ponton (dB)
Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi
> hozzéférési ponton (dB) 3 megfelett
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen
; . 4
6 beliili bejelentkezésének aranya % & 3 cefelelt
Vivé jel/zaj viszony az el&fizetdi
44 4 felelt
/ hozzaférési ponton (dB) 2 megtele
3 El6fizetSi panaszok szama ] 114,8/1000 )
(db/1000, vagy db/eléfizets) eléfizets
9 Minéségi panaszok szdma ) 105,3/1000 _
(db/1000, vagy db/eléfizets) eléfizet6
10 A jogos mindségi panaszok szama 52,3/ezer )
(db/1000, vagy db/eléfizets) eléfizets
11 Az ligyintézés elleni panaszok szama ) 18,7/ezer )
(db/1000, vagy db/eléfizets) eléfizets
Egyéb adatszolgdltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel@ség igazolas mddja: Megfelel§ségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgdltatd ellen folytatott hatésagi vizsgdlatok
szama: 0db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések szama: 0db

K&szonjik el6fizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2015. februdr. 25.
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Kozzétételi kotelezettségilinknek a 229/2008. (IX.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelSen jartunk el.
A kdzzététel azonositdé szdma: 2014/001.



