KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. (2030 Erd Berzsenyi Déniel Ut 17sz..) eziton tajékoztatja eléfizet6it, hogy a 2014.
év soran, meghatarozott szolgéltatasmingségi mutatok tlkrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat
és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkezd tdblazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Internet szolgdltatasira vonatkozé mindségi mutaték a 2014. évre

Mutaté Minéségi mutaté neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 7.1 3 megfelelt
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje {6ra) 72 14.3 4 megfelelt
3 Szolgdltatas rendelkezésre allasa (%) 95 8.1 98.5 megfelelt
oo Py r 2 ..I.
4 Ugyfelszolga’lalt 60 ma’sodpercen beliili 75 i 95.5 el
bejelentkezésének aranya %
Garantalt sebesség haldzaton bellil
2 . 1.sz. Il
5 Le/Feltsltés(kbit/s) Alap csomag 768/128 sz. me 2551/230 megfelelt
Garantalt sebesség haldzaton beldil
.S2. Il
6 Le/Feltdltés(kbit/s) Csaladi csomag 19257256 L sz8me 3374/455 megfelelt
Garantalt sebesség haldzaton beliil
2 . ! 1536/5 .SZ. . 74
/ Le/Feltoltés(kbit/s) Haladd csomag 22 51 e el e i 37
Garantalt sebesség haldzaton bellil
T ) 4 1.5z. mell. 9
8 Le/Feltsltés(kbit/s) Profi csomag 3072/102 sz. me 436/1483 megfelelt
Garantalt sebesség haldzaton beliil
2 . ) 4096/153 .SZ. It 13810/2274
) Le/Feltéltés(kbit/s) Profi2 csomag ES5iEst 52 (2l 3810/22 Bl
10 Garantalt sebesség haldzaton beld 5064/2048 1.sz. mell 27730/3216 | megfelelt
Le/Feltoltés(kbit/s) Extra csomag - ) &
Garantdlt sebesség halézaton beliil
11 Le/Feltsltés(kbit/s) Uzleti csomag 2048/2048 1.5z. mell. 3452/3236 megfelelt
Garantalt sebesség halézaton beliil
i i) ke 4 1.sz. . lel
12 Le/FeltsItés(kbit/s)Uzleti 2 csomag 4096/4096 sz. mell 7593/7426 megfelelt
13 El&fizetSi panaszok szdma 104,5/1000 i
(db/1000, vagy db/eléfizets) eléfizetd
Mindségi panaszok szama (db/1000, vagy 83.4/ezer
14 il - i — -
db/eléfizet) eléfizetd
A jogos mingségi panaszok szama (db/1000, 26,3/ezer
15 i oz - o e -
vagy db/eléfizetd) eléfizets
Az (igyintézés elleni panaszok szama (db/1000, 20,5/ezer
16 Eie 4k - e
vagy db/eléfizetd) el&fizetd

Egyéb adatszolgdltatds a szolgéltatas tekintetében:

A megfelelGség igazolas modija:

Megfelel6ségi nyilatkozat

Az adott szolgdltatassal dsszefliggésben, a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott hatdsdgi vizsgalatok szama:

0db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé déntések szama:

0db

K&szdnijiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Erd, 2015. 02.25.

2030 30 Erg,
Retl Mlhalnd 6524

ligyvezetd

Kdzzétételi kételezettségiinknek a 13/2011.( XIL.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2014/002.




