Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28. 1. old&Eszesen:69

Altalanos Szer#fdési Feltételek

(tovabbiakban: ASZF)

NOVI-COM KFT

2030 ERD BERZSENYI D. UT 17.
a
Magyar Kabeltelevizios és
Hirkdzlési Szbvetség
tagja

vezetékes m dsorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozodan.

Hatéalyos: 2014. aprilis 016it

Réti Mihaly
Ugyveget

Novi-KTV/ASZF/140228



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

TARTALOMIEGYZEK

1. Altalanos adatok, EIErNEBSEQ...........cceiveiiieeieeeecee et eeee et 6
1.1 A SzZOIQAItatd NEVE €S CIME .......uviiiiiiiiiiiiieeiiiiieeiee e e e e e e e e seeeeeeee s 6
1.2 Az Ugyfélszolgalat elerhEEEgE.......cccooeeie e 6
1.3 A hibabejelent elérheSEge ...........uuuuiiiiiiiiiiiiii e 6
1.4 Az internetes honlap CiME.........coooiiiii oo e e e e e e e aae s 6
1.5 Afeligyeleti szervek elérh@ege. .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 6
1.6 AZ ASZF IErNEESEUC. .. ... oeeeeiee e e, 6
1.7 A szolgaltatas foldrajzi terllete.......... o eeeeerrerrrniiiiiesieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 6

2. Az eléfizetéi szerzbdés megkotése €s feltételei.......oovmmmimmmmmmeeeieiiiiieeeeeeeeees 6

2.1 Az elbfizetdi szerddés megkotéséere vonatkozo eljaras, éfizeltéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgdtagenybevételének esetleges

id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai..............ovvciiiiiiinnnnnnnn. 6
2.1 FOQalMAaK ...cooeiiiiiiiiiiiie e 6

2.1.2 Igénybejelentés, szdidéses ajanlat. Az igénybejelentés nyilvantartasele,
az ajanlat elfogadasa. Azoééketsi szolgdltatds igénybevételének feltételei.

[rASDEli SZEMEUESKOIES .......ccvveeeeeeeeeieeeeeeee s emeemees e eae e aneeaeas 7
2.1.3 SzObeli SZEMEUESKOLES ......ovvviiiiiiiei e eeeeem e 7
2.1.4 Rautalé magatartassal tOreszerddeskotes.........oovvvvvvivieeeivvvinnnnnees 7.
2.1.5 A szolgaltatas igénybevételéneloltli, foldrajzi, személyi és targyi egyéb
0] 1 = 1= R 7
2.2 Az elsfizetsi szerdydés megkotéséhez sziikségéfizdtoi adatok listja .......... 8

2.3 Az elofizetsi szerddés megkotése, létrejotte. A szmtaskotestt szamitva az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, és a szolgaltatagkezdésére vallalt

0T L= 1 [« PP PUPRR PSP 8
2.4 Az elofizetdi szerddés megkotésére vonatkozO sdeeses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanléitelbfizeté adataiban ..................... 9
3. Az eldfizetéi szolgaltatas tartalmMa ..............euvveeuummmmeeeeeeeeeeeeee e e e 9
3.1 A Szolgaltato altal nyujtott éfizet6i szolgdltatas tartalma............................9
3.2 A szolgéltatas igénybevelisggének foldrajzi tertlete .............ccovveeeeeeeee. 9
3.3 A Szolgaltato feldiségi hatarat jeletitelsfizetéi hozzaférési pont helye ........... 9
4. Az elofizetoi szolgaltatas mirbsége, biztoNSAga ...........evvvviviiiiiiiiiiieeeeeiiiieieenee 9

4.1 Az elfizetsi szolgaltatas midségi célértékei, beleértve a szolgaltatas minimalis
minéségi szintiének meghatarozasat is, ezek értelmezése teljesitésik
ellendrzésének Merési MOASZEre .........oooooieeeeeeeee e 9.

4.2 Tajékoztatas azon intézked&isramelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a haldz
egységet befolyasoldé eseményekkel és fenyegetdsekisdamint sebezhét

pontokkal kapcsolatban tehet ... 10
4.3 Az elsfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei..u.. ..o 10
5. Szinetelések, KOrMAtoZASOK ..........coooiiieeeei e 10

5.1 Az elsfizetsdi szolgaltatds sziinetelésének esetei, feltéteteklifizets altal kérhed
szlnetelés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés eséwia

fizetend dij MEMEKE ........ccoiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e nnes 10
5.1.1 A szolgéltatas szinetelésének feltetelei. .o wvrrreiiiiieiiiiieiiiiiiieieieiinns 10
5.2 Az elsfizetéi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei........................ 11

Novi-KTV/ASZF/140228
Oldal: 2/ 69



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

5.3 A Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé ok miatti SZUMEHES .................cooevveviennnnnns 11
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joBK .............ccccoveeeeeieieeennnnns. 12
6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejedsek nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo elJAras ... eeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 12
6.1.1 A hibabejelentések elintézési rendje, hibaelhartékerték, hibaelharitasi éd
........................................................................................................... 12
6.1.2 A Szolgaltato hibabejelefiszolgalata..............ccceeeeiieiiiiieeiieeeeee, 12
6.1.3 Hibabejelentés nyilvantartdsba vétele.......coooeeevviveieiiiiiiiiiie, 12
6.1.4 Elofizets kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban................... 13
6.2 Az eldfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata ktHjréicid, kotbér és
Karteritési igeNYEK INTEZESE) ........eeee et e e e e e e e e e e e e e e ennanneees 13
6.2.1 El6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése ........mmeeeeeeeeeeeiinninnnnn. 13
6.2.2 Panasz, DEJEIENTIES ..........ccooiiiieieees ettt e e e e aaees 13
6.2.3 Panasz, bejelentés nyilvantartasba Vétele .o 14
6.2.4 DIJreKIamACIO ........uvuuiiiiiiii e ————— 14

6.3 Az Eléfizeté jogai az ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, @fizetot
megille6 kotbér mértéke, az d@lzetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak

rendezZE@SENEK MOJA ........coeeiiieeiee s e e e e e e e e e e e e s et eeeeenaeeesanans 15
6.3.1 Keésedelmes, vagy hibas teljesités esetén fizétedithér.......................... 15
6.3.2 A KOtDEr MEIMEKE ...ttt e e e e e e e e e 15

6.4 Az ugyfélszolgalat ikbdése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelelg&taiod

altal vallalt KisSzOIQAIASI IdEJe ........ceeeeeeeeeeiieeeeee e 16

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével ossgéfjogvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lebstgéél és feltételeidl, a békéltet testilethez fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békeltestilet és egyéb szervezetek

megnevezeése, eléribeegeik feltintetése ...........ooooiiveieet o s 16
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérité&otbeér:...............oooeiiiiirnnnnne. 17
7.1 Az eléfizetéi szolgaltatasokert fizeteddlijak ............cooovvvviviiiiiiiiiiiiiiiieee e, 17
7.1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendsesréorgalmi dijak ... 17
7.1.1.1 EQYSZeri dijak.....ccuvuueuiiiiiieeeeeeee e s e eeevveeesnnnsnnnnnssnseeenaesssssennnsida L
7.1.1.2 ESeti dijak....cccceiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
7.1.1.3 Havi eBfizetési dij c..ccoeeeeieee e 20
7.1.1.4 SzZUNEteREtESI A ....vvvreeiiiiiiiiiiiiiieee e 21
4% 0t ST I T[T ] 1 - T RSP 1.2
7.1.1.6 Kedvezmeényes feltételekre vonatkozo rendelkezések............... 21
7.1.1.7 A szerddés megdmése, szlineteltetése, modositasa, korlatozasdskold
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazési fedktel..................... 22
7.2 Adijfizetés €s a SZamIAzAas MO]a. ........ .o e eeeeeeeeeiiiiiiiiree e eeeaeeeeees 23
7.3 AKCiOk és akcios dijak elerfege .......ouvviiiiiieeeii e 24
7.4 Kartéritési eljaras szabalyai. Féleteg, kartérités, elévilés. Vis maior.......24..
7.5 Kotbér meghatarozasa, mértéke €s modja....ccceeeeeeevvieeieieeeiiiiiiiiic, 5.2

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal pkaolatos eljaras részletes
SZADAIYAI ....uvveieiie i ———————————————— 27

(S ANy <1 1 To (=TSR [0 1 P21 0 r= 1 1 0 = TR 21.

Novi-KTV/ASZF/140228
Oldal: 3/69



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

9.1 A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatds nyudjtasanak, tawésanak,
szlUneteltetésének és megsziintetésének feltételesedsi, kilondsen a hatarozott
ideju eléfizetéi szerddés rendkivili felmondasanak esetei .......cooweennn..... 27

9.2 Az eldfizetdi szerdydés modositasanak esetei és feltételei, a Szdlyfdigosultsaga
az egyoldalu szeédésmobdositasra, az dketd erl torténs tajékoztatdsanak
modja, az egyoldali széesmodositassal kapcsolatban adfiegtét megillets

oo o TSR 28
9.2.1 Szerddésmodositas kOz6S MegegyezEssel.........cummmmmmrriiiiieeeeeeeeeenn.. 28
9.2.2 Egyoldall szerdeSMOUOSITAS ......uvvvrriiiiiiiiiiiiieee e 29
9.2.3  AZ EISTIZEIOK EITESIIESE ....uuvviiiiiiiiiiiiiiiee e e e s ettt e e e e e e e e e 30
9.2.4 DIiJMOUOSIIAS .....ceie ittt e e e e e e e e e eneeae 31
9.2.5 Programvalaszték (csatornakiosztas modositasa)...............eevvvveceeennnn. 31
9.3 Az Eléfizets altal kezdeményezett szédeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitesének hatarideje .........ccooeiiiieeieeicce e 31
9.3.1 Atiras Altalan0s SZADAIYAI .................commmmreeeeeeeeieieereeieeeeeeereereenns 31
9.3.2 Atiras Uzleti ESfiZEtd @SEEN ........cecveveeeeeeeeeeeeeeee e 32
9.3.3 ALNEIYEZES......ccoeceeeeeeeeee et 32
9.3.4 Csomagvaltas az &izetd KErelmeére..........ccccceeeeeiiiiii e, 33
10. Adatkezelés, adatbiZtONSAG.........cccvviiiiieeccee e 33
10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasésk esetleges tovabbitasuk célja,
o Lo =g =1 1o - H PSP PP PP PRSPPI 33
10.1.1 A kezelt adatok fajtai...........ccccuuverrimmmmmiiiiiiiirieereeee e 33
10.1.2 A személyes adatok tarolasanaétaitama és modja...........ccceeeeeeennn. 34..
10.1.3 Személyes adatok tovabbitasanak esetei ...cccoceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiciceen, 34
10.2 Jogorvoslat, Kartérites. JOGErVENYESItES . 35
11. Az elofizetdi NYIlAatKOZAtOK ..........ccoeeeeiiiiiiieieeeteeme e e 35

11.1 Természetes személydfiketék elofizetéi mingségre vonatkozé nyilatkozata ... 35
11.2 Kis és kozeépvallalkozasok egyénibitetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata 36

11.3 A szerddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre varatkyilatkozat......... 36
11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes KezebBser............cccvvvvvviiiiieeeeennnnnnd) 6.3
11.5 Nyilatkozat az adatok felhasznaldsardl kozvetletet&zerzési, piackutatasi célra
..................................................................................................................... 36
12. Az elofizetdi szerddés megsziintetésének esetei és feltételei........................... 36
12.1 Az eléfizet6i SZerBDdES MEGIMESE ....oovvviiieeeeeee e eecrrre e e 36
12.1.1 Az eldfizetéi szerddés Ebfizetd részédl tortéens felmondasanak szabalyai
........................................................................................................... 37
12.1.2 Az elsfizetsi szerddées Szolgaltatd részgriorténs felmondasanak szabalyai
........................................................................................................... 38
12.1.2.1 Szolgaltato rendes felmondasa.............commmeeeeeeereeeeeeriniininnnnns 38
12.1.2.2 Szolgaltato rendkivili felmondasa..........cccceeeevveviiiiiiiiiiiieiieeeenn. 38
12.1.3 EISfizetd  lallASa...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii et 0.4
12.1.4 Elsfizetoi szerdidés megdmése felek haldla, jogutéd nélkili megséase
BRI ittt 40
12.2 Eljaras a szettl€s megsese €SEtEN ........uuuuiiiiiiiiiieeeeee e s e 40
12.2.1 A Szolgéltaté dij-visszatéritési kotelezettsegearsdés megdmése esetén
........................................................................................................... 40
12.2.2 Az eldfizetéi hozzaférési pont megszintetése.......cceeevveeeeeevvveeeveeennns 40

Novi-KTV/ASZF/140228
Oldal: 4/ 69



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabadlya........................ 41

14.Az Eléfizetéonek a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

............................................................................................................................ 41
14.1 Egyuttmikddési és tajékoztatasi KotelezettSEg ....uvvmmmmmniriiiiiiiiiiieeicis 41
14.2 A szolgaltatas rendeltetéssizdrasznalata..............cccoeeveeevevvvees e e eeveevnnnnns 41
14.3 A végrendelkezéssel, illetve az6ktetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat

képed mas elektronikus hirkdzleszkozokkel kapcsolatos kotelezettsegek....... 41

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltataS..eeeeeeveeeeeeeeeeeeeeiiciiciiiiviinnnn . 42
15. Médiaszolgaltatasok és kiegés#itmédiaszolgaltatdsok meghatarozasa.......... 42.

15.1 A szolgaltatds meghatArOZAsa ...........uuuuceeeeieeeieiiieieeeirrr e e e e e e eaeas 42

15.1.1 Szolgéltato altal nyujtott alap- és kiegé$atolgaltatasok...............ueee..... 43

16. Alkalmazando jOgSZabAIYOK...........cuviiiiiis e 46
17. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi terletei 74
L8 . MEIIEKIETIEK ... e e e e e 48

1. sz. melléklet Msorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka...........ccceeeen.... 49

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevékégének foldrajzi terllete................ 54

3. sz. melléklet Az éfizetdi szolgaltatasokert fizetefidlijak..............ccccvvvvnneeee. 55

4. sz. melléklet Az éfizetsi szolgaltatasok vallalt méségi célértékei ............... 57

5. sz. melléklet Egyediddizetsi szerddés............oovvieiiiiiiiiiiieeeennnn.59

6. sz. melléklet Adatkezelési feltételek.......oooviii i, 68

Novi-KTV/ASZF/140228
Oldal: 5/ 69



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

1. Altalanos adatok, elérhetség
1.1. A Szolgéltato neve, cimélovi-Com Kft 2030 Erd Berzsenyi D. u. 17 sz..
1.2. A Szolgéltat6 tgyfélszolgalatanak (Ugyfélszolgatek) elérhaiségei
(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvtdai idb)
Cim: 5340 Kunhegyes. Kossuth L. ut 51/A

Telefon: 59/201-111
Fax: 59/201-110. 46/474-373

E-mail: ugyfelszolgalat@novicom.hu.

Nyitvatartasi id6: H,K-CS: 8-1630-ig, SZ: 8-18-ig, P: 8-15-ig.
1.3. A Szolgaltatd hibabejelefjenek elérhdiségei: 20/4748058, 20/4322870,
30/3817241, 70/5113959 , 59/201-111

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.oom.hu.
1.5. A feligyeleti szervek elérh&tége

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tekenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Besny Onkormanyzat jegysje 2456 Besny F6 Gt 35. (25/233-096)

Beloiannisz Onkormanyzat Je§jez 2455 Beloiannisz Szarafisz Ut 2sz. (25/225-011)
Szabadegyhaza Onkormanyzat jég/2432 Szabadegyhaza Kossuth Gt @s2509-570)
Sarosd Onkormanyzat jedja 2433 Sarosddt 2sz. (25/509-330)

Kunhegyes Onkormanyzat jegje 5340 Kunhegyes Szabadsag tér 1sz. (59/530-500)
Abadszalok Onkormanyzat jegje 5241 Abadszalok Dedk F. Gt 12sz. (59/535-110)

Az els fokon illetékes birdsagi forum:
Miskolc Varosi Birdsag3525 Miskolc, DOZSy. u. 4. (Tel: 46-353-411)
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birésag 3B#5kolc, Fazekas u. 2. (Tel: 46-353-411)

1.6. Az ASZF elérhaisége: Ugyfélszolgalat. 5340 Kunhegyes Kossuth A 5s a
www.novicom.huhonlapon.

1.7. A szolgaltatas foldrajzi teruletei Abadszaldk, Besrdy Beloiannisz, Kunhegyes,
Sarosd, Szabadegyhaza belterllete.

2. Az elofizetoi szerzdés megkotése és feltételei
Az elsfizetsi szerddés az egyedi éizetsi szerddéstdl és a jelen ASZF-H all.

2.1. Az eldfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempbitj az ajanlattéy az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi szemébgel nem rendelkéz
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akigienely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

Az elofizetséi szerddés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyeéni ¢ifizet6 — az a természetes személyfigbts, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi kornfilkveszi igénybe az
eléfizetéi szolgaltatast,

c) egyeéni ebfizetdi szerddest kdb kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasardl szold 2004. évi XKX tv-nek
megfeleben ekként meghatarozottak.
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d) Gzleti ebfizetbk — azon véllalkozasok, egyéni véllalkozék, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszahgémszolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlatte — az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgadtata
igénybevételére vonatkozo — igényét a Szolgaltgiddliszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatan sai#, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozoélheti.

A Szolgéaltatd a bejelentett igényeket nyilvantdstaseszi, és a mar a terileten
Uzemeb haldézathoz kapcsolodo csatlakozasi igeny északi leheiség esetén
legfeliebb 8, egyéb esetben legfeliebb 15 naponil balilatkozik annak
teljesithebségéél, a teljesités (a szolgaltatas megkezdé<igadtjarol.

Ha az igénybejeleitaz ajanlatot 15 napon bellil nem fogadja el, vagy a
vonatkoz6an nem nyilatkozik, az igénybejelentésgil@antartasbol torolhét

Az eldfizetéi szerddés megkotéséhez minden szikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, és a széles megkotesét kovetls (tizentt) napon belll a
Szolgaltatd koteles éfizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF52.fiontjaban meghatarozott
muiiszaki feltétel, vagy ha az igédert kégbbi teljesitést.

Az Eléfizets altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt &eksi teljesités esetén a
Szolgéltatd a szebdés megkotését szamitott 3 honapon belll koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.3. A szbéban megkotott szdidések létrejotte a Szolgaltatd teljesitésénekfizeto
altal tortént igazolasaval bizonyithato.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifolyolag azo6éketéi hozzaférési pont zembe
helyezésére az d@lzetéi szerddés Szolgaltatohoz torténvisszaérkezese dt
kerll sor, az éffizetdi szerddés — a szolgéltatas igénybevételével, illetvebdanta
kiegyenlitésével — rautal6 magatartassal jon |étre.

2.1.5. A szolgéltatas igénybevételéneKisaaki feltétele az igénylingatlanaig kiépitett
kabeltelevizio haldézat, amelyen a Szolgaltato dlizbsitott szolgaltatasok a jelen
ASZF 2. sz. mellékletében megjelolt telepiilés(ek)emetk igénybe.

Arrol, hogy az adott telepulésen, vagy telepuldselil az igényd altal megjelolt
hozzaférési ponton elérlie¢ az igényelt szolgaltatds, az igényd Szolgaltatd
internetes honlapjan, illéeg az tgyfélszolgalati elértistegein tajékozdédhat.

2.1.6. Az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan modon tértéhdgy a Szolgaltatd
a kabeleket az Efizeté6 Aaltal biztositott helyiségben elhelyezi, (¥ésb,
kabelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a falon kixlbkasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcshazban és a haz kilsfalan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgéltatd — alapesetenként — egy ingatlanban eggkebfizetéi hozzaférési
pontot létesit.

Az elbfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakqeast és a hdzatadasi
pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakaz6tti haldzat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter és egylttesen sem lagjadhneg a 40 métert. A
csatlakoz6 halézat 40 métert meghaladd hosszanedetgeszii létesitési dijat
kell az Ebfizetonek fizetni.

2.1.7. Az Eléfizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kadxetiszeren nem szerez
tulajdonjogot.

2.1.8. A szolgaltatas igénybevételéhez (&sorok vételehez) meghatarozott funkcioval
rendelked vewkészilék és a dekddold kartya (smart kartya) émy kiegészit
berendezés szikséges. Szolgaltatd kizarolagosiankdpan allo veikészilék a
smart kartya és az esetleges igénybe vett kiegdseiendezés a Szolgaltato altal
egymashoz rendelt, ezért a Gkeszilék mas kartyaval, illetve a kartya mas
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berendezéssel nem hasznélhat6. Aokészilék és a hozzatartozd kartya az
eléfizetéi szerddésben meghatarozott felszerelési éimmas cimre nem
helyezhet at.

2.1.9. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetéi szerddeés megkoteseét
megtagadija, ha

a) az Ebfizetonek nlisorterjesztési szolgaltatas igénybevétdiélered
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szembeny vag

b) az Ebfizet6 korabbi ebfizetsi szerdydésének megémnésére 1 éven belll az
Elsfizets erdekkorében felmertilt okbdl efedelmondas miatt kerdlt sor,
vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséneksmaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

2.1.10.Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont Ié&ssitnem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetbendlera ténybl az igénybt a hianytalan
igénybejelentés kézhezvétélészamitott 30 (harminc) napon belll értesiti. Az
értesitést kovéen az igény igénybejelentése a nyilvantartasbél torddhet

2.2. Az eldfizetdi szerddés megkotéséhez sziksegésizatoi adatok:

2.2.1.

a) az Ebfizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési ecims
telefonszama, éfizetési szandékara vonatkozo nyilatkozata,

b) természetes személyobreté esetén: az éfizeté sziletési neve, anyja
neve, sziletési helye, ideje, nem természetes $yaidfizeté esetén: az
eléfizeté addészama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvasitazama,
pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kért ebfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozdétasitési
helyil szolgal6 ingatlan jogsAzehasznalati jogarol,

d) azigényb elsfizetoi kategodriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv készulékek darabszamagrendl feltételekdl
elté kiviteli igény vagy idpont.

f) igényelt programcsomag,

g) igényls hozzajaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kegbkz,

h) az igénybejelentés helye épbntja, irdsbeli igénybejelentés esetén az
igényls vagy szerédéeskotesre feljogositott képvisgnek alairasa.

2.2.2. A Szolgaltatdé a hianyosan vagy egyéb szempontbdi neegfeleben megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezwttetamitott 15 napon belll —
hatérid, igazolt modon tortéh megjeldlésével (irdsban, vagy szdéban hirkozlési
eszk6dz utjan, vagy keépvisge utjan) felhivia az igéngyt. Az igénybejelentés
idépontja az az idbont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo igéjslentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

2.2.3. Az igényb az ebfizet6i hozzéaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdien hasznal és melyben azoéfedetéi szerddeskbl ered
kotelezettségeinek (kulondsen ebexés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a magantulajdmgatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerddés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az ABEIF-
meghatarozott esetek kivételéevel a Felek eélténegallapodasa hianyaban -
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziukséffésefek teljesiiinek, s nincs
miiszaki akadalya a létesitésnek, és a sdeéxz a Felek kozott [étrejon — legfeljebb a
szerddést kovet 15 napon belil vallalja.

A Felek az difizetéi szerddést irdsban, szOban vagy rautald6 magatartassgy — i
kilonbsen az éfizetsi szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.
Az elsfizetoi szerddeés
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a) jelenléwk kozott — leginkdbb az tgyfélszolgalati helységheth szerddéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedfigbtéi szerddés alairasaval, illetve
jelenléwk kozott szOban tett széidéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat eset@l8zolgaltatd altal alairt
egyedi ebfizetdi szerddés megklldése, illetve a hozzafédvét tétel
idépontjdban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezettlathan szerepl
szolgaltatas nyujtaséat iszaki leheiség hianydban a Szolgaltatdé a
szerddeskotésti szamitott 15 napon belil nem tudja biztositare, akz
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben zalgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozottpdnt Ebfizets altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott széban (telefonon) tett szédeses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautaldo magatartas esetében a rautalo magatanizsttasaval jon létre.

Az Uzleti ebfizet6i szerddés alairasara a képviselet szabalyai szerint jggy&gsi
jogosultsaggal rendelkék jogosultak. Az egyéni éfizetéi szerddést az
Eléfizetonek vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az eléfizetd6 szerddés megkotésére vonatkozO sseéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, véltozas az ajanlditelbfizeté adataiban
Az eléfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo sdeeses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kerilt &azasra.
Az elofizetsi adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseketgpadil4.4. pont
tartalmazza.

3. Az eléfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott éfizet6i szolgaltatas tartalma:
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan iisorterjesztési szolgaltatast nyujt, az
elektronikus hirkdzlést sz6lo 2003. évi C. tv. 188. § 77. pontja szeriat,
médiaszolgaltato altal @llitott analdg, vagy digitalis tisorjeleknek az Bfizets
vewokeszilékehez valdé tovabbitdsa uatjan. A Szolgaltathal biztositott
musorterjesztési szolgaltatasan belll &sorok mennyisége és Osszetételére vald
tekintettel niisorcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését ésnaik szerepl
miisorokat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. mdl&ktalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevelistgével foldrajzi terilete:
A szolgaltatast az Bfizets az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsoiitrjzi
terlleten (vételkdrzet) veheti igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz és/é helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznéalatara konateiras
(Nem része a jelen szolgéltatasnak.)

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatheetemes szolgaltatas-e:
Jelen szolgaltatas nem &siill egyetemes szolgéltatasnak.

3.5 A Szolgaltat6 felgisségi hatarat jeletelsfizetéi hozzaférési pont:
El6fizetsi hozzaférési pont azon hal6zati végpont, amelyeredetil az Bfizetd
egy elektronikus hirko#l végberendezés csatlakoztatdsa révén a haldzatokon
nyljtott szolgéltatdsokat vehet igénybe. A Szo#élt jogosult az éfizetoi
hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat fasliedij) felszamitani.
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A belépési dij egy hozzéaférési pont kiépitésétabardzza, az Bfizets egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattérés, stb.) ha az megpitilato, - a szolgaltatas kébi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kelinie

Az eléfizetéi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga

. Szolgaltatasmidségi kovetelmények célértékei, ezek eértelmezésdelpssitésik

ellendsrzésének maodszere.

A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkdzlégplgaltatas mifsegenek a
fogyasztok védelmével dsszefibggivetelményeisl sz6l6 229/2008 (1X.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltataméségi célértekeket, azok
értelmezését és teljesilésiik mérési modszerétem jASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

Kivételesen a teljes értélszolgaltatas kovetelményeinek meg nem defelnésédi
bejow miisorjel vétel esetén adott foldrajzi tertlet és gywaiisor vonatkozasaban
minéségi reklamaciot az Hlizets6 csak a csokkentett migégi kovetelményeket el
nem éé vételi mirbség esetén tehet.

4.1.1. A szolgéltatds misségét a Szolgaltatd ellénzi:

a) afejallomason folyamatosan és meéréssel legaldébeidte,
b) a gerinchalézaton megléwméBpontokon keresztiil rendszeresen,
c) az ebfizetéi hozzéaférési pontokon dédzakonkénti szuroprobasier
méreéssel, illetve
d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkozO panasza esetén d&ifiZeté eléfizetsi
hozzéaférési pontjan a panasztol féiggéréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.2. Azon esetben, ha a Szolgaltatd az élteés soran azt észleli, hogy adfizletd

- a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt beresidezé szerégdésben
foglaltaktol eltééen Gzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagyoadthoz
jogosulatlanul méas berendezést kapcsol,

- az ebfizetéi szolgdltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a dbaniisorjelet
jogosulatlanul dekddolja,

- illetve a szerédésben meghatarozott céltél ebem Uzemelteti,

agy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat diZeité egyideji elektronikus vagy
postai levélben tortén értesitése mellett korlatozza, illetve felmondgamelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasabab.2azpont, mig a rendkivdili
felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 12.1.2.2. {aotaimazza.

4.3. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
4.3.1. Az eldfizeté a haldézathoz csak a belfoldon megié@leipusengedéllyel vagy

megfelebségi tanusitvannyal rendelkeztelevizios és radidfrekvencias jelek
vételére alkalmas végberendezést (tv és radidkésziléket) csatlakoztathat,
amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromaga@sszeférhiégi (EMC)
koévetelményeknek.

4.3.2. A Szolgéltatd jogosult az Hizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt

halézatot és berendezéseket dliemi. Ha elledrzése soran hianyossagokat
tapasztal, az Bfizetét felszoélitia annak 15 napon bellli megszintetésémneek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemdin Ralyezésére.
Amennyiben az Bfizeté6 a Szolgéltato irasbeli felszolitAsanak nem tesget] a
Szolgaltato az éfizetéi szerddeést felmondhatja.

4.3.3. A készllék behangoldsa — a hal6zatra tértésatlakozassal egyididgg a

Szolgaltato altal végzett élsdijmentes behangolas kivételével — azfigeto
Ugykorébe tartozik. A hélézatra tortén csatlakozast kovét tovabbi
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behangolasokat az &izet6 kérésére a Szolgéltatd kiszallasi és behangolasi d
ellenében végzi el.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas szilineteltetésére sor kerilhet mméléfizeté, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmertlt okbdl, &izetsi, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivul all6, elharithatatlan oKels maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezétim.

5.1.1. A Szolgaltato koteles azddizetoi szolgaltatast — akar egyéni, akar Uzletifizketd

— kérésére szlineteltetni. Azoktet6 irasban, vagy szoban kozli a sziineteltetés
kezdd idépontjat, valamint a szlneteltetésétigrtamat, a szlneteltetés kézd
idépontjat megedizéen legalabb 5 munkanappal.

Az Elbfizetd kérésére torténszinetelés legrévidebbdhrtama 1 (egy) honap,
mig az adott naptéri évben azétizetd kérésére torténszinetelés maximuma
0sszesen 6 (hat) hénap.

A szlnetelés igtartama alatt — miutdn a Szolgéaltatétattama alatt fenntartja az
El6fizetsi jogviszonyt — az Hifizetd csokkentett éffizetéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. mellékletlragaza.

Ha az ebfizetdi szolgaltatas az Bfizeté kérésére szlinetel, a szolgaltatas ujboli
biztositdsa érdekében azofitetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
Elofizeté 4&ltal kérelmében meghatarozott szlnetelésitarthm lejartaval,
amennyiben az Bfizet6 masként nem nyilatkozik, a Szolgaltaté — kilorgites
nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,cdgdltatas miiségi, vagy mas
jellemzsinek csokkentéseére (info-, vagy mozaikcsatornarsemd lekapcsolas) a
Szolgaltatd az Bfizeté egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az Eéfizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo Zagddmak
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha az oéfEets megfelebségi
tanusitvannyal nem rendelkezégberendezést csatlakoztat.

Ha az Effizetonek a dijtartozasrdl szolo felszélitasban (amelgétthet kulon
levélben, vagy a Szolgaltato altal megkildott szdenwiélen) megjeldlt — legalabb 20
(husz) napos — hatatidejartat kbveden is esedékes dijtartozasa van.

Az Eléfizeté6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik szigmek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolfisarjelet jogosulatlanul dekddolja. (4.3.
pont)

A Szolgéltaté a korlatozast 24 6ran belul megszijnéenennyiben az Bfizet6 a
korlatozas okat megszinteti, éséerm Szolgaltato hitelt érdeimodon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds visszaalbths@a 3. sz. mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhdtja fe

5.3. Ha a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kedil a szlinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartasakt-eseagy a szlnetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik (kulondsen ideérta vis maior esetét), a
szlUnetelés idtartama alatt az Bfizeté dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato
érdekkorébe tartoz6 ok miatt kertl sor a szolgi@dtaziinetelésére, vagy a szinetelés
oka mindkét fél erdekkorén kivil esik, és az egytiadaptari honapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatdé a sEmétenapjara jaré &izetési dij
ezen idszakra esrészeét a kovetkézhavi szamlaban az &lzeté szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halézat &atalakitasa, felljitasaeréje, karbantartasa miatti
szlUnetelégl- amennyiben a szlnetelést nem igényhds gazdasagos tiszaki
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6.

megoldas nem Aall rendelkezésre — a#fiEgtoket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben dbheaseem haladhatja meg
naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltatd a szinetelésraz tgyfélszolgalati irodaban, vagy / és a halkézat
foghato informéacios képljsag csatornan keresztayyvaz ASZF 9.2.3. pontja
szerinti egyéb moddon a szineteltetést magenh 15 nappal tajékoztatja az
Elsfizetot.

Rendszeres karbantartds, azon technikai eszkoz@knkié&gpes allapotban valo
tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenység, yarbeitositia a karbantartas
hatasara a miségi célértekek elérésének folyamatos fenntartasatendszeres
karbantartds biztositja az Uzemelés hataséra ftosma csokkeh tzembiztonsag
idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikakd@odk elhasznalédasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tamtozazok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz  szikséges @&pnol eszkdzok
meghibasodasanak megmése érdekében kertilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkozrapo®-8 oOra kozoétt kell
elvégezni, etil eltérs idopontban végzett karbantartas azéfzeté 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetseges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joitak

s s 7

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelhdrdavonatkozé eljaras.
6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 bedinl kivizsgalni és az elvégzett

vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az ¢ifizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak dpontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 Oras
idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora k6zé eshgy), va
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a Szolgéltato
erdekkorébe tartozé okbol merult fel.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kéeet haladéktalanul értesiteni az
El6fizetst a hiba elharitasarol, valamint az értesités niodig idpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&étol szolo eértesitési
kotelezettsegének a bejelentéssel, illetve a higliybibaelharitassal egyidagg is
eleget tehet.
A Szolgaltatd koteles az &lzeté altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —
annak bejelentésének nyilvantartasba véiklégfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szalgataekkorében merdlt fel,
vagy ha az Hifizets korlatozds alatt &ll és éfr a Szolgéltato6t a hiba
bejelentésekor eértesitette, tovabba ha a médiadtaily altal adott jel nem
megfeleb minésédi, valamint ha a hiba elharithatatlan Kitsk miatt kovetkezett
be.

6.1.2. A Szolgéltatd Ugyfélszolgalata mellett 12 éran ketél hivhatd hibabejelaft

szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgdltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal

biztositott

- hibabejeler szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban, személyesen, vagiotein,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elekikus levélben jelentheti
be. Az Ebfizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpitdhie
feltlintetni szikséges azdfiket Ugyfélazonositdo szamat.
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6.1.3.

6.1.4.

A telefonhalézaton elérhgt Ugyfélszolgalat / hibabejelgnt szolgalat
elérhebségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kotedes atlagban az
Ugyfélszolgalatra / hibabejeléntszolgalatra érkdéz hivasok legaldbb 75%-a
esetében legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyriieglentkezéseét is biztositani.
A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatéetjairds eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztké®$ modon hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus aton rogziti, és az adatést szabalyok betartasaval azt
a hiba elharitasatol szamitott egy évig treg

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasieazi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentédira kdvetke# adatokat tartalmazza:

a) az Ebfizet értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbgeét,

b) az ebfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétciar
eléfizet6i azonositdé szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, 6éra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjanitaszza

e) a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedéselketobkseredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédijat é§pdntjat (év, hénap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az Ebfizet6 értesitéesének mddjat é$pbntjat.

Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa saragallapitja, hogy a hiba oka
az Ebfizets érdekkorébe tartozé okbdl (csatlakozott készillékve az Ebfizetd
altal Uzemeltetett sajat bélhaldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iiatt
merUlt fel, a Szolgaltatdé a hiba elharitasara némelks, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azetheh teszi — egyedi
megéallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére koteles az 3 sz. medltddn megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megdiaphogy a hiba oka az
Eléfizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléekijavitas idpontjaban a Szolgaltato és adfizdets
megéallapodott, azonban azéktet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az
eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévesztvagy nem valds hibara iranyul6
bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

Nem mirbsul elhéaritottnak a hiba, amennyiben azéfigeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelemtihiba elharitdsarél szolo
szolgaltatoi értesita@ditszamitott 72 oran belll. Ebben az esetben nemistée a
hiba kijavitdsara rendelkezésre &ll6 hathel a hiba elharitdsardl szolo
szolgaltatoi értesitédtaz Ebfizet6 altal ismételt hibajelentésig eltelGidrtam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elhdiritaz ebfizetéi szerddés a
teljesités lehetetlensége miatt mdigsiz:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél semléfel a lehetetlenségre
vonatkozo szolgaltatoi értesités kezhezvételénplana

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatdsdéyi korébe tartozé okbdl
kovetkezik be, a Szolgaltato 60 napos felmondasavé&limondasi ié
lejaratanak napjan;
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c) ha a teljesités lehetetlensége adfiEbtd felelosségi kdrébe tartozé okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitéth felebsségét kizarja, a
Szolgéltaté 60 napos felmondaséaval a felmondédejdratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatoslegygkovetkezmeény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltaildas keljesités tartamara
(a szerddés megdméseéig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért kotelestfize

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintetted, anogy a teljesités
lehetetlenné véalaséért a Szolgaltaté nemdsldhy kotbér fizetésére nem
kotelezhet.

6.2. Az elsfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacibék, kartérités)
6.2.1. A Szolgaltatdé az EBfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgala&sa
orvoslasara, az Hlizetok tajékoztatdsara tgyfélszolgalatoikidtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az (gpdéjalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gtdnvégly eljuttatott, valamint

telefonon, vagy Uzenetrogéit, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan
6.2.2. Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatelébden vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magesidama, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo nyilatkozat, mely szexi Szolgaltatdé vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyokngy sa ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozaatelyben az Bfizeté a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitétipwabbiakban: dijreklamécio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivilidenn olyan eifizetoi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vieozk

6.2.3. A Szolgaltato az Bfizetoktsl szarmazoé bejelentéseket, panaszokat és a b&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetinebdon nyilvantartasaban

roégziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasdibbelharitas esetén, a

hibaelharitdstol szamitott 1 évig, telefonon tdftébejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig kdteles magni.

A nyilvantartas minden bejelentékrpanaszrol a kbvetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Ebfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbget,

b) ha szikséges azoééiketdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az Hifizet6i azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ithontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 vizsgalatanak eredményeként a nydveas tartalmazza
d) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat @somdjat (év, honap, nap,
ora),

f) az Ebfizeto ertesitésének médjat e$mbntjat.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgéalni, ésks2g és lehéség szerint

orvosolni kell. Ha az EBfizeté6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato

panaszrél és az ezzel kapcsolatos Aallaspontjardadélalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, €és annak masolati példanyat kStehz Hifizetének
atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — térvény élteendelkezése hianyaban —

harminc napon belll koteles irasban megvalaszohi.panaszt -elutasitd

allaspontjat a Szolgaltato indokolni kételes. Aasd masolati példanyat harom
évig koteles medyizni, s azt az ellafrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelEffzetot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint 4y rhatosag vagy bekéltet
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adnillatékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéitestlilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpataa Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyiledtiisba veszi és szobeli
bejelentés esetén leliktg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl belu
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a l&ejés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult adfetetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF
12.1.2. pontjdban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegfzégét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szaésat tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat koueen a Szolgaltatd elbiralla a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredméfiyér Ebfizetét a bejelentés maodjanak megfélel
modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetsé@zemélyes
ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jéggnyv felvételét koveiten) — legkésbb

30 napon belul, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamaciénak helyt adi digfizetési kotelezettség
esetén a kovetkéz havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belul — a®fie¢té valasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak dij befizetésének napjgid kamatait az Efizetd
szamldjan egy 06sszegben jévairja, vagy ha ez neetsieges, abban az esetben a
dijkilonbozetet és annak kamatait a#fizeté részeére egy 6sszegben visszafizeti.
A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esarEbfizetét megilleh kamat
meértékenek el kell érnie a Szolgaltatot asfizet dijfizetési késedelme esetén
megilles kamat mértékét.

Az Eléfizeté szamlareklamacioval a szamla fizetési hatarifejgtamitott egy
éven belll élhet, amennyiben az adott szamla &iébéen az Bfizeté ezen
idészak alatt szamlapanaszt nem terjesit &lSzolgaltatdé a szamlat azttetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elofizeté jogai az ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afizetoi

szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezése.
A Szolgaltatd felélssége az éfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltatd a vallalt célértéket tel@sit

6.3.1. Az eléfizetéi szerddesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetéhmmigaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felid, nem vagy nem szédésszdfen teljesit, kdtbér
fizetésére kotelezett, illetve az diketé vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd mentesul a kartéritési fégdég aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkerilése, ilideg a szer@désszdr teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetbetid elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak aztészét, amely abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben bhtar
Nem mirdsul hibas teljesitésnek:

a) a hiba az Hifizet6 tulajdonaban l&vvégberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetédsbzaznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitagindvelll elharitotta;
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e) az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas Idiséigét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz s#jis a bejutas;
f) a szolgaltatas sziinetelése.

6.3.2. A Szolgéltatd koteles az &lzet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredmeényeként valésnak bizonyult hibat legfeljeBbdran belll kijavitani, ha e
hataridbn belll a hiba kijavitasara nem képes, abban atbessea Szolgéltato
kotbér megfizetésere koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a SzolgaltatdEfizeté éerdekkorében
felmerllt ok, vagy a Szolgaltaté tevékenyséhéfiiggetlen, kulg, Aaltala
elharithatatlan ok miatt nem tudija teljesiteni, daiddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében azjfeteti szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hjbeebisét megéks az ebz6

hat honapban az &ilzet6 altal az Ebfizetéi Szerddés alapjan az adottoéizetsi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlatzgpjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovideblbtattamu edfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felbaalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében azbftets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt minsséghez képest gyengébb Bsagben képes csak igénybe venni, a
Szolgéaltatonak a fentiekben meghatarozott kothét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbeért havi dijfizetési kotelezéfy esetén a kovetkezavi
elszamolas alkalméaval, egyébként a bejelentés abdsatol szamitott harminc
napon belll az Bfizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt &izEto
valasztasa szerint azdfikzeté részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.4. Az Ugyfélszolgalat ilkbdése

A szolgaltatdssal kapcsolatosofedetoi igények kezelése, illetve az dlkzetok
megfeleb tajékoztatdsa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgaliglfélszolgalatot
mitkodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartzza.

Az Ugyfélszolgalat utjan az &izet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerddést kothet, modosithat és szlintethet meg, ditdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kajatban tajékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentBst tss panasszal élhet.

Az ugyfélszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgaltato kdtelds
atlagban az ugyfélszolgalatra érkdrvasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belll dgyin&z bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatd a
telefonhalézaton elérhet Ggyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazas
hivhatésaggal elérh@té tenni.

A Szolgaltat6é fenntartja maganak a jogot, hogy gyfélszolgélati telefonszamokra
erkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, aémar hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megidéen tajékoztatja. A Szolgéltatd a rogzitett hanggoya hivo

fél kérésére a tarolasidd belll rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatogaiteit
hanganyagokat a rogzités napjat kévieevig tarolja.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalgrinti munkaszineti napokon
tul — 6sszesen 12. munkanapon zarva tarthat ésyamapbkon kizarélag telefonos
hibabejelent szolgalat érhétel. A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tugyfélgalat
legalabb hetente 4. munkanapon nyitva tartson. Agyfélszolgélat ezen
zarvatartasarol a Szolgaltatd a naptari datum rezemegjeloléssel legalabb 15
nappal kordbban tjékoztatja azéfedetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és a képujsagban toédirdetmeny utjan, valamint internetes oldalan.
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6.5. A szolgaltatas teljesitésével osszefhiggren kiviili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a h&iépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatasok fiszaki mirbségével, az ugyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelent szolgalat nikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) var@atko
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetémaliba ha az Efizets a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatasfaglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetlenil a feligyeleti jogokat hirkozlési szemipdl gyakorld feligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghtmdulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45007 Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informécié és kdzponti e-mail cimfo@nmhh.hu

Az Elsfizets fordulhat a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is, haSaolgaltato
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek dwmodott intézkedése, illéeg

valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztéberElé&fizets az elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6é szabalyban, vagy a#iztoi szerddésben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, HirkozlésiMédia Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45417 Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.huPanaszbejelentés tetietovabba az alabbi linken
elérhed trlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Elbfizet6 a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak redeke végett fordulhat
tovabbéa a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 45900823023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mailogyved kmf_budapest@nfh.hu
Honlapja:www.nfh.hu

A Fogyasztévedelmi Hatosag csak az egyéédiizdtok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatdésag, a Szolgaltaté székhekyérepfeled kirendeltségének
elérhebsége:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasgtdelmi Felligyéisége
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., Postacim: 38k&kolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszdm: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 07

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feklgsege

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Post&®060 Székesfehérvar, Pf.. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefaé 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasatdelmi Felligyélsége
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 2., Postacig@05Szolnok, Kossuth Lajos ut
2.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 516 30

E-mail: fogyved _eaf szolnok@nfh.hu
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Az eldfizeté és a szolgaltatd kdzotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba

a felek kozotti szerddés megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos svitégy
esetén az illetékes Bekélté@tTestilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékélieTestllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Fejér Megyei BékéltétTestilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusélagé
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békétiefestilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy

A békéltet testilet hataskorébe tartozik azofizleté és a Szolgaltatdo kozotti, a
szolgaltatas mitségével, a Felek kozotti szédes megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivilidezgse: e célbol egyezség
létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytetersseién pedig az Ugyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyézegyors, hatékony és koltsegkirdél
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testilet a megyei ¢farosi) kereskedelmi és iparkamaradk mellett
miikodo fuggetlen testilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. A szolgéltatas az egyediofizetsi szerddésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott

eléfizetési dijért vehétigénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazads magaban foglalja azokat a szolgaltatdgekamelyeket nem kozvetlenll a
Szolgéltaté végez, hanem méas Szolgaltatotol remeel és azt valtozatlan forméban
tovabbértékesiti az Hizeté részére (kdzvetitett szolgaltatas). A kdzvetiérs/ét a
Szolgéltato az Blfizeté részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart,&kgiemélyek altal nem manipulalhat6. A
szamlak alairas nélkul hitelesek.

7.1.1. Az Elsfizetst terheb szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi ebfizetési dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet taréeza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkeék:

Belépési dij

Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltakdivalasaért
fizetend dij.

Belépési dij megfizetésére azfiteté abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgéltatas igénybevétele érdekében szikseddze#li hozzaférési pont
|étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalogpitkse és / vagy rendszerre
kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szolgalgyoeéfizetéi hozzaférési
pontot épit ki.

A fentieken tul digitalis szolgaltatas megrendeésar Ebfizeté a jelen pont
szerinti belépési dijon felul a HD DVR médiabox Igattatdsaval
0sszefliggésben kiegésritelépési dijat fizet.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés$ bishangolasa ingyenes.

7.1.1.2. Eseti dijak

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF . melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak adtkezk:
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Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kilonleges (egyedi) esetben, amikor az igérjtal kért ebfizeti hozzéaféresi
pont létesitéese a Szolgaltatd réskékiegészié beruhazast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiuléon megallapodas alapjadlozatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek migiinek kilondsen az alabbiak:

- amennyiben az igénylaz ebfizetdi leagazastol legkabeles csatlakozassal
kothet be, de az igénglfoldalatti Iétesitést igényel,

- ha a kiépitend eléfizetéi hozzaférési pont a halézat leagazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolséagra van,

- hatébb eifizetsi hozzaférési pont kiépitesét keri,

- ha az igényl essit felszerelését kéri sajat ingatlanan belll és falla
annak az elektromos halozatrol todén lzemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technolégiatolréli@egoldast igényel
az igényb, feltéve, ha azt Szolgéltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényl ingatlanan a kabel vezetését nem az optimali$vedgbb
aton keéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési g&maszt az igéng!

A Szolgaltatd és az igényla fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataritben is megallapodhatnak.

Plusz effizesi hozzaférési pont kiépitésenek dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizet6 kérésére a mar meglgv
egynél, utolag tobb é&lizetéi hozzaférési pont is létesitibetha az szakmailag
teljesithed.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizeté a szolgaltatast a Szolgaltatdo szolgaltatasi teFiile
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kié¢pa&fizetéi hozzaférési
pont talalhato.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engezkit, barmely
eseti vagy rendszeres dij megfizetésére vonatkeetesi halasztas dija.

Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgéltato altal az Bfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
0ssze@ dij, mely az Hifizetbonek a Szolgaltatoval szemben fennallo
tartozasanak fizetési meghagyas utjan val6é eérvéidgesel kapcsolatban
felmerib koltségeit tartalmazza és magaban foglalja

a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezéséaekselletékét és az ezen
eljarassal dsszeflggigyvedi munkadijat.

Igényérveényesitési dij Il

A Szolgaltato altal az Bfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
0ssze@§ és az lgenyérvényesitési dij I. dijon feluli azdfj, mely az
Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozdsanak fizetési
meghagyasos eljarasnak azfizleté altali ellentmondas miatti perré alakult —
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peres eljaras utjan valod érvényesitésével kapteolatz el§ I. foku birdsagi

eljarasban felmerdlkdltségeit tartalmazza és magaban foglalja a peaiéult

eljaras (el§ I. foka bir6sagi eljaras) tovabbi eljaras illetéks az ezen
eljarassal dsszeflggigyvedi munkadijat.

Igényérvényesitési dij 111

A Szolgéltato altal az Bfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett
0ssze( es az Igényervényesitési dij I. és lgényérvergssiij 11. dijon fellli
azon dij, mely az Bfizetének a Szolgéltatoval szemben fennallé tartozasanak
— a jogebs fizetési meghagyas vagy joder birésagi itélet alapjan —
végrehajtasi eljaras atjan vald érvényesitésénekzdetaényezéseével
kapcsolatban felmeréikoltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljaras ékét és az ezen eljarassal
Osszefugg ugyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaba
végrehajtd dijazasat (munkadijat, koltségeit ésskghtalanyat).

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerulkswtatozasi dij fizetentl

Adminisztraciés dij: Aeléfizets kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett, az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetéadaiitott dij.

Készilék behangolasi difv készulék utdlagos behangolaséért fizetedtig

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére a#fizeté abban az esetben koteles, ha a
csatlakozas az adottéizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgéltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolasesk (szikség szerint
tovabbi hirkozlési eszkdz kihelyezésével).igy példaacsatlakozasi dij
fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépult rendszéleszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagszagaltatd altal nyujtott
korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett a#fieletsé masik szolgaltatast kivan
igénybe venni. A racsatlakozéasi dij mérteke az eiggé Uzleti / intézmeényi
eléfizeté esetén eltérlehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett €s a Szolgaltato altal engezkit, barmely
eseti vagy rendszeres dij avagy a Szolgaltatéwehben fennallé dijtartozas
részletekben torténmegfizetése engedélyezésének dija.

Surgisseégi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsé hazhaldzat épitési,
oszlopsorrdl tortéh hazbeallasi, az dlscsatlakozasi pontig tortédnbels
h&zhal6zat épitési, tovabbi hozzéaférési pont kitak szabvanyositasi,
kabelmodem Ujra installadlasi igény esetén a kiggal amennyiben az
eléfizets az ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzéséetajanlott
idépontot nem fogadija el, ugy — ad®teté kéréseére soron kivil teljesiti.

Szamlabontasi dij
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Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasra
vonatkoz6 szamlat szolgaltatasonként megbontvénkstamlaban igényli, az
erre vonatkoz6 éfizetéi bejelentésil szamitott 12 hdnapra fizetehdes a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden awfarédovetien ismételten
esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizets kérésére a Szolgaltatdval szembeni minderintamozas aloli

mentességet igazold6 dokumentum kiallitasi dija. if felszamitasra kertdl
akkor is, ha a tartozadsmentesség nem all fenn S=olgaltaté az igazolast a
fennallé tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositag di

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizet6 kérésére egynél tébb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithietovabbi vételi hely dija
megfizetése esetén, melynek medfizetéseére asbfizeth tovabbi
csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobiabta vételi hely
kialakithsara van szukség, akkor a megdejelszint biztositasa érdekében —
klon térités ellenében —6ékzetdi erésito felszerelésére kerll sor.

Mas altal kordbban kialakitott tovabbi vételi helizemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt CATV
h&zhal6zat, ugy az szabvanyossagi szempontbolitedghlatra kertl és a
jelszintek dokumentélt megfetelége esetén torténhet meg a rendszerre
kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatett hétyek Gzemeltetési és
karbantartasi koéltségének téritéseként egyszeri vatieégi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen dléwmgatlanban tovabbi vételi hely
cimen maximum keit darab tovabbi vételi hely tUzemeltethetazhaldzati
erssités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van seéfksakkor a megfelél
jelszint biztositasa érdekében — kulon téritégneben

— ebfizetdi erésito felszerelésére kerll sor.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanod kéNonallé éplletbe

A szolgaltatasi cimen Iévingatlanon €% kulonalld éplletbe az @&izetd
kérésére tovabbi vételi hely |étesithet tovabbi vételi hely dija megfizetése
esetén, melynek megfizetésére difiebt6 tovabbi csatlakozasonként koteles.

Vizsgéalati dij

Amennyiben az Efizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételte
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonbavizsgéalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, agy annak koltségeit, valamint faatosag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij&zolgaltatd jogosult az
Eléfizetére atharitani.

Atirasi dij
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Az Eléfizet6 személyében szdidés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az élizetsdi szerddés atirasaért fizetetudiij.

Elallasi dij

Ha az Ebfizet6 a szerédéskotést kovéen, de még az @izeti hozzéaférési
pont létesitése &t a szerddéstl elall (ide nem értve a tavolléik kozott
|étrejott szeréddésekél szolo, 17/1999. Korményrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlaséat), koteles a SzolgaltatGzéée az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az &izeté kérésére az Efizetével egyeztetett ighontban
az ebfizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, azkreté kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatée&kidbrében felmertlt okbol
kerilt sor. A dijfizetési kotelezettség azfEtetét abban az esetben is terheli,
ha a Szolgéltatd az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba ol6éizeté érdekkorében
merdult fel (pl.. Ebfizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszalipsi
fizetend abban az esetben is, ha a Szolgaltaté éfzetsi végberendezést
(TV, réadio, vided) az Hiizetd kiulon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas azottzeté kérésére, vagy egyeb azottetd
érdekkorébe és okbol kifolydlag szinetelt, és az dfiket6 a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetédételes.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybe vételéhez ily@kohlési berendezés
igénybevétel sziikséges, a Szolgaltatd egy darambwat ingyenesen bocsat
az Ebfizeté rendelkezésére, minden tovabbi médiabox haszéélat@avi
hasznalati dijat jogosult érvényesiteni. AZfizeto legfeljebb harom darab
médiabox igénylésére jogosult.

Kértéritési dij

A Szolgéaltatd tulajdonaban all6 hirkozlési beremdezelvesztése, vagy
megrongalédasa esetén abfzeté a kihelyezett hirkozlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az &lzeté kartéritési kotelezettsége mind a
hirkdzlési berendezés megrongalédasa (ide értve édialvox biztonsagi
cinkéjének sérilését is) mind visszaadasanak etntidisa esetén fennall, mely
utodbbi esetben a Felek Ugy tekintik, hogy az abdetendezés megsemmisiilt.
A kartérités 0sszege berendezésenkénbeltéer

Uj kartya dija
A dekddoldo kartya (smartkartya) elvesztése, meggeiilése vagy

rendeltetésszérhasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kadty@sa utan
fizetend dij.

Csomagmaédositasi dij
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7.1.1.3.

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valanhatarozott idtartamu
szerddes esetében &lzetdi kérésre tortéh programcsomag modositas esetén
az Ebfizeto altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Effizeté az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol Ikiati
szamlarél hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletbeneghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészit |étesitési dij

A Szolgaltatd kiegés4itlétesitési dijat szamit fel, amennyiben adfigéto a
telepitési dij tartalmat képé&zaniiszaki megoldastél eltér hal6zatkialakitast
igénylé megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kigtdlek merilnek fel.

Fizetési felszdlitas eljarasi dija

Amennyiben az Effizet6 dijfizetési kbtelezettségnek az elmulasztasa raiatt
Szolgaltatdo a dijfizetésre felszolito levelet kéhgh kildeni az Bfizetd
részére, az EBfizet6 koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitds kikgleléel
kapcsolatban felmerult koltségét, a dijtartozéasggidejileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa

Az ugyfel érdekkorében bekovetkezett hiba elh&akés az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgéltato dijat szamlaz Ktbfizeto részére.

Havi ebfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi ebfizetési dijat az éfizetsi szerddés alapjan havonta (illetve az
Elofizeté eltés valasztdsa esetén a valasztott gyakorisaggal),alabb
megjelolt szamlazasi ciklusnak megféksh, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos meértékben szamit fel algditatdé a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magaban foglaljla a reeds&zemeltetés,
karbantartas valamint a hibaelharitas dijat iseAdszeres éfizetési dijak és
az ebfizetési dij jelled dijak ebre, az egyszeri dijak pedig utélag esedékesek.
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonaetedr ebfizetéi nyilvantartas,
az Ebfizeté altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. S&olgéltato
kizarolag az difizetoi szerddésben szerefil illetve az Ebfizetének biztositott
és a jelen ASZF-nek megfedeszolgéltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben és az éfizetéi szerddésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgéltatd szamlat allit ki az esedékes dijaké8l egyéb fizetési
kotelezettségeki (a tovabbiakban egyittesen: dijak).

A sz&mlazasi idtartam a Szolgéltatd szamlazési rendszeréhez idazotavi
gyakorisag esetén a targyho 01. napjatol a targ$ho napjaig terjed
idészakra terjed ki. Az Bfizet6 havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szamldkat az 6Eretok szamara a hoénap 1. napjaval
kezdsdéen, az induld naptol szamitott 10. napig eljuttatja

Az Elbfizetonek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltintetgiondig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elofizets részébl torténs pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenérigk&zolgaltatbhoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesitépoidtia az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatdo bankszamlajan jovairtak.
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A késedelmi kamat szdmitdsanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatdridejartat koved napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegénak élabb meghatarozott
eves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Ebfizeté esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgahatd e
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kezahapja a szamlan
feltintetett befizetési hatatitkoveth nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig a&fizeté a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szamlareklamacio esetén azéfigetét — a befizetési
hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmadifizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Elsfizetsk esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan
késedelmi kamat Uzleti Blizeték esetén a Szolgéaltaté évi 13%-0s
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti6fZketét alaptalan
szamlareklamacio esetén is — a befizetési h&igrid nem egyenlitett
0sszeq erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezgtierheli.

A kamat 6sszegét a késedelertadtamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa
A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedgt dz Ebfizetének a
késedelmi kamat mértékével megedyéamattal novelt értékben jovairja az
El6fizeté szamlajan, vagy kulon kérésre visszautalja éazeitonek.
Az Elofizet6 egy ebfizetéi hozzéférési ponthoz csatlakoztatva 3 db
végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél t@dlgberendezés esetén 2
készulékenként plusz egy-egy havfedetési dijat fizet. Digitalis szolgaltatas
igénybe vétel esetén a 2. és 3. médiabox utdn dg&=dd a 3. sz.
mellékletben meghatarozott havidijat szamitja fel.
Uzleti Elbfizetsk az igénybe vett programcsomagra vonatkozd minotenk
hatalyos havi éffizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetékételesek.

7.1.1.4. Csokkentett éifizetési (sziuneteltetési) dij I. szocialis csomagilap csomag
Az Elofizeto kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizetend
csokkentett éifizetési dij 6sszege, melyet a 3. sz. mellékl¢tbaraz.

7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgaltaté a risorterjesztési szolgaltatas keretében a csatorrgik&ol
fuggéen, kilonboé szolgaltatascsomagokat képez. Aéfizbté a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt programcsomagnak regfelsfizetési dijat
fizet a Szolgéaltatonak. Az @lzetési dij a szolgéltatas igazolt kezdési
idépontjatél esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan. Szolgéltato
dijcsomagjainak leiraséat és dijazési feltételd@neASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.
Analdg kabeltelevizié szolgaltatas esetén a talgdeelkilonilt halézatokon,
illetve a kilbénbo# tartalmd, de azonos megnevdzégolgaltatas csomagjaiért
eltén elofizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizatésdd) allapithat meg.
A Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ésetiizlséfizetéinek eltét
eléfizetési dijakat allapitson meg.

7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajaklétkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgtll a kedvezmények, akcidk
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mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. AdfiEetd egyszerre csak egy
kedvezmeény igénybevételére jogosult.

7.1.1.6.1. Hatérozott idtartamui szekmésheziiz6dé kedvezmény
A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedlvbzfeltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevétaaiennyiben az Efizet6
hatarozott idtartamra kot a Szolgaltatoval szé&igst.
Amennyiben az Hffizet6 az ebfizetsi szerddés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan lewényt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltat6 meghatarozott szolgaltatasit Ycsomag) igénybe
vételéhez és meghatarozottétgtamra tortééh szerddéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatdrozotitadam alatt az Bfizet6 a kedvezmény
0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az élizet6i szerddését a hatarozottdthrtam alatt rendes
felmondassal megszinteti;

b) amennyiben az élizetéi szerddést a Szolgaltaté az dEizetének
felréhatd okbdl mondja fel;

c) amennyiben az Bfizet6 az igénybe vett szolgéltatdsi szinthez
(csomaghoz) képest szédésmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terlletre,
ahol az eifizetéi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vigy o
Szolgéaltatdé nem nydjtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az Bfizeté a szolgaltatas szineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az Bfizet6 személyében valtozas all be oly mddon, hogy
a szerddést egyéni Bffizetérsl, Uzleti Elfizetdre kéri atirni.

7.1.1.6.2. Hatérozatlan idtartamu szeéshez{z6d6 kedvezmény
A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedlvbzfeltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételgtarbzatlan idtartamu
szerddés megkotése mellett is. A kedibb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcids feltételek tartalmazzak.

7.1.1.7. A szerddés megsmeése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dskold
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feéktel
Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas azéfitets kérésére, vagy egyéb, azéttetd
erdekkorébe ésokbdl kifolyolag szunetel vagy medsik, kikapcsolasi dij
fizetend.
Utblagos telepitési dij
A Szolgaltatd utdlagos telepitési dijat szamit fel,

- amennyiben az Bfizets — egy mar mikddo szolgaltatdshoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;

- vagy amennyiben egy marikodé szolgaltatdshoz utdlagos beltéri
egység (set top boksz és dekddolo kartya) iraatiygnerdl fel;

- vagy ha az Kifizeté kérésének megfel&dn set top boksz tipuscserére
(merevlemez nélkili set top boksz merevilemezesopeboxra — illetve
merevlemezes set top box mereviemez nélkili setbtmpa tortén
cseréjére) kerul sor.

Az igényelt beltéri egységek szamatol ftigg kiulénbodek lehetnek az
utolagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgéltatasa, vagy mggtasa miatti (Set top

boksz, tartozékok, és dekddold kartya) atalanyekéés
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Amennyiben az Hffizet6 az eszkozoket (Set top boksz, tartozékok, és
dekddolé kartya) a szeidés megdmeésekor vagy a szdidés teljes
idétartama alatt nem, vagy nem megfélehiiszaki allapotban szolgaltatja
vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni.

Atiras dija
A Szolgéltato az éfizetsdi szerddés atirdsaert egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az uj Bfizetének kell megfizetni.

Hazon kivili athelyezés dija

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mészeksi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgéltatdsahete a Szolgéltatd az
El6fizetét az U szolgéltatasi — hozzaférési helyen, tebspitdij nélkdl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Eifizets kérésére tortéhsziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas aztiteto kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli
biztositasa érdekében adtttets visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korladtozas megsziintetésért fizeti@nisszakapcsolasi dij

Amennyiben az Effizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza a
szolgéltatast, a szolgaltatads Ujboli biztositasdekdben az Bfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

HBO dekdder évadeék dija és kartérités

Az HBO csatorna vételéhez szikségdag@za Szolgaltatd a lakasban helyezi
el, a gondos mégzeés biztositasara az dketétél ovadékot ker. Az dvadék
O0sszege az #izetsi szerddés megdmését illebleg az HBO csatorna
Elofizeté altal torté® lemondasat kovéen — az HBO dekoder
visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésie. ker

Amennyiben az Efizeté az HBO dekddert nem, vagy nem megieleiiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartérikégeles fizetni. A kartérités
0sszegével az ovadék 6sszege csokken.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartéritszeje nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogoswdtvabbi karigenyt
érvényesiteni az Elizetével szemben.

Programcsomag médositas dija
Amennyiben a programcsomag modositas &fiZelté kérése alapjan torténik
a Szolgaltato dijat jogosult felszamolni.

7.2. Dijfizetési modok
Fizetési modok
Az Eléfizets szamlajat készpénzben az dgyfélszolgalatnal, a lg&8lzatd
dijpeszedjénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott cseklkes@pénz atutalasi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten kekdsendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod véalasztdsakor a Szolgalittsd kikuldott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi mégbtartalmazza. Amennyiben az
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Eléfizets a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikuldott pogeszpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felhebankkoltség és egyéb jarulékos
koltségek az Hifizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztili fizetés térténhet:

- Elofizets részédl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azibasédra
sz0l6 kozlemény rovat Ugyfél-azonositoval és szaomzammal tortén
kitoltésébl, melyek elmaradasabol ekekarokért az Eifizeto felel),

- az Ebfizeté altal adott megbizds alapjan hitelintézetnél \adret
foly6szamlarél (csoportos beszedési megbizas)

- az Ebfizet6 esetenként fizethet més kordedhitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a péonositasara szo6lo
kozlemény, szamlasorszammal totiefeltoltésédl (ennek elmaradasabol
kovetked karokert az Eifizets viseli a felebsseget).

- a szolgaltatd szamlavedetpénzintézetének kirendeltségein a szamla
készpénzfizetéssel is kiegyenliihet

7.3. Akcidk és akcios dijak elérhitége
A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételédlgetik a szolgaltato 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalat@mélyesen és telefonon.

7.4. Kartérités
Az elbfizetdi szerddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetébrolgalfatd az
El6fizet6 irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalfyeaaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével
A Szolgaltato feldissége a tényleges karra vonatkozoan is csak ah&birgag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesulriggritési felebsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekébeny jagt el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a résméely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az Elofizets a kartéritésre vonatkoz6 igényét a Szolgéltatofaisgolgalatanak
cimezve, irasban nydjthatja be, s karigény esetézekbfizet hitelt érdemben
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Bfizeté irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvarésioa
veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelemjatafefolytatia a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha aztteté nem tudja hitelt érderdé&n igazolni a vagyonaban
bekdvetkezett értekcsokkenést a Szolgaltato kétedtutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd fetmlsége fennall, a Szolgaltatd, azfizleté igazolt
karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigbegrkezését szamitott 30
napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltatofeletis az okozott karért, vagy
nem &llapithatd meg ké&rokozas, vagy a kértéritéslraaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitj@anymentesen benyujtott karigény
beérkezését szamitott 30 napon bell.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogothért és a kdtbért meghaladé, az
El6fizet6 megléw vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést ag8iralo
megtériti.
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A Szolgéaltatd mentesul a kotbér, illetve a kérésitmegfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a sz@ésszdr teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

Ha az Ebfizets6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolaliésfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, békétietestilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisebjehez fordulhat.

Az eléfizetdi szerddéskdl szarmazod igények egy év alatt évilnek el, mebet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén aekkivietkezesét kell szamitani. A
Szolgaltatd az éfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az biak szerint.

Vis maior
Vis maiornak miBsils adashiba, illetve ddsorterjesztés szineteltetés miatt a
Szolgaltato kartéritési kotelezettséget nem vallalis maior olyan természeti, vagy
emberi hatds, amelynek kovetkezményei a technigjgetfség adott szintjeén nem
harithatok el. Ezek: féldrengés, villamcsapas, wiharviz, illetve haborq,
terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabbaddafdntézkedés, vagy az iranyaddé
jogszabalyok Iényeges mddosulasa.

7.5. Kotbér
Az elofizetsi szerddés késedelmes, vagy hibas teljesitése eseténr Kitbteseére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért félgl nem, vagy nem széesszdien teljesit.
Az eléfizetdi szerddéesekiBl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkemdsdapjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szédesszed magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.
A szolgaltatas késedelmes teljesitébadodo kétbér mérteke:
Amennyiben a Szolgaltatd a szé&dés keltéil szamitott 30 napon belil nem létesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a gatiatast, kotbér fizetésére
koteles.
A kotbér fizetés elsnapja az éifizetdi szerddés keltéil szamitott 30. napot kowuiet
elss nap. A koétbér mértéke minden késedelmes nap utszeddésben megjeldlt
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténukett) eléfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizen6tod része, telepitési dij hidary&gy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késeeeleljesitése alol, ha &ra két
fél kilon szerédésben rendelkezik.
A Szolgaltatd mentesul a kotbér megfizetésére \kmzat kotelezettsége aldl, ha a
szerddésszdar teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az aztaldelyzetben
altalaban elvarhato.
A Szolgaltatot terhél kdtbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatoeazédésszed
magatartas vagy a szédes megsmesébl szamitott 30 napon belll — azékketot
megille kotbér mértékéil és a kotbér teljesitésének mabdjardl szol6 tajetézsal
egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettségsaksét a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagym fizetett szolgaltatas esetén asdfizeté
egyenlegén jévairja,
b) az ebfizetéi szerddés megsmese eseteben az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté azftetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.
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c)
Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér
A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva all@hdé eredménytelen elteli@t
minden késedelmes nap utan az értesités megtagténté
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hat&fifs.1.1.) eredménytelen elteliét hiba
elharitdsaig terjetlidészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a bibetkeztében az &izetd
az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatdé éltal vallalt ¥8Bghez képest
alacsonyabb mifségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha akibatkeztében az &izetosi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését mefeb hat hdnapra az Hizeté altal az adott éfizetosi
szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetbfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjt) d
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeqg,

- hat hénapnal rovidebb dtartamu ebfizetsi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott 6éilzetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@gmapra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését metglen az Ebfizeté az adott €lfizetsi szerddés
alapjan a hibabejelentéssel érintetéfiebtdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havb#tetési dij alapjan egy napra vetitett
dsszeg.

Korlatozashadl visszakapcsolas késedelmes teljestsetén fizeterddkotbér

Ha az Eéfizeté az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinésti erél a
Szolgaltato hitelt érderlmodon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles @iz &b
kérésédl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetn

A korlatozas megszintetésének késedelmes teleswetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kotelemifizk kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit &ekotbér mértéke az &izetoi
szerddés alapjan adott @lzeti szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténdavi
eléfizetési dij, illetve dre fizetett szolgaltatas esetén asrelfizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizéteitthér

A Szolgéltato koteles az altala az atiras teljséie vallalt hatarith belll az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitdl az Eifizetét értesiteni.
Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF fdtden véllalt hatariéin belil
nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, amelynelsziege minden késedelmes nap utan

az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fidddisttebr
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A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 9.3.2tbpo ebirt hatariddk be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetmelynek 6sszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmad

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az éfizetéi szerddésben foglalt |étesitési hatarideljesitésére a
Szolgaltatd mszaki okbol nem képes, és ezért aéfimbtéi szerddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a szot§ahgijtas megkezdésére nyitva
allo hatarid eredménytelen elteli@ta szerddés megsméséig a hibaelharitashoz
kapcsolodo kotbér felét koteles medfizetni.

8. Telefonszolgéltatok...
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerzdés idbtartama

9.1. A szerddés idtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, tarésanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételsetss, kilbndsen a hatarozott idej
eléfizetsi szerddés rendkivili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmaaasivleti Ebfizetsk esetében nem
koteled, az eltéb szabdlyozast az egyedbfitetsi szerddés tartalmazhatja.
Az elofizetsi szerddeés idtartama a Felek megallapodasa szerint lehet haiidaoz
vagy hatarozott.
A hatérozott idtartamu szeés egyéni éfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24
honapra kothétmeg, a szetés tartamat a Felek az egyedifieetéi szerddésben
hatarozzak meg.
A hatarozott idtartamui eifizetéi szerfidés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozottét@drtamu edfizetéi szerdddés megdmeését koveien az
El6fizeté tovabb haszndlja a Szolgéltaté altal nyujtotifieétéi szolgaltatast, az
eléfizetéi szerdydés hatarozatlan éthartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Eléfizet6 altal hasznélt dijcsomagnak hatarozatlditaidamra vonatkoz6 véaltozatanak
igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatarozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a soEz
megkotésekor és az dkzetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozodt efteltét
megebzéen szerddésmodositassal donthetnek.
Hatarozott idtartamu szewdés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyetfizetoi
szerddésben meghatdrozott hatarozott tartamon belll ggnyelt szolgaltatasra
vonatkozo difizetdi szerfdést nem szintetik meg.
Az &tiras, athelyezés, kategoriavaltas @&fizdtoi rendes felmondés korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamgtetdi szerddes lejarat ékti felmondasahoziizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatéak. A hatarozoti & szolgaltatas l|étesitésekor
kezdsdik.
A hatérozott idtartamu edfizet6i szerddés a meghatarozottietlteltével megsmik.
A szerddés megaméset megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydbasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus utajekbztatni a hatarozott idej
szerddéstdl hatraléy napok szamarol és a szétés megsméseének idpontjarol.

Hatarozott idtartamu szekaésekre vonatkozo szabalyok
a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozotitadamu szeés esetén is
szlineteltethét Amennyiben a szolgéltatas szlineteltetésére keriivagy a
szolgéltatas korlatozasa az ofttets szerddésszed§ magatartasaval
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osszefligd ok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korl&omtartama
nem szamit bele a hatarozotstiatamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziinésliditartama nem szamit
bele a hatarozott &dartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgéaltatast a Stag#csak abban az esetben
irja at, amennyiben az atadéottteté az atirasig igénybe vett kedvezmeényt
kotbérként medgfizeti.

Amennyiben az atvéllalo HEiizeté a szeréddés atado Bfizeté altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atadfiz&b helyébe, és a
lejaratot megéizéen szinteti meg a szédest, az difizetsi jogviszony
megszlntetése esetén az atiradpaodtjatdl igénybe vett kedvezmeények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elsfizeté rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alakiban
meghatarozott szefdésszed magatartasa miatt:

da) a Szolgaltat6 az &lzet6 hibabejelentéseit kowetn, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,

db) a ntisorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatdiggnybe
vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132.(28)
bekezdésbe Utkézn modositja.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igémybé&kedvezménnyel
azonos mertédkkotbért sem.

A hatérozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezeését
kovet napon sinik meg.

9.2. Az elsfizetsi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a Szdly@dgosultsaga
az egyoldalu szeédésmobdositasra, az diketd erl tortens tajékoztatasanak
mobdja, az egyoldall széidésmodositassal kapcsolatban a#fiEtét megille®
jogok

9.2.1. Szerddésmaodositas kdz6s megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa U#éifizetsk esetében nem
koteled, az eltéb szabdlyozast az egyedbfitetsi szerddés tartalmazhatja.

A szerddés a Felek egyézakarataval barmikor modosithatd. A sZeles
modositasara a szédeskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kedllrakzni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben &fifdt6 modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az ugyfél-azonositassal kapbsola(beleértve az @t
dokumentumok ellefrzéset is) dlirt kotelezettségeket kielé§itormaban tortéh
beérkezését szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesitydve az athelyezést.
Ett6l a Szolgaltato és az &izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Az eléfizetsi szerddés kozos megegyezéssel tostémddositasanak misil az is,
ha a Szolgaltaté az &lzetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresazé
Eléfizets az abban megjeldlt hataéid belil annak elfogadasarél megfék
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magas — a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnalésiiin ha a Felek efr az egyedi
elofizetéi szerddésben dlzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol léfiZetét a torvenyben éirt
maodon és idpontban értesitette.
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A nyilatkozattétel elmulasztasa nem siilhet az Hifizeté szerddésmaodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizeté a megfela@d Ugyfél-azonositast koven jogosult az éfizetoi
szerddésének modositasara tavbeszéltjan is. Ez esetben a szdébeli
szerddéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a&hEsmodositasra.

9.2.2. Egyoldalu szergdésmaodositas
A Szolgaltatd az éfizetéi szerddeést az egyedi éizetéi szerddésre is
kiterjedsen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalUatositani:

a) az egyedi effizetsi szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiberajogjyzvagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendé&lkea modositas nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasét;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a sédés megkotésekor &k nem
lathatd Iényeges valtozas, ideértve é&sorterjesztési szolgaltatas esetén a
kovetked eseteket kuldndsen

- ha a mdédositasimszaki okbadl valik sziikségesse,

- ha a fejallomas cseréje, megsése miatt, a halézat a harmadikdglt
igénybe vett miholdas szolgéltatas a haldzat jellegének megvatnza
miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei mddoal|

- a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz doddérilményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltay@ibelEht. 133. §-
anak megfelélen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szoléngrv
szerinti atalakuladsa, vagy a szolgaltatas nyuj@isaadott terlleten
tortérd megszintetése vagy sz&ies kovetkeztében, mas Szolgaltato
lép.

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakorbsszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja a kdvetkezzerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az Aaltaiaaltk
dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna seked@sének
altala vallalt idpontjat és ez az éghont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét  kinalatlakossagi

felméréseken  alapuld6  nézettségi adatok vagy a

médiaszolgaltatoval kotott szédeses jogviszony indokoljak.
Lényeges mobdositasnak ragill kulondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy miéségi célértékeire vonatkozo véltoztatas.
Ha a Szolgaltatd6 az ASZF-ben meghatarozott esetekbgosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, koteles a maddositasrél talyimlépését megidéen
legaldbb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatas beeseetsetén, és ha a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et némnti, vagy ha a
moédositassal kizarélag valamelygfitetési dij csokken — azdlzetsket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, azfedetoket megillet felmondas feltételedt
sz0l6 t4jekoztatassal egyditt.
Amennyiben a maodositds az ¢Etet6 szamara hatrdnyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatétt idbtartamui szedést.
Nem mondhatja fel az &izeté a hatarozott iskartamu ebfizetsi szerddést ilyen
esetben akkor, ha az 6éket6i szerddést a hatarozott étartambol eredl
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, ésnadositds a kapott
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kedvezményeket nem érinti. amennyiben a modositiéapatt kedvezményeket
erinti, és az Hifizeté6 felmondja a hatarozott étartamu ebfizetéi szerddeést, a
Szolgéltatd az Bfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondast kovet
idoszakra e$ kedvezmény 0sszegét.
Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott eseteldr Ebfizetét koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek adabbi tartalommal kell
rendelkeznie:
a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a médositasok lényegének rovid leirasat;
c) a modositasok hatalybalépéséneipmhtjat;
d) a kozzétett ASZF elérhitégét;
e) ha a Szolgaltaté az ddizetéi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor meddositott dijat,
mennyiséget és a valtozds O©sszegét, tbbb szofgiltatartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilgnitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatodégiést, Iényeges korilményt
(kGléndsen a filsorterjesztés szolgéltatas keretében kinalt
meédiaszolgaltatasok dsszetételében bekovétkaltozas esetén az Eht. 132.
8 (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Satdgd a modositast
indokolja;
g) az Ebfizetst az ASZF egyoldalil médositasa esetén megijtejokat.
9.2.3. Az Eléfizetok értesitése
Amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet kild, a gdtd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni azdfizetot.
Ha jogszabaly az Efizets értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegéldl addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, #eha az értesités
szamlalevélben torténteljesitésére azért nincs mod, mert az érteigszabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &izetsnek tortéw, Szolgaltaté ASZF-e altal
meghatarozott megkildésidipontjat megeizi, a Szolgaltaté valasztasa szerint az
ertesitési kotelezettségének a kdvetkemdon tehet eleget:
a) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozmilgaltatas
jellegéhez igazodé moédon,
b) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c) egyeb elektronikus hirk6zlés atjan, az internetegsnldpon tortéd
kbzzétételre utalassal, vagy
d) az értesitent elofizetok korétvl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény Gtjamelyel egyidefileg a
Szolgaltato kételes az értesitést az lgyfélszdi@alis hozzaférhéve tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moddokatSzolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy
- aszObeli értesitést azdiketé tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronileyglben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadaséléaetesen nyilatkoz6
Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldtek.

- kozzétett ASZF internetes honlapon toéiétérnetségét;

- az Ebfizetét az ASZF egyoldali mddositasa esetén megiljegokra
tortérs utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabBirdlsok
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9.2.4.

9.2.5.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan —
az ellenkeé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal zolgaltaté az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te
Dijmodositas
A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben mddos a Kbzponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott &t6 12 havi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgéltaté abban az eseibenddosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illdeg a szolgaltatast befolyasold korilmények miatt e
indokolt. Ezek az okok kilondsen az aldbbiak ledletn
- Uzemeltetési, tikddeési koltségek emelkedése,
- programvalaszték modositasa, illetve az azzal @isgge misordijak
emelkedése,
- haldzat nfiszaki korszdisitése.
Szolgaltatd jogosult az @lzetéi szerddésben szerepl dijak modositasara,
amely6l koteles az Hifizetoket a moddositas hatalybalépéséttel30 nappal
értesiteni. Uzleti éfizetdsknél ez a hatarigl 15 nap.
Amennyiben az éfizetéi szerfidés moddositdsara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az ageéilizetéi szerddésben
rogzitett, erre vonatkozé megallapoddsa esetén mini rautald magatartas,
elfogadasnak missil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 848)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjarekeleben tett eleget
ertesitési kotelezettségének.
Programvalaszték (csatornakiosztds) modositédsa
A Szolgaltatd jogosult a tisorkinalatot az éfizetok elszetes értesitése mellett
megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott anddA Szolgéltatd a
misorvalasztékot az @izetsi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az
eléfizetéi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuézettségi adatok
alapjan — figyelembe veszi aiisordijak gazdasagi hatasat ésisaonok mirbségi
jellemzoit.

9.3. Az Elofizets altal kezdemeényezett szédesmabdositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1.

Atiras altalanos szabalyai
Az Eléfizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan tédspidij megfizetése
nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében é&hzeltéi szerddést a Szolgaltato
atirja. Az atiras dijat ASZF 3. sz. mellékleteahmazza.
Szolgaltato koteles az atirast a kéfksta formai kévetelményeknek megfdiel
atirdsi kérelem beérkezédétszamitott 15 napon belll teljesiteni. E hatérid
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kotetesni, amelynek meértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mirbsul e pont szerinti atirasi esetnek, ha a#fiEdt6 személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglbmtralni.
Az atiras alapjaul szolgalo tényékaz atirast kezdeményarek kell nyilatkoznia.
Az &tirasrol szol6 nyilatkozatnak legalabb az aladddatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitashivoszam);

- az atado és az atvallalodireto adatai az atvallald Elizeté eléfizetsi

kategoridja (egyéni, vagy Uzleti)

- az atado és az atvelsfizets alairasa.
Az eldfizetoi szerddés atirdsa esetén a sdeés modosul, az atado diiketé
jogviszonya akkor gmik meg, amikor az atvévElsfizetsé a helyébe lép. Az
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Eléfizetonek nincs lehésége egyidéjeg a szerddés atirdsat és a szolgéltatas-

hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az &tirast a Szolgaltat6 abban az esetben végzhalaz aldbbi feltételek

maradéktalanul teljesilnek:

- Az atado Ebfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadoéfigeto
vonatkoz6 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Sktatg felé a szamlan /
szamlakon szerephataridben teljesiti.

- Uzleti Elsfizets esetén, a kovetkézokumentumok becsatolasa szilkséges:
cégbirésagi vegzés, alairasi cimpéldany, bankszaan® adoszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalé &izets esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkoz6 igény benyujtdsatol szamitott 10 munkanapelll a jelen
pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatolasa tieté@nik meg. ugy az
atirdsra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékéztanélkil -
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd azyig@rli.

9.3.2. Atiras uizleti Etfizets esetén

Amennyiben az Uzleti Bfizetének atalakulasa miatt valik szilkségessé a

szolgaltatas atirasa,dzeté az atiras dijat kdteles megfizetni.

Az Elofizeté kérése alapjan lehliteg van nem azonos kategoriaba tartozoé

elsfizetsk kozotti atirasra is. Ha egyéni dketorsl kérik Uzleti Ebfizetére a

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a k&fizgtéi kategoria k6zotti egyszeri

(telepitési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzletisftetd kéri a szolgaltatas atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdéséttekeletkezett dijtartozast nem az éatiras, hanem

a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szotgalta

9.3.3. Athelyezés

Az Elofizets kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénétedi lehebségét a

Szolgaltato foéldrajzi szolgaltatasi teriletén beldlEbfizets altal kért mas helyen

biztositsa. Az Hifizeté6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgakétd

rendszeresitett megrendielpon nyujthatja be a Szolgéltatdhoz.

A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatészzaférési pontot az

El6fizet6 kérésére akkor, ha azdfiketonek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nkedteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az Hlizetd szerddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

El6fizet6 a korlatozas okat meg nem szintette.

A Szolgéltato hidnytalan athelyezési igény Szokgéhioz valé beérkezését kovet

15 napon belll végzi el az igény teljesitiseége érdekében szikséges vizsgalatait,

és ezen in belll irasban értesiti igéylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azASZF-ben meghatarozott
hataridn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kot napon belll,
vagy az Ebfizet6 altal az athelyezeési igényben megjeléltdtds, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkédésegamitott 30 napon
beluli idépontban teljesiti,

b) az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezésétisnaki leheiség hidnyaban az a)
pont szerinti hataritben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildg (€v, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelesitézamitott 3 hdnapot, vagy
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9.3.4.

c) az athelyezési igénytimzaki leheiség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben azéfidets az athelyezeési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertiletén kivdzzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén aztetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megszintethetifizetéi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltaté a hatarozott tartaméfizketsi szerddes id elotti megszinése okan

az Ebfizetével szemben kdtbért nem érvényesit.

A Szolgaltatdé a fent meghatarozott hatarik nem tartasa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keidbdlyozasra.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig dfimbtoi szolgaltatas szinetel, amelybstak

alatt az Ebfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamithatafelelynek mértékét az ASZF 3.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcedindszarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziinetsltditartam sem szamit bele a

hatarozott idtartamba.

Ha az Ebfizeté jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdest a volt Ebfizet6tol Ujabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd U igé&kytekinti, és az éfizetoi

jogviszony létrejottére vonatkoz6 szabalyok szgénel.

Csomagvaltas az &izet6 kérelmére

Az Eléfizet6 a hatarozatlan ddartamu szekaés tartama alatt, illetve a hatarozott

idétartamul szekwés esetében abban az esetben, ha az a Szolgéifkgaetten

hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti azfigeté igényelt programcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. cdlositasra az &izetoi
szerddés megkotésére vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1.A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban koételéen ebirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alap@@

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kowéike

A Szolgaltatd az Bfizetok részére tortéhszamlazas, dijak beszedése céljabdl a

kovetke®d adatokat kezelheti:

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve saijd,

b) természetes személydikzets esetén az Bfizet6 (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje,

c) Uzleti Ebfizets esetén az Bfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetéi hozzaférési pont egyeb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kéziopontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagtatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltséi szerddés felmondasanak esemeényei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszatkinbsége érdekében:
a) az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleziokseredmeényét,
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f) a hiba okét,

g) a hiba elharitasanak modjat é$pdntjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitéesének modjat eé$mbntjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranysierddés modositasa, az abbol

szarmaz6 dijak szamlazasa, kovetelések érvényesi§abol:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbget,

b) ha szikséges, azéketdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pot,cim
El6fizeté azonositdo szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés itphontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjatgerdjat (év, hdnap, nap, 6ra),

g) az Ebfizet6 értesitésének modjat esjmbntjat.

A Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljdbdl — a#fiEdto kifejezett ebzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szeaditokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast os#tdkemlvezményes illetveilség-
akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.).

10.1.2.Az adatok tarolasanakdtartama és maédja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a s#eiés megsméséig, a 10.1. d)-g) pont

szerinti adatok az &fizet6i szerfdéstdl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléseéig, 1 évig kezelblet

A Szolgaltatdo egyebként az adatokat a hiba ells@titéagy a panasz elbiralasat

koveth esetleges jogvitara nyitva allo didleteltéig vagy a jogvita jogés

lezarasaig, illetve a szolgaltatds @8Bgével 0Osszefliggésben szamara
jogszabalyban 8Irt statisztikai informacids kotelezettségei eléadlig kezeli.

A Szolgéltato koteles az &lzetokrol nyilvantartott személyes adatok vedeltiér

gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében aatokkoz hozzaférést

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre ogali személyekit

nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adamddinyokrol legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késk

A nyilvantartdsokat megfel&n zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok é

bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kdzbens, az irattarozasra nem kefjivagy az irattarozasi édutan selejtezésre

keriilb nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépdathordozon |év

adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rolni, apir alapu, személyes adatokat
tartalmazg listakat (iratmegsemmisiel) eller6rzétten meg kell semmisiteni.
10.1.3.A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek adatkezelés céljahoz

szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan mlazast, a kodvetelések
kezelését, illgileg az Ugyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezés@sz@bdly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendélkemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint adgrak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvénsidsai szerint a végrehajtonak.
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Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés aitjghiikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan aehifritast illgtleg az
ugyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a hibaelhéaritasbol erédjogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részeére.

Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés aitjghiikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan agzailgyintézését illélieg
az ugyfel-tajékoztatast vegzik,

b) panaszigyeki ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek
részére.

Az adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés aitj&atikségesek, atadhatok —
az Ebfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akilSzalgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot dlieg a marketing jelleg Ggyfél-
tajékoztatast végzik.
10.2A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsalathhz adatokat atvéket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete
A Szolgaltatd az BBfizet6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével mashalzotb kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltal#l sz adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatdé mentesiil a fékdég aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés koéren kivil @®lharithatatlan ok idézte elNem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandélagp/ \sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
Az Eléfizet6 a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltaté eliésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogyaalatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgéltatd koteles bidtami. A perre a Szolgaltatd
szekhely (lakohelye) szerinti birésag az illetékes.
Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltgékdztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egy@tied megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
10.3Az adatvedelmi feléls
A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok efiata kinevezett személy:
Neve: Réti Mihaly...

Beosztasa: Ugyvezet
Elérhetsége: 20/474 8058

11. Az Eléfizetéi nyilatkozatok
El6fizet6 a személyes adatai kezeléeséhez tdrtdrozzajarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott 66ket6i nyilatkozatokat az irasban kotott 6Btetoi
szerddés keretében megadhatja, visszavonhatja, médiaitha
Uzleti Elsfizets az ebfizetsi szerddés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja

11.1Természetes szemelydiiketok eléfizetdéi minéségre vonatkozo nyilatkozata
Ha a Felek az éfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretébmarddéskotéskor, a
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szerddés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy adfieetéi szolgaltatast egyeni
eléfizetoként vagy nem egyénidlzetoként kivanja igénybe venni.
Ha az ebfizetéi szerddés nem irdsban kertl megkotésre, az egyséifizei
minéségre vonatkozo nyilatkozatéat, telefonon téftémerddeskotés esetén szdéban,
mig elektronikus uton torténszerddéskotesnél, az elektronikus fellleten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkbb szerddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2Kis- és kdzépvallalkozasok egyénbitetdi minéségre vonatkozo nyilatkozata
Kis- és kozépvallalkozasok az obBketdi szerdidés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéniséizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban
tortérd alkalmazaséat, amelylr a Szolgaltaté koteles részletes — afmgbket és a
hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.
A Szolgaltatdé elektronikus aton torterszerddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kdzépvallalkozasok adfizetoi szerddés megkotésekor kérhessék az
egyéni ebfizetokre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban tértétkalmazasat,
amennyiben az Aaltaluk igénybe venni kivant szodd@it az egyéni Hiizetok
szamara is elérh&t Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes —déayoddet és
hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikuen ukoteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektranilton, a tajékoztatas modjahoz
igazodoan koteles igazolni.

11.3A szerddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vamathkyilatkozat
Az igénybejelentéssel és 6Bketdi szerddeés megkotésével — amennyiben az
El6fizeté kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mailatiad meg — hozzjarul,
hogy a Szolgaltatdé elektronikus levélben vagy egglktronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-ciraign.
A kapcsolattartasra megjel6lt cimek megadasavaEléfizeté elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimerdefdaszadmon a Szolgéltatd
értesithesse azddilzetsi szerddéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartdsra megjel6lt cimeklelefonszamokban valtozas
torténik, azt az HEifizets koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezabesér
Az Elbfizeté az igénybejelentéskor vagy a sdeteskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl,
hogy a nfisorterjesztési szolgaltatason kivll, a Szolgaltaids, Uj vagy a mar
megléé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozéfieétoi szerddések adatait
(telefon, internet) egy Ugyfél azonositon tartsdvay, azaz egyittesen kezelje. A
Szolgaltato a szolgaltatasok egyiittes kezelesébzekményeketizhet, azaz egyes
kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok exg/ltzeléséhez kotheti.

11.5Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetldet&zerzési, piackutatasi célra
A Szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabol — kilegg@z Ebfizets kifejezett ebzetes
hozzajarulasaval — kezelheti asteeté azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleb hozzajarulast az Hlizet6é adhatja szetidéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa adfisdtéi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.
Kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljdgaimkozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithaté anrsak Ebfizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az eléfizetoi szermdés megsénésének esetei és feltételei
12.1 Az elsfizetsi szerdydés megdmeése
Az elbfizetdi szerddés megsmik:
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a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

)

12.1.1.

az Ebfizeté rendes vagy rendkivili felmondéaséaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkivili felmondasaval;

Elofizets elallasa esetén;

az Ebfizeté halalaval, jogutod nélkili meg&zésével;

a Szolgaltato jogutdd nélkili medsesével,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak niggsevel;

azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a sztitgd nyuljtasanak adott
terlleten tortéh megszintetése vagy széies kovetkeztében mas Szolgaltato
lép;

a hatarozott idtartamui szefés esetén a hatarozotb idlteltével, amennyiben
nem kertll meghosszabbitasra a siés idtartama,;

a Felek k6z6s megegyezésével.

Az eléfizetdi szerddeés Ebfizeto részébl torténs felmondasanak szabalyai
Elsfizets rendes felmondasa
Az Eléfizets a hatarozatlan idej eléfizetdi szerddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hatériétvel barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkemyek
nélkul felmondani. Hatarozott éthrtamiu szekdés esetén az &izets a
hatarozott idtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe eettdzményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérként tostémsszafizetése mellett szlintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal | kbenydjtani az
Ugyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositék;

- megszuntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezeése;

- szolgaltatas  leszerelésnek  megrendelt 6pahtja,  amennyiben

meghatarozott igpontra kéri a megsziintetést;

- az Ebfizet6 alairasa
Az elofizetsi szerddés megdmesének napja, a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténmegérkezést koveB. nap.
Az Eléfizeté és a Szolgéaltatd megallapodhatnak abban, hogyl&z&s egy
altala megjelolt hatarnapra mondija fel aéfiebtéi szerddést. Ebben az esetben
az Ebfizets6 a felmondasrél szélé nyilatkozataban koteles niélgje azt a
hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatésh rkivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésészamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon kételez@géltatast megszintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa UzlBifiz&5 esetében nem
koteles.
A hatarozatlan idé#j szerddés megdmése az Hifizetést nem mentesiti az
eléfizetéi szerdidés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezagtsinek teljesitése
aldl, amelynek esedékesseége a felmondgzoiatja.
Az elsfizetd koteles a felmondas dgontjaban fennall6, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatdval egyiikiialni.

Eldfizews rendkivili felmondasa
Az Elsfizets rendkivili felmondédssal élhet a Szolgaltaté alakiban
meghatarozott szefdésszed magatartasa miatt:
- a Szolgaltaté az HBfizet6 hibabejelentését kouien, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,
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- a misorterjesztési szolgdltatast nyujtd Szolgaltatdo igenybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § {ek@zdésbe Utkden
modositja.

Az Elofizeté altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz tortémegérkezését kouvehapon siénik meg.

12.1.2.Az elbfizetéi szerddés Szolgaltatd reszdtodrténs felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa
Az eléfizetsi szerddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felasind
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A S#akyp a felmondast
minden esetben indokolni kdteles. A felmondas inkéblet kilonésen, de nem
kizar6lagosan, ha az (@izet6é az ebfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre tortén figyelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szenédyére tovabbértékesiti. A
szerddés a felmondasi édleteltével megdmik.

A Szolgaltaté az éfizetéi szerddés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az élizet6i szerddésben az EBfizetsé hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus leeBlb kételes
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igatfplha

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevennyel middktt felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést koéeh nem kereste, ismeretlen, vagy elkolt6zott, ey

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi ifl lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka azdiiket6 szerddésszegése, és azofteté a
felmondasi i@ alatt a szexmésszegést megszinteti, azofizketd
tajékoztatasat arrdl, hogy azéfitetdi szerddés nem dmik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

Az eléfizetéi szerddés felmondasa nem mentesiti a#fizetét a Szolgaltatd

szerddesldl ered kdveteléseinek megtéritése aldl.

Az ebfizewsi szerzddés 15 napra tortéhfelmondasanak esetei

A Szolgéltatd az éfizetéi szerdidés megszegése esetén adfiadtoi

szerddeést 15 napos hataéidel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmak
rendeltetésszér mikodését, és az &izeté ezt a szexkmésszegéest a
jogkdvetkezményekre figyelmezéetrtesitésti szamitott 3 napon belll
sem szunteti meg.
llyen esetnek migsil kilbndsen a Szolgaltatd halézatanak rendetizés
mikodését veszeélyeztetcselekmeény, ha az ®izeté a szolgaltatashoz
hasznalt eszkozoket a szétésben foglaltaktdl eltdéen Uzemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az#tetéi hozzaférési ponthoz megfeiel
tanusitvannyal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megtelel
interfésszel rendelkézavégberendezést csatlakoztat, vagy ha &izets a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkoziikat az difizetoi
szerddésben rogzitett vételi helyen illetve hozzafépésiton niikddteti.
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b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitést kovéen sem
teszi leheivé a Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett vagyodgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhaéité@z szikséges helyszini
ellensrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkibmodon vagy célokra hasznalja

d) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitéséet kovéen is
jogosulatlanul vételezi a imorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik
szemeélynek jogellenesen tovabbitja, vagy koddisonjelet jogosulatlanul
dekédolja

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciékapjan
valbszirisithety, hogy az Hifizeté a szerddés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatiteges kérilmény — igy
kulbnésen a személyes adatok — vonatkozasaban veepgtétte, a
Szolgaltato jogosult az @lizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a lgaitatast
felfiggeszteni.

Az ebfizewsi szerzddés 30 napra tortéhfelmondasa

A Szolgaltatd az éfizet6i szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja
fel, amennyiben az HElizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztet elsy értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kKovetsodik
ertesités megtorténtét kdgen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a s#édést, ha az EBfizet6 a
dijtartozas 0sszegs#segét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosuls s#ervezethez kérelmet
terjesztett €, feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatottihii dijakat folyamatosan
medfizeti.

Amennyiben az Hffizets a dijtartozasat a felmondasibgrak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a sz@teés nem sinik meg.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfigieté
kotelezettsegének elmulasztasa miatt, a fizetétszdhtas kikluldésével
kapcsolatban merl fel, a tartozdssal egyilegj megtériteni.

A Szolgaltatd a figyelmeziétertesités kikuldését kowvel 0. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a széteés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve haszté#laAmennyiben az Bfizet6

a korlatozas okat 30 napon belll nem sziunteti mégrlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyélfie@mialinak.

Ha a felmondas indoka az dketé szerddésszegése, €s azottets a
felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, a#fiebtéi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. & Szolgaltatd koteles az
Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondaskyetie megfeleb vagyoni
biztositékot kérni, amelyb kozvetlenll kielégitheti dijigényét az dizets
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagydtopsiték 0Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas 0Osszege, az igénybe vettigsltatas tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, Hidizetoi jogviszony tartama
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alatt az Ebfizets altal tanusitott dijfizetési hajlanddésag, és aet dsszes
koérilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg aljapiteg.
Amennyiben az HBffizeté ad biztositékot. ugy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a szédest nem mondja fel, azt koveh a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3.Eléfizets elallasa

Az eldllas a szefidést a megkotéséneldpbntjara visszaménhatallyal felbontja.

Az Elbfizeté az alabbi esetekben jogosult a sédéstl elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az @lzetéi szerddésben a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésére meghatarozott hatéridllépi, akkor az éffizetéi hozzaférési
pont létesitését medeben az EBbfizeté jogosult a szefdéstl hatranyos
jogkodvetkezmeények nélkul elallni. Az &izet6 elallasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté dé®telz adott szesdés
alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallasivé®s 30 napon belll
visszatériteni az Bfizet6 szamara, az Blizet6 pedig egyiddjleg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkbzoket ag@tatonak atadni.

b) A tavolléwk kozott szoban megkotdtt szédés esetén az ®izeté a
szerddés megkotésétszamitott 5 napon belll hatranyos jogkévetkezrekny
nélkil eldllhat a szebédésbl. Az Elsfizeté eldllasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltatd az éfedetdi szerddésnek megfeléen a
szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

12.1.4.Elsfizetoi szerdydés megsmeése az Hifizets halala, a Felek jogutéd nélkuli
megs#inése esetén

MegsZinik az ebfizetéi szerddés az Hifizetd halalaval, barmelyik fél jogutod

nélkili megs#nésével, a haldl illetve a medisgs tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltatd a természetes személyfigeté halalardl a halotti anyakdnyvi

kivonat mésolatanak kézhezvételekor értesul, migem természetes személy

Uzleti Elsfizets esetében a jogutdd nélkili megyséssl a vonatkozd hiteles

cégbir6sagi végzés, vagy az ezt tanusitd hitelegkividnat bemutatésa,

megkuldése utjan.
12.2Eljaras a szefidés megamése esetén
12.2.1.A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kotelezettsegeaa®dés megdmeése esetén

A szerddés megsmése az Effizetst nem mentesiti az @izetéi szerddés

hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kbtelezettségdi teljesitése alol.

Amennyiben az Bffizeton Kkivilall6 okbdl a rendszerre csatlakozas nem

lehetséges, a Szolgaltatd asfizleté altal megfizetett telepitési dijat, azoktetd

részére kamataival egyltt visszafizeti.

Amennyiben az éfizetsi szerddeés a bekapcsolast kéeh nem a Szolgaltatonak

felréhatd okbdl sinik meg, az Hifizeté a telepitési dij visszafizetésére nem

tarthat igényt.
12.2.2.Az elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az elofizetsi szerddés megameése esetén azdiizeté kotelezettséget vallal arra,

hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelésggboél teljes kdotien

egyuttmikddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tavéa arra, hogy az
atadott, Szolgaltatdé tulajdondban all6 technikarkézoket (pl. dekddolashoz

szikséges eszkozok, set top box, tartozékai, ebasr, dekddolo kartya) a

szerddés megamésekor és a széidés teljes idtartama alatt rendeltetéssizer

hasznalatra alkalmas 4allapotban a Szolgaltatd igpggalatan személyesen
visszaszolgaltatia, amennyiben az a Szolgéaltatédl &em kerll leszerelésre,
elszallitasra.
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Amennyiben az Effizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az ebfizetéi szerddés Ebfizeté altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésébl szamitott 8 napon bellil, de legkbb a szerddés
megs#inésének idpontjaig; vagy
- az ebfizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondésa esetén a felnsivadé
megjeldlt idpontig; vagy
- sz ebfizetéi szerddés kdzos megegyezéssel tobt@megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozotjbntig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalanyékiéést felszamitani.
Az Eléfizeté rendes felmondasa esetén a Szolgaltato tulajdod@ed eszkoz
amortizacios értékcstkkenése nem harithatd atdiz&bre.
A szerddésnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondasatén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begjyesi dijat.
A 12-es pontban szeréplrendelkezések alkalmazasa a#fizeté rendkivili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi eleak kivételével, az Uzleti
El6fizetok esetében nem kotelgzaz eltéd szabalyozast az egyediéitetdi
szerddés tartalmazhatja.

13. A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya
(Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont rietmézhed.)

14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ebykotelezettségei
14.1 Egylttmikodeési és tajekoztatasi kotelezettség
Az Eléfizets a szerddés megkotesénél, és a speés tartama alatt is koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Sztigat a szergdést érind
minden lényeges koérulmerdjr
A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@riEbfizets vallalja,
hogy a Szolgéaltatot haladéktalanul értesiti, haleészhogy a Szolgaltato
szolgéltatasa nem vagy nem Kkielégit mikddik, tovdbba ha a Szolgéltatd
szamlazasa eltér s szédésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem felel azokar
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzalgigggésben mertilnek fel, hogy az
El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedemtefjesiti.
14.2 A szolgéltatas rendeltetéssiérasznalata
Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, szadtasra bocsatott
technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszereléséldteles egydtttikddni és a
szerddeés hatalya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelte&ss
hasznalatéért és épségben valé dnaggéert. Az Eifizeté a szerédés hatalya alatt a
szolgéltatas igénybevételehez szikséges, a Sablgaltaltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes véaggleges meghibdsodasaert,
megrongalddasaért, rendeltetésszerhasznalatra alkalmatlanna  valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatdstigigetlentl — felglsséggel
tartozik.
14.3A végberendezéssel, illetve azofitetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonéat
képed mas elektronikus hirkdZleszkozokkel kapcsolatos kotelezettsegek
Az Eléfizets koteles a Szolgéltatd részére biztositani a kélesizio haldézathoz a
vételhez szikséges kultéri és beltéri egységeklzea/abamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabol a halézathoz toétéonzzaférést.
Az Eléfizets koteles a Szolgaltatd részére Iéhét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkségediaraki berendezések {§sitd, dekdder, set top box,
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dekddol6 kartya) elhelyezését és lizembe allitas@lek altal élzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.
Az Elofizeté koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznétatadott niszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a $o@z idtartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyikitiini.
Ha a Szolgaltatdé az &izet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitpgyha
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képbzldzat vagy végberendezés okozta, felhivja
az Ebfizet6 a szukséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgéaltaté a hibabehatarol6 vizsgasatran megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatarozddimely magatartasa
szerddés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot|gaitato felhivja az Eifizeto
figyelmét a szerésszegésnek 15 napon belili megszintetésére, magdyid
eredménytelen eltelte esetén a si@ést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara lpatgyy az difizetéi hozzaférési
ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testgépsaz egészségre veszélyes, az
El6fizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
14.4 Adatvaltozés bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elofizeté koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gamidkban
bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haleadekul, de legkddbb a valtozas
bekovetkeztél szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni.
Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve
csHdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditk8aeten haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgéltatd azsdizetdi adatok megvaltozaséra vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eréd karokért nem vallal felékséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmer@ilkaranak megtéritését kdvetelheti aéfizetotol.

15. Médiaszolgaltatdsok és kiegés#it médiaszolgaltatasok, és a kinalt
miisorcsatornak
15.1 A szolgéltatas meghatarozasa
A kabeltelevizio szolgaltatas keretében a Szolgaka Ebfizeté részére vezetékes
musorelosztast biztosit, amely altal a meghatarombitvizid- és radidiisorok az
eléfizetdi hozzaférési ponton a megfeélalegberendezésen (pl.: televizio) nédbkg
illetve hallgathat6ak.
Kabeltelevizid halézaton nydjtott (imorterjesztési szolgéaltatas keretében a
Szolgéltato az aldbbi szolgéltatasokat nydijtja:
- analog kabeltelevizio szolgaltatas
- digitélis kabeltelevizid szolgéltatas

Az analdg kabeltelevizids szolgaltatas esetébealewizid vevkészilékek kulon
kiegészié eszktz nélkil képesek a jelek feldolgozasara, lagzett misorok

megjelenitésére. Az alapkindlati és kiegészitcsomagok kialakitasa
szirberendezések beiktatasaval torténik, amelyek k&pegges vivfrekvencia

csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

A digitalis kabeltelevizios szolgaltatas keretélaeSzolgaltatd olyan fisorelosztast
biztosit, amik a megfelélvégberendezésen nézbek a Szolgaltatd altal biztositott
dekddol6 berendezésen (set top box) keresztil.

A digitalis kabeltelevizié szolgaltatasnal a sep tbox képes a fogadott jelek
dekodolaséra és a Wikészilékek szamara feldolgozhatd formatumra alsdeitédA
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Szolgéltatd altal az Efizetd részére biztositott dekddold kartya a hozzaférés
szabalyz6 rendszer része.
15.1.1.Szolgéltato altal nyujtott alap- és kiegééarolgaltatasok

A Szolgaltato a kabeltelevizio halézaton nyujtotisrterjesztési szolgaltatasat az
igénybevett csatornak szamatdl fiagg, kilonbo# szolgaltatdscsomagokban
biztositja.
Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybéxé&terilkséges ahhoz, hogy
az Ebfizeté kiegészid (minicsomagot) csomagot, mas kiegészrolgaltatast
érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészitomagokat azok leirasat jelen ASZF
tartalmazza.
Az alapkindlati digitalis kdbelteleviziés csomagpéllé igénybe vehétkiegészib
szolgaltatasok a kovetkélz

- Misorujsag: A TV-képernyn lapozgathatd naprakésztsorinformaciot
biztosit, illebleg amelylél megismerhdiek a filmek tartalma és a stablista.

- Gyermekzar (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével adfiEdtonek
lehettisége van egy négyjeyPIN kod segitségével bizonyos tartalmakat
letiltani, az arra fel nem jogositottak szamaraziadéerhetetlenné tenni. A PIN
kodot az Ebfizet6 adhatja meg a TV megfetelmenipontjadban, s azt
barmikor leheisége van megvaltoztatni. A kod segitségével védeltetk
bizonyos csatornak, de az 6kretének lehefsége van meghatarozott
korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni

- NyelvvalasztasEgyes csatornakon egy-egy adotisor, film stb. esetében
lehetiség van a magyar nyelv mellett az eredeti vagy iokégen nyelvet is
valasztani az adott programhoz.

- Kedvencek: Beallithaté a felhasznaldé kedvenc csatornaja ekdidn
segitségeével, igy a kedvenc tévécsatornakon kivtidbai, a felhasznalo
szempontjabol csak a kivalasztott csatorna jelerek.

15.2. Miszaki, technikai feltételek
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz tedségi hatara

- az analog kabeltelevizios szolgaltatas eseténply&tato altal kiépitett fal
aljzat, ill. a koaxdlis kabel csatlakozoja.

- adigitalis misorelosztasi szolgaltatas esetén a beltéri egysenkte.

Analdg kébeltelevizié szolgaltatas esetén a Szalgélaltal biztositott
jelteljesitmény lehéwé teszi a jel elosztasat a haldézat mébetéds
strukturgjatol fuggen akar 3 veskészulék ellatasara.

Digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetén egy s box-hoz egy
vewokészilék csatlakoztathato.

A set top box késziléket a Szolgaltatd biztositjaz—Ebfizets dontésének
megfeleben — bérbe adja, vagy adasvétel esetén, &fiz&5 tulajdonaba
adja.

Amennyiben az analég szolgaltatds barmely okbol E#fizetonél
korlatozasra kerl, a digitalis szolgaltatas véselm biztositott.

A dekoddolé kéartyat a Szolgaltatd kizardlag haszbaladja az Bfizetének,
a szolgaltatas igénybevételénektattamara, az Bfizeté azon tulajdonjogot
nem szerez, a dekddol6 kartya a Szolgaltat6 tutdiidlan marad.

AHD kiegészib digitalis programcsomag (minicsomag) igenybevétetsak
a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott telizié készilékek
alkalmasak.
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HD kiegészid digitalsi programcsomag (minicsomag igénybevétséh
specidlis HD set top box szikséges. A HD set top készilékez a
Szolgéltato biztositja.

16. Alkalmazandé jogszabalyok

16.1Az elektronikus hirkozlést szo6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi C\ékvieny
moédositasaival 0sszefiiggésben, illetve az eleldosnihirkdzlési szetdések
részletes szabalyairdl sz6lo, Nemzeti Média- éskdziési Hatdosag EIntkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan atsorterjesztési szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

16.2Az Eléfizets altal jelen ASZF 2014. éaprilis 1-i hatalybalépéséegebzoen tett
nyilatkozatai

Az Eléfizets jelen ASZF 2014. aprilis 1-i hatalybalépésétteinegtett nyilatkozatait
a Szolgéltatd a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendel®d. 8§ (6) bek. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben bi@odibgy az Hifizets az igy

vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhasnodosithassa.

17. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

1, Besny teleplilés tertlete

2, Sarosd telepulés terllete

3, Szabadegyhéaza telepllés terilete
4, Beloiannisz telepllés tertilete

5, Kunhegyes telepulés terllete

6, Abadszalok telepllés tertlete

18. Mellékletek
1. sz. melléklet NMsorok, niisor,- és dijcsomagok valasztéka
2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevékégének foldrajzi tertlete
3. sz. melléklet Az éfizetsi szolgaltatasokert fizetefidlijak
4. sz. melléklet Az éfizet6i szolgaltatasok vallalt méségi célértékei
5. sz. melléklet dketoi szerddes
6. sz. melléklet Adatkezelétietelek
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1. sz. melléklet

Miisorok, miisor,- €s dijcsomagok valasztéka

1. Analog programcsomagok valasztéka

Szocialis csomag fejér
A programcsomag érvényessege: 2014.junius.30

Sorszam Misor megnevezése Tematikaja Nyelve
1 Music Channel Zene Magyar/Angol
2 helyi Informaciok Magyar
3 dil Korzeti-K6z0ssegi Magyar
4 M1 Kdzszolgalati Magyar
5 DoQ ismeretterjesz Magyar
6 M 2 Kdzszolgalati Magyar
7 ATV Altalanos Magyar
8 Duna Tv Kbdzszolgalati Magyar
9 Hir TV Hir Magyar
10 Film+2 Fim Magyar
11 Néta TV Mulatés Magyar
12 Duna World Kdzszolgalati Magyar
13 TV 2 Kereskedelmi Magyar

14 RTL klub Kereskedelmi Magyar
15 Cartoon Network rajzfilm Magyar
16 COOL TV Sorozat, film Magyar

A Szocialis csomag fejér jelii programcsomag havi eléfizetési dija: 1504Ft+AFA= 1910Ft

A Szocialis csomag fejér jelii programcsomag lista ara: 1886.Ft+AFA = 2395. Ft.
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2: Alap csomag fejér
A programcsomag érvényessegi idejetL2Q@unius. 30.

Utols6 moédosta$4.02.28.

Sorszam| Miisor megnevezese Tematikaja Nyelve
1 Music Channel Zene Magyar/Angol
2 Helyi Informacidk Magyar
3 di1 Korzeti-K6zosséqi Magyar
4 M1 Kdzszolgalati Magyar
5 DoQ Ismeretterjesst Magyar
6 M2 Kbzszolgalati Magyar
7 ATV Altalanos Magyar
8 Duna Tv Kozszolgdlati Magyar
9 Hir TV Hir Magyar
10 Film+2 Fim Magyar
11 Noéta TV Mulatos Magyar
12 Duna World Kozszolgalati Magyar
13 TV ?2 Kereskedelmi Magyar
14 RTL klub Kereskedelmi Magyar
15 Cartoon Network rajzfilm Magyar
16 COOL TV Sorozat, film Magyar
17 Super TV2 kereskedelmi Magyar
18 Prizma Humor Magyar
19 Filmbox Sorozat, film Magyar
20 Universal Channel Sorozat, film Magyar
21 Digi World Ismeretterjes#t Magyar
22 Digi Life Ismeretterjes#t Magyar
23 National Geographic Ismeretterjesst Magyar
24 Echo Gazdasagi, Hirek Magyar
25 DaVinci Ismeretterjes#t Magyar
26 Eurosport Sport Magyar
27 Sorozat+ Sorozat Magyar
28 Story 5 Film, sorozat Magyar
29 Life Network Eletmod Magyar

30 Ozone Network Korzeti-koz0sségi Magyar

31 Music mix/Superone Zene/ Erotika Magyar/Angol
32 Disney rajzfilm Magyar

33 Hit Music Zene Magyar/Angol
34 Pax Korzeti-k6zosséqi Magyar

35 RTLII Kereskedelmi Magyar

36 Fem3 Eletmod, film Magyar

37 Comedy Central Humor Magyar

38 Pro4 Sorozat, film Magyar

39 Paramont Film Magyar

40 Digi sport 1 Sport Magyar

41 AXN Film, sorozat Magyar

42 Viasat 3 Kereskedelmi Magyar

43 Film+ Film Magyar

44 Viasat 6 kereskedelmi Magyar
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45 Viasat History Torténelem Magyar
46 41Story Film/sorozat Magyar
47 Pv Tv Halasz, vadasz Magyar
48 Viasat Nature Természet Magyar
49 RTL 2 kereskedelmi Német
50 Digi Animal World Természet Magyar
51 Digi sport 2 Sport Magyar
52 CNN Hirek Angol
53 Nickelodeon Rajzfilm Magyar
54 Muzsika Mulatés Magyar
55 M3 anné retro Magyar

Az Alap csomag fejér jélprogramcsomag havidizetési dija:3}33.Ft+AFA = 3980. Ft.
Az Alap csomag fejér jélprogramcsomag lista ara: 3760Ft+ AFA= 4775Ft

3. Szocialis csomag Kunséag
A programcsomag érvényességi ideje: 2014. jims 30.

Sorszam Misor megnevezese Tematikaja Nyelve

1 CNN Hir Angol

2 Helyi Informaciok Magyar
3 M1 Kozszolgalati Magyar
4 Nickelodeon rajzfilm Magyar
5 TV 2 Kereskedelmi Magyar
6 RTL klub Kereskedelmi Magyar
7 ATV Altalanos Magyar
8 Film+2 Film Magyar
9 Dominé Korzeti-k6zosségi Magyar
10 Duna Tv Kozszolgalati Magyar
11 Hir Tv Hir Magyar
12 Muzsika Mulatos Magyar
13 M2 Kozszolgalati Magyar
14 DoQ Ismeretterjesst Magyar
15 Filmbox Sorozat, film Magyar
16 DunaWorld Kdzszolgélati Magyar

A Szocidlis csomag Kunsagjgbrogramcsomag havidlzetési dija:;504.Ft+AFA =1910 Ft.
A Szocidlis csomag Kunsagijgbrogramcsomag lista &ra: 1886Ft+AFA= 2395Ft
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4, Alap csomag Kunséag
A programcsomag érvényessegi ideje: 2014. jis 30.

Utols6 moédosta$4.02.28.

Sorszam| Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1 CNN Hir Angol
2 Helyi Informaciok Magyar
3 M1 Kozszolgalati Magyar
4 Nickelodeon rajzfilm Magyar
5 TV ?2 Kereskedelmi Magyar
6 RTL klub Kereskedelmi Magyar
7 ATV Altalanos Magyar
8 Film+2 Film Magyar
9 Dominé Korzeti-kbzosségi Magyar
10 Duna Tv Kdzszolgélati Magyar
11 Hir Tv Hir Magyar
12 Muzsika Mulatos Magyar
13 M2 Kozszolgalati Magyar
14 DoQ Ismeretterjes#t Magyar
15 Filmbox Sorozat, Film Magyar
16 DunaWorld Kdzszolgalati Magyar
17 RTL2 Német Kereskedelmi Német
18 Musicmix/Superone Zenelerotika Magyar/Angol
19 Viasat 6 Kereskedelmi Magyar
20 Viasat Nature Természet Magyar
21 Digisport 2 Sport Magyar
22 Digi Life Ismeretterjes#t Magyar
23 Digi World Ismeretterjes#t Magyar
24 Digi Animal World Természet Magyar
25 DaVinci Ismeretterjesst Magyar
26 National Geographic Ismeretterjes#t Magyar
27 Viasat History Torténelem Magyar
28 Universal Channel Film, sorozat Magyar
29 AXN Film/sorozat Magyar
30 Pro4 Film/sorozat Magyar
31 Life Network Eletmod Magyar
32 Ozon Netvork Korzeti-k6zosségi Magyar
33 Comedy Central Humor Magyar
34 Music Channel Zene Magyar/Angol
35 RTL 2 Hungary Kereskedelmi Magyar
36 Digisport 1 Sport Magyar
37 Disney rajzfilm Magyar
38 Pax Korzeti K6zosséqi Magyar
39 Eurosport Sport Magyar
40 Hit Music Zene Magyar/Angol
41 Cool Film,sorozat Magyar
42 Film+ Film Magyar
43 SuperTV 2 Kereskedelmi Magyar
44 Echo Gazdasag/Hirek Magyar
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45 Story 4 Film sorozat Magyar
46 Story 5 Film sorozat Magyar
47 PVTV Halasz Vadasz Magyar
48 Cartoon Network rajzfilm Magyar
49 Néta Tvl Mulatés Magyar
50 Sorozat+ Sorozatok Magyar
51 Prizma Humor Magyar
52 Fem 3 Eletmod, Film Magyar
53 Paramont Film Magyar
54 M3 Anno retro Magyar
55 Viasat3 Kereskedelmi Magyar

Az Alap csomag Kunsag jeprogramcsomag havidizetési dija:3}33Ft+AFA =3980 Ft.
Az Alap csomag Kunsag jeprogramcsomag lista ara: 3760Ft+ AFA= 4775Ft

2. Digitalis programcsomagok valasztéka

Jelenleg nem elérhiehal6zatunkon
3. Az alapszolgaltatasban elérbeadiomisorok

Kossuth
Petfi
Bartok
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igeénybevehéségének foldrajzi terllete

1, Besny teleplilés tertlete

2, Sarosd telepulés terllete

3, Szabadegyhéaza telepilés terilete
4, Beloiannisz telepilés tertilete

5, Kunhegyes telepulés terllete

6, Abadszalok telepilés tertlete
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3. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasokert fizetend dijak.

1. Hauvi eléfizetési dij

A Szolgaltat6 altal alkalmazott haviséizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete

tartalmazza.

2.Egyéb szolgéltatasoklijai, Kapcsoldédo dijak és kdltségek:

Megnevezés Dij 6sszege (Nettod) Dij 6sszege (Brutto)
Athelyezési dij 5512,- Ft+AFA 7000,- Ft

Atirasi dij 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Belépési dij 23622,- Ft+AFA 30000,- Ft
Csokkentett éifizetési dij/ho | 386,- Ft+AFA 490,- Ft

Csokkentett gffizetési dij/ho II 945,- Ft+AFA 1200,- Ft

Eldfizetend) altal fizetend kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett @gsomag ha
havi dija 20%-anak megfetebsszed

~—~+

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6299,- Ft+AFA 800E,

Fizetési felszolitas dija/db -

ajanlott levél esetén 591,- Ft+AFA 750,- Ft

tértivevényes ajanlott levél esetén | 669,- Ft+AFA 850,- Ft

Fizetési halasztas dija 787,- Ft+AFA 1000,- Ft

Igényérvényesitési dij I. a tkekoveteles 5,5%-a, dea ®Bkekoveteles 5,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA | minimum 9600,- Ft

Igényérvényesitési dij Il. a kekovetelés 5,5%-a, de| a Bkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 8504,- Ft+AFA | minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij Ill. a kekovetelés 3,5%-a, de| a Bkekovetelés 3,5%-a, de
minimum 7559,- Ft+AFA | minimum 9600,- Ft

Kikapcsolasi dij 3150,- Ft+AFA 4000,- Ft

Kiszallasi dij/alkalom 3150,- Ft+AFA 4000.- Ft

Korlatozasi dij 1969,- Ft+AFA 2500,- Ft

Programcsomag madositasi dij/alkalom3937,- Ft+AFA 5000,- Ft

Réacsatlakozasi dij 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft

Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1069, -

Szamlabontasi dij/év 7874,- Ft+AFA 10.000,- Ft

Szamlamasolati dij/db 197,- Ft+AFA 250,- Ft

Tartozasmentességi igazolas dija 787,- Ft+AFA 1000,

Tovabbi vételi hely kiépitésének3937,- Ft+AFA 5000,- Ft

szabvanyositdsanak dija/hely

Visszakapcsolasi dij 4724,- Ft+AFA 6000,- Ft

Vizsgalati dij/alkalom 1181,- Ft+AFA és a1500,- Ft és a mindenkofi
mindenkori hatdsagi dij | hatésagi dij

Késziilék behangolasi dija/késziilék  1575,- Ft+AFA 0@OFt

Adminisztracios dij

591 - Ft+AFA+8
Ft+AFA/oldal

-750,- Ft+AFA+10,- Ft/oldal

Novi-KTV/ASZF/140228

Oldal: 54 / 69



Készilt:2011.11.02.

Utols6 médosi@s4.02.28.

3. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével 6dsmmésben fizetend egyéb dijak

Megnevezés

Dij 6sszege (nettd)

Dij 6sszege (brutto)

Az alkalmazott technoldgiatél el
Kivitelezés dija Ft/Gradf

1575,- Ft+AFA

2000,- Ft

Erssits felszerelés dija Ft/db 9843,- Ft+AFA 12500,- Ft

Tavolsagi felar Ft/m (30m bekotésd54,- Ft+AFA 450,- Ft

kabelhossz felett)

Tovabbi vételi hely kiépitésének3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
szabvanyositdsanak dija/hely

Tovabbi vételi hely kiépitésének dij88937,- Ft+AFA +126,{ 5000,- Ft+ 160,

azonos ingatlanon 1év kulonallo | Ft+AFA/m/énhordd Ft/m/6nhord6 kabel
épuletbe kabel
Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1060,-

50m kabelhossz felett az ar mindeéfigetsi kategoridban egyedi ajanlat szerint.

4, Az ebfizeté altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak.

Javitasi/szerelési
oradija Ft/Grat

munk&937,- Ft+AFA

5000,- Ft
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4. sz. melléklet

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi céelértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Minimal ASZF Célértek
05ed g érék | hivatkozés
1. A szolgaltatdshoz valo6 Uj hozzaférés pont lédeshek vallalasi 30 nap 1.2 15 napon
hatarideje o beldl
: L , s o 72 6ran 72 oran
2. A bejelentett miéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje " 6.1.1. N
beldl belul
3. fAz ugyfélszolgélati tigyintéz60 masodpercen bellli jelentkezésének 75 0 6.1.2. 75 0
aranya
4. Vivészintek az difizetéi hozzaférési ponton 80 % 4. sz. mell. 809
5. Az. elousgtott §zomsz?dos Eelevmqs ,csiat.ornak.nk.ldegnagyobb 3dB 4 sz mell 3dB
jelszintktlénbségek az@lzeték hozzaférési pontjain
6. Vivé/zaj viszony az éfizetok hozzaférési pontjain 44 dB 4. sz. mell. 44 d
7. A szolgaltatas rendelkezésre alldsa 95% 4. sz. mell. 95%

Min 6ségi mutatok neve, meghatérozasa, értelmezése

1. A szolgaltatdshoz vald ) hozzéaférési pont |étes#é a szolgéaltatas megkezdésének

megvalositasi ideje.
2. Min6ségi panasz:
bizonyult, az érdekkérébe tartozo,

vonatkoz6 difizetéi bejelentés (hibabejelentés).

szolgéltatasseggel

Hibabejelentés:

igénybe nem vehésegeél, vagy csokkent missegeél szolo bejelentés.

Kivételek:
- eléfizetsi végberendezés hibaja,

szolgaltatd hibabehatarold eljarassdmednyeként valdsnak
O0sszefugg hibakra
algaltatas

- ha a javitas az #iizeté telephelyének elérégétfiigg és ez a hozzaférés — a
Szolgéaltatd érdekkorén kivil @okok miatt — nem lehetséges a megkivant

idében,
- ha az Ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3. A szolgaltatas idbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénytetyeeg tényleges
idétartamanak aranya az eltemési (adatgijtési) iddszak teljes elvi szolgaltatasi

idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges édartama az az {&$zak, amikor az
El6fizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fluggétleattdl, hogy a

szolgaltatas kiesését az egyesofizetok érzékelték-e.

nevezzuk, amikor a szolgaltatas a#éfizeté szamara nem veléeigénybe.

A szolgaltatas-kiesésadthrtamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szinetelése.

Kivételek:

- aszolgaltatas élizet6 kérésére torténszinetelése,
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- ajogszabalyok altal &lrt modon tortéd sziinetelése.

4. Az ugyfélszolgalati tgyintégz 60 méasodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélgaialti telefonszam(ok)ra érkezett
€s az ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel foiyadtdvasok havi
atlagos aranya az 0sszes beérkezett hivashoz kep@zalékban kifejezve.
hozzaférési pontokon mért valamennyi televizidsarcsatorna viészintjének az
esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6. Az elosztott szomszédos televizios csatornak kiblgighagyobb jelszintkilonbségek
az ebfizetéi hozzaférési ponton: az esetek 80 %-dban &éfizetsi hozzéaférési
pontokon mért legnagyobb jelszintkilénbség.

7. Vivé/zaj viszony: az adatgjtési iddszakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna viélzaj viszony az éfizetéi hozzaférési pontokon.

8. Modulécids hibaarany: az adatipgsi iddszakban az éfizet6i hozzaférési pontokon
az esetek 80 %-aban a hibasan modulaltan atvik laitanya az dsszes atvitt bithez
képest.
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5.sz.melléklet : Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
KABEL-TV SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Ugyfélszolgalat cime :Kunhegyes Kossuth u. 51/a

Szerz6dés szam:

Ugyfélszolgalat telefonszama:59/201-111

Fax szam: 59/201-110

Nyitva tartas: H,K,CS 8-16°°.S7:8-18-ig.P:8-
13-ig

El6fizet 6 és Szolgaltaté az aldbbi adatok alapjan és a szolgél

tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerz

tato Altalanos Szerz 6dési Feltételeiben foglalt

6dést. Az ASZF kivonatanak és a szerz  6dés egy példanyanak

atvételét az el 6fizet 6 elismeri.

1, ASZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltaté neve:

Novi-Com Kereskedelmi és Korlatolt Felel 8sség (i Tarsasag

A szolgaltato szekhelye:2030
Erd Berzsenyi D. u. 17sz.

A szolgaltaté tel/Fax szama:46/474-373

A szolgaltatd cégjegyzékszdma:05-13-154545

Adoszam [13323569-2-13 | \

A szolgaltaté internetes honlapja [www.novicom.hu \ \

2, AZ ELOFIZETO ADATAI : (Kiskor( esetén a térvényes képviseld adatai)

Név (Szlletési név):

Cégjegyzék szama:

Sziiletési hely,idé:

Adbszama:

Anja neve(Képvisel6 neve):

Bankszamla szama:

Lakcim/székhely:

Telefon szama:

Azonosité okmany szama: E-mail cime:
El6fizetés jellege egyéni: tzleti: Igénybevétel Tulajdonos: Hozzatartozo: albérlé: Bérlé:
jogcime:
3, Szolgaltat &s targya: 64.20.30. VEZETEKES MUSORJELELOSZTAS
4, A szolgaltatas hel ye:
El6fizet6i hozzaférési pont helye:
Csatlakozas kiépitésének hatarideje:
Programcsomag megjelolése: \szociélis: \Alap:
5, Dijak
Eléfizetési dij Ft/ho
Réacsatlakozasi dij (egyszeri) Ft
Ovadék Ft
Egyéb Ft
Dijfizetés médja Dijfizetés Utemezése:
Dijbeszed6nek nyugta ellenében Havi el6re
Postai csekken Negyedéves elére
Banki atutalassal Eves elére
6, A szolgéltatas kezd 6 Idépontja 20........... Y Ho....oonel Napja
A szolgaltatas Idétartalma Hatarozatlan: | | |
Hatérozott: 20...... Ev.oooon, HO......ceee . Napjaig

Novi-KTV/ASZF/140228

Oldal: 58 / 69




Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

7, Egyéb (pl. akcibs ) feltételek.

8, A szerzédés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

Az eldfizetéi szerzidés megstinésének esetei és feltételei
Az elbfizetdi szerddés megdmése

Az eldfizetdi szerddés megsmik:

1.
1.1

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

)

az Ebfizet6 rendes vagy rendkivili felmondéaséaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkivili felmondasaval;

Elofizeto elallasa esetén;

az Ebfizeté halalaval, jogutod nélkili meg&zésével;

a Szolgaltato jogutdd nélkili meds@sével,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak niggsevel;

azon Szolgéltatoval, amely atalakul, vagy a sztdtid nyujtdsanak adott terlleten tost
megsziintetése vagy szédes kovetkeztében mas Szolgaltatd lép;

a hatarozott idtartami szeilés esetén a hatarozottéicelteltével, amennyiben nem ke
meghosszabbitasra a sz@les idtartama;

a Felek k6zos megegyezésével.

1.1.1. Az elbfizet6i szerddés Ebfizeto részébl torténs felmondasanak szabalyai

Elsfizet rendes felmondasa
Az Elofizeté a hatarozatlan idejelofizetsi szerddést legfeljebb 8 napos felmondasi haiéral
barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezménye}kil felmondani. Hatarozott dthrtamc
szerddés esetén az #izet6 a hatarozott idtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe
kedvezményeknek a Szolgaltatd részere, kotbérkerdnd visszafizetése mellett sziintetheti meg
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommalbdestydjtani az tigyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- Ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megszlntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésnek megrenddipahtja, amennyiben meghatarozotbpdntra kéri

megszintetést;

- az Ebfizet6 alairasa
Az eldfizetdi szerddés megsmesének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohiarterd
megérkezést kové. nap.
Az Elofizeté és a Szolgéltatd megallapodhatnak abban, hogy |éizzéi6 egy altala megjel
hatarnapra matja fel az edfizet6i szerddést. Ebben az esetben a#fikts a felmondasrol szé
nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatarnagwoiely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kiv.
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldesgamitott nyolcdik és harmincadik nap koz:
lehet. A Szolgéltatdo e hatarnapon koteles a szelgdt megszintetni. E bekezdés sze
rendelkezése alkalmazéasa Uzletfizets esetében nem koteltez
A hatarozatlan idéjszerddés megdmeése az Bifizetét nem mentesithz ebfizetéi szerddés hataly
alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek dsijése alol, amelynek esedékessége a felm
idépontja.
Az eléfizets koteles a felmondasdgontjaban fenndlld, valamennyi tartozaséat azoniegjylenliteni é

Novi-KTV/ASZF/140228

Oldal: 59/ 69



Késziilt:2011.11.02. Utols6 médosi@s4.02.28.

a Szolgaltatoval egyuttikodni.

) 9, A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 5.1 pontja , a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az
ASZF 5.2 pontja tartalmazza

10. A szerddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazzzplgaltatas misségére
vonatkozoOan a 4. pontban, a szolgdtsziineteltetésére vonatkozdan a 5. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozaan2. pontban, azdizetét megille kotbér mértékére
vonatkozoan a 4. és 7. pontban.

11. A szolgéltatasra vonatkozo6 hibabejelentések a bjednt szolgalatnal telefonon és az
nigyfélszolgalatnal telikttelefonon, személyesen vagy irasban a jelen egl#zetsi szerdidés

1./ pontjdban megjeldlt elerbsdgeken. A szamlapanaszok bejelentése a jeleniezi§rktoi
erédés 1./ pontjaban megjelolt Ggyfélszolgalaton &keemélyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendEASZF 6.. pontja, a szamlapanaszok elintézési
rendjét az ASZF 6. pontja, a karbaagarszolgaltatasokra vonatkozo informéaciokat aZRAS.
pontja tartalmazza.

12. A szerddésmaodositas feltételei, adtets jogai szerddésmaodositas esetén (Kivonat az
ASZF-B)

2. A szer@dés idbtartama

2.1. A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, tamésanak, szineteltetésének
megszintetésének feltételei és esetei, kulondsdratarozott iddj elséfizetéi szerddés rendkivil

felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazaadazleti Ebfizetsk esetében nem kotetgzaz eltéd

szabalyozast az egyedbiretéi szerddes tartalmazhatja.

Az elsfizetsi szerddés idtartama a Felek megallapodésa szerint lehet hatidmozvagy hatarozott.

A hatarozott idtartami szekmdés egyeni éfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24 honapra k&

meg, a szefxlés tartamat a Felek az egyedifigketéi szerddésben hatarozzadk meg.

A hatarozott idtartamueléfizetéi szerddés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyibatéeozot
idétartamu ebfizetsi szerddés megsmését kdvdten az BEbfizeté tovabb haszndlja a Szolgaltatd é
nyujtott ebfizetdi szolgaltatast, az Uj éizetdi szerddés hatarozattaidétartamu lesz, amelynek feltéte
megegyeznek az &izet6 altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlaftadamra vonatkozd véltozatar

igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idéjszerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a €z megkdisekor és
Elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott elteltét megeizéen szerédésmodositas

donthetnek.

c
S

Hatarozott idtartami szekmés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedfizeltsi szerzddésber
meghatarozott hatarozott tartamballl az igényelt szolgaltatasra vonatkozéfieétéi szerddést nen

szuntetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas adfizdtéi rendes felmondas koérébe esik, erre tekintetl
hatarozott tartamu &fizetéi szerddés lejarat ékti felmondasahoz fiizétt jogkdvetkezménye

alkalmazhat6ak. A hatarozotiich szolgaltatas létesitésekor kédid.

A hatarozott idtartamu ebfizetéi szerfidés a meghatarozott ddelteltével megdmik. A szerddés
megsiinését megékéen a Szolgaltatd koteles azoktetét a szamlalevél mellékletében, szamlale
hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaljetiegéhez igazodd elektronikus Uton téjékoztat

hatarozott iddj szerddésldl hatraléw napok szamarol és a sz&égs megameésenek iéipontjarol.

Hatarozott idtartamu szeésekre vonatkozo szabalyok

e) Elsfizets kérésére a szolgaltatas hatdrozotitddamu szewdés esetén is szinetelteth
Amennyiben a szolgaltatas szlineteltetésére keriivagy a szolgaltatas korlatozasa adfigéto
szerddésszed magatatasaval osszefuggok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korla
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idétartama nem szamit bele a hatarozditagamba.
f) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziingsliditartama nem szamit bele a hatarc
idétartamba.
g) Atiras: A hatarozott tasimu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban azess@fa at, amennyibe
az atadoé Hifizet6 az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérkérgfineti.
Amennyiben az atvallalé Elizet6 a szeradés atadd Bfizeto altal vallalt hatarozott tartaman
megtatasaval |ép az atadOdizeté helyébe, és a lejaratot meggien sziinteti meg a szédest
az ebfizetéi jogviszony megsziintetése esetén az atir§soimtjatol igénybe vett kedvezmeény
megfizetésre koteles kotbérként.
h) Az Eléfizetd rendkivili felmondassa élhet a Szolgéltatd aldabbiakban meghatéarc
szerddésszed magatartasa miatt:
da) a Szolgaltatdo az Bfizeté hibabejelentéseit kov@tn, a hibat 30 napig nem tu
elharitani,
db) a nfisorterjesztési szolgaltatast nydjté Szolgaltatd igemybe vett szglaltatas
csatornakiosztaséat az Eht. 132. § (2a) bekezdékbmegn maodositja.

Ez esetben a Szolgéltatd nem kovetelheti az igémybkedvezménnyel azonos mékddtbert
sem.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizet6 altali rendkivili felmondasa eseténzzeistidés a felmond
nyilatkozat Szolgéaltatohoz tortémegérkezését kdviehapon sinik meg.

2.2. Az eldéfizetdi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a Szdlpghgosultisaga az egyold:
szerddésmodositasra, az diket6 erdl torters tdjekoztatdsdak mobdja, az egyolda
szerddésmodositassal kapcsolatban afiEtét megille® jogok

2.2.1.

2.2.2.

Szerddésmobdositas k6zos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa UHSéfizetsk esetében nem kotelgzaz eltéd
szabalyozéast az egyedbtetéi szerddés tartalmazhatja.

A szerddés a Felek egyéz akarataval barmikor moédosithatd. A s#eles modositasara
szerddéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat keldlrabzni azzal, hogy a Szolgéltato
amennyiben az Bfizetdé médositasi kérelImét elfogadja — a kérelmet anrmakigyfélazonositass
kapcsolatban (beleértve azéiet dokumentumok ellairzését is) dlirt kotelezettségeket kielég
formaban tortéh beérkezését szamitott, legfeljebb 15 napon belil teljesiivéve az athelyezé:
Ett6l a Szolgaltat6 és az #izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Az eléfizetoi szerddés kozos megegyezeéssel tostémdodositasanak misiul az is, ha a Szolgaltato
Eléfizetot, az ltala megadott cimen ajanlattal megkeresazeEdfizeté az abban megeglolt hataridn
belul annak elfogadasardl megféleh nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magas —a kilon jogszabalyban meghatéro:
esetek kivételével elfogadasnak gsiil, ha a Felek eft az egyedi €ifizetéi szerddésberelozetesel
megéallapodtak. Vita esetén a Szolgéltatot terhelal bizonyitasa, hogy a modositasrol affiEdtot
a térvényben élirt médon és idpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem @siilhet az Eifizeté6 szerddésmodositasra vonatkmajanla
elfogadasnak.

Az Elofizet6 a megfelad Ugyfél-azonositast kovéen jogosult az éfizetéi szerddéséne
modositasara tavbeséaltjan is. Ez esetben a szobeli sddéskotés szabalyai lesznek az iranyac
a szerddésmodositasra.

Egyoldalu szer@désmaodositas
A Szolgéltatd az éfizetdi szerddést az egyedi &lizetéi szerddésre is kiterjeden csak az alab
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

e) az egyedi éffizetéi szerddésben vagy ASZBen foglalt feltételek bekdvetkezése esetén &
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hogy —amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozléameatkozé szabaly maskeént n
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti adsiEey feltételeinek lényeges modositasat;

f) jogszabélyvaltozéds vagy hatdsagi dontés,

g) a korulmeényekben bekoévetkezett,zzisdés megkodtésekordek nem lathato lényeges valtoz
ideértve a Misorterjesztési szolgaltatas esetén a kovétkeeteket kilondsen

- ha a mdédositasimszaki okbadl valik sziikségesse,

- ha a fejallomas cseréje, megsése miatt, a halézat a harmadik d€ligénybe vet
miitholdas szolgaltatas a halozat jellegének megvatomdiatt szolgaltatas igénybevé
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltato erdekkorében felmerilt, azaz doktgtilményekben bekdvetkezett valto
esetén, ha a Szolgaltatdé helyébe Eht. 133. §-amzdfeleben a Szolgaltatd gazdas
tarsasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasayva szolgaltatas nyujtasanak a
terlleten tortéh megszintetése vagy széiés kovetkeztében, mas Szolgaltaté Iép.

h) a misorterjesztési szolgaltatas keretély@malt csatornak dsszetételeben bekbvetkezett 24%
indokolja a kovetkedk szerint:

da) az ASZFeen és internetes honlapjan az éaltala kinalt dijegmkban feltiintette :
adott csatorna szerepeltetésének altala valigtoidtjat és ez az é&ont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételéet kinalatbdosaagi felméréseken alap
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kosrerddéses jogviszor
indokoljak.
Lényeges modositasnak ragill kiilondsen a szolgaltatas igénybevételénekidddiée vagy mitiségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.
Ha a Szolgéltatd az ASZF-ben meghatarozott esetgkigesult az ASZFet egyoldalian médosita
koteles a moédositasrél a hatalybalépését niegeh legalabb 30 nappal kivéve () szolgaltaté
bevezetése esetén, és ha a modositas a mar ngapigtltatasokra vonatkozé ASZE-nem érinti
vagy ha a moddositassal kizarélag valamebfisbtési dij csokken — az &izetsket az ASZFben
foglaltak szerint értesiteni, azo6@ketoket megilleé felmondas éltételeibl szdlo tajékoztatass
egyutt.
Amennyiben a médositads azoktets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,izefd az
ertesitéstl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkoévetkezményelkil jogosult felmondani
hatarozott idtartamua gerddést. Nem mondhatja fel azdfketé a hatarozott idtartamui ebfizetoi
szerddest ilyen esetben akkor, ha azbfieketéi szerddést a hatarozott dtartambol ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, gsdositas a kapott kedvezményekenrainti.
amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket, &g az Eifizeté felmondja a hatarozc
idétartamu ebfizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dzet6tél nem kovetelheti a szafdés felmonda:
kove® idészakra es kedvezmeny 6sszeget.
Ha a Splgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekbenl&z&d6t kdteles értesiteni, a szamlale
szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal keltietkeznie:

h) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

i) a modositasok lényegének rovid leirasat;

j) amoddositasok hatalybalépésénegipmhtjat;

k) a kozzétett ASZF elérhimégét;

l) ha a Szolgéltaté az &izetsi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijbanldtigszolgaltata
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijathmyeséget és a valtozas 0sszegét,btol
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetébendtatigsonként elkilonitve;

m) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatoésiiitest, lenyeges korulmeényt (kulondse
musorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt méngdmatasok Osszetételébenkbeetked
valtozas esetén az Eht. 132. § (Belkezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatdodositas
indokolja;

n) az Ebfizetst az ASZF egyoldalt modositasa esetén megijtgokat.
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2.2.3. Az Eléfizetdk értesitése

Amennyiben a Szolgaltatd szamlaleveletdkiia Szolgaltatd koteles a szamlalevel mellékien
értesiteni az Bfizetot.
Ha jogszabaly az Efizet6 értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégé&uniodoan ner
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az émssgzamlalevélben téns teljesitésére azért nin
mod, mert az értesités jogszabaly altélreidépontja a szamlalevél &izetének tortéié, Szolgaltat
ASZFe é&ltal meghatarozott megkiildésispbntjat megelzi, a Szolgéltaté vélasztasa szerint
ertesitési kotelezettségének a kdvetkemdon tehet eleget:
e) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdz#silgéltatas jellegéhez igazc
maodon,
f) elektronikus levélben az &lzet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
g) egyeb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetaddpon tortéd kbzzétételre utalassal, vagy
h) az értesitentl eléfizetok korét6l fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabt
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesités
ugyfélszolgalatan is hozzaférlieé tenni.
Az a)<) pontjdban meghatarozott értesitési modokat alg&itatd akkor alkalmazhatja,
maradandd modon rdgziteni tudja, hogy
- aszObeli értesitést azdfizeté tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektnomikevélben foglalt értesitést
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozo Elizetének hitelesen igazolha
maddon megkuldték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon totié@térhetségét;
- az Ebfizetét az ASZF egyoldallil médositasa esetén megjijtajokra tortéh utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabBirdlsok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlési visszaigazolas napjanaz ellenkeé
bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal aol§altaté az Hifizets értesitése vonatkoz:
kotelezettségének eleget tett.

2.2.4. Dijmodosités

2.2.5.

A Szolgéltatd jogosult a dijakat minden évben mdédos a Kozponti Statisztikai Hivatal al
megéallapitott €lz6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembeelével. A Szolgaltatd abb
az setben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodaatt, illebleg a szolgaltatast befolyas:
korilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kilomdsiz aldbbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, ikddeési koltségek emelkedése,

- programvalaszték médositasa, illetve az azzal igggemisordijak emelkedése,

- haldzat nfiszaki korszdisitése.
Szolgéaltatd jogosult az @izetéi szerddésben szerepldijak modositasara, amebyrkoteles a:
Elsfizetsket a modositas hatalybalépés#te0 nappal értesiteni. Uzletisdizetoknél ez a hatarig 15
nap.
Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, datkgizattéte
elmulasztasa — a Feleknek az egyediizttoi szerddésberrdgzitett, erre vonatkoz6 megallapod
esetén — , mint rautald6 magatartédpgadasnak missil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a:z
144. §(3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) yakj megfelélen tett eleget értesite
kotelezettsegenek.
Programvalaszték (csatornakiosztds) modositédsa
A Szolgaltato jogosult eniisorkinalatot az éfizetok elozetes értesitése mellett megvaltoztatnia €
d) pontban meghatarozott modon. A Szolgaltatéiaarvalasztékot az &izetsi igények figyelemb
vételével alakitja ki, s azdlzetsi igények mellett — a lakossagi felmérasdapulo nézettségi adat
alapjan — figyelembe veszi aisordijak gazdasagi hatasat ésisanok mirbségi jellemsait.

2.3. Az Elofizets altal kezdeményezett szédésmodositas esetei, feltételei, a modositas itegesel
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hatarideje

2.3.1. Atiras altalanos szabalyai
Az El6fizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan tedspdij megfizetése nélkil, az atirasi
megfizetése ellenében azéftetsi szerddést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZFs3.
melléklete tartalmazza.
Szolgaltatdo koteles az édbt a kérést / a formai kdvetelményeknek megfélebtirasi kéreler
beérkezését szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hat&etmulasztasa esetén a Szolgaltatd ko
koteles fizetni, amelynek mértékét a 6.3.5. tarsaipa.
Nem mir6sil e pont szenti atirdsi esetnek, ha azozeté személyében nem kovetkezik be valto
csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az étiras alapjaul szolgélo tényékez atirast kezdemény@rek kell nyilatkoznia. Az atirasrél szc
nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és tikglatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitdshivdoszam);

- az atadd és az atvallalodiketé adatai az atvallald Efizeto eléfizetéi kategorigja (egyen
vagy uzleti)

- az atado és az atuelsfizets alairasa.

Az elofizetoi szerddés atirdsa esetén a sdeess moédosul, az atado diiketé jogviszonya akkc
sZinik meg, amikor az atvévelsfizeté a helyébe lep. Az Bfizetének nincs lehésége egyiddjeg a
szerddés atirasat és a szolgaltatds-hozzaférési palyateset kerni.

Az atirast a Szolgaltatdé abban az esetben védaaelz alabbi feltételek maradéktalanul teljesilnek

- Az atadd BEbfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadéfigets vallalja, hogy az atiré
teljesitéseig az atirasséfintett szolgaltatasra vonatkozd 0sszes kiegyldit tartozasat
Szolgéltato felé a szamlan / szamlakon széreatéridben teljesiti.

- Uzleti Ebfizets esetén, a kovetkézdokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbil
végzeés, aldirasi cimpéldany, bankszamlaszam, adpszéghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalé Hizets esetében is, amennyiben az atirdsra vonatkozdy
benyujtasatél szamitott 10 munkanapon belll a jglentban felsorolt, hiAnyzé okméany
becsatolasa nem torténik meg. Ugy az atirasra konatigény -minden tovabbi tajékoztat
nélkul — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaha igenyt torli.

2.3.2. Atiras uizleti Ebfizets esetén
Amennyiben az Uzleti Bfizetsnek atalakulasa miatt valik sziikségessé a szdgslédirasa, Bfizetd
az atiras dijat koteles megfizetni.
Az Eléfizets kérése alapjan lehRietég van nem azonos kategoriaba tartoéfizetok kozotti atirdsra i
Ha egyéni Hifizetsrsl kérik Uzleti Ekfizetére a szolgaltatas atirdsat, nem kell megfizetniét
eléfizetoi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkuldzitet.
Amennyiben felszamolas alatt all6 UzletisErets kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasias
megkezdése étt keletkezett dijtartozast nem az atiras, handéetlsadmolas eljaras soran érvéaniti ¢
Szolgaltato.

2.3.3. Athelyezés
Az Eléfizeté kérheti, hogy a Szolgéaltatd a szolgaltatas igengtadi lehetségét a Szolgaltato foldra
szolgaltatasi teriletén belll azéktets altal kért mas helyen biztositsa. Az tetet6 az athelyezé
igényét telebnon, és a Szolgaltatd altal rendszeresitett mdgkidapon nyujthatja be
Szolgaltatohoz.
A Szolgaltatdo nem koteles athelyezni a szolgaltdtdzzaférési pontot az &lzeté kéréseére akkor, |
az Ebfizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozasaedihf Az athelyezési kérelmet a Szolgal
nem Kkoteles teljesiteni, ha a szolgéaltatast @fide6 szerddésszegése miatt korlatozta mindad
amig az Hifizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.
A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szotddha@ valdé beérkezését kovetl5 napon beli
végzi el az igény teljesithitége érdekében sziikséges vizsgélatait, és e@erdliil irdsban értes
igényiét arrol, hogy
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2.3.4.

13.

14.
15.

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aASYF-ben meghatarozott haténng legfeljebb
azonban az igény beérkezését kéveb napon belll, vagy az d&izet6 altal az athelyezé
igényben megjeldlt kébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéftterovald beérkezés#d
szamitott 30 napon belulidgontban teljesiti,

e) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnyaban az a) pont szel
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési iggjeyéntést elfogadja és ezzel egyliiy
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athél/ezljesitésének legiibbi idépontjat, amel
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhwzsimitott 3 hdnapot, vagy

f) az athelyezési igénytimzaki lehaiség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szatfakbkkol
is, amennyiben az &iizeté az athelyezési igényét a @galtato foldrajzi szolgaltatasi terilet
kivili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén adbtttets valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbranstartjae, vagy

megszintetheti éfizet6i jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgakatdatarozott tartan

eléfizetdi szerddes id eldtti megstinése okan az Elizetével szemben kétbért nem érvényesit.

A Szolgéltatd a fent meghatéarozott hatarlte nem tartasa esetén kotbért koteles fizetniyarek

meértéke a 6.3.6. pontban kerult szabalyozasra.

Az eléfizetéi hozzaférési pont megszintetédéd szolgaltatas igénybevételére alkalmas athed

teljesitéseéig az élizetéi szolgaltatds szlnetel, amely 6sdak alatt az Bfizetét dijfizetés|

kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd az athelyezésért dijat szamithat dedelynek mértékét az ASZF 8z. melléklet

tartalmazza.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcedrniosarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziingelt@btartam sem szamit bele a hatzott

idétartamba.

Ha az Ebfizeté jogviszonyat megszinteti, és ezt kdest a volt Ebfizet6tol Ujabb igénybejelente

erkezik, azt a Szolgaltatd U] igénynek tekinti, a&s ebfizetsi jogviszony létrejottére vonatko.

szabdlyok szerint jar el.

Csomagvaltas az &izet6 kérelmére

Az Eléfizets a hatarozatlan tdartamu szewés tartama alatt, illetve a hatarozotttattamc

szerddés esetében abban az esetben, ha az a SzolghifejEzetten hozzajarul, barmiki

kezdeményezheti az &izet6 igényelt progrencsomag maodositasat, mas dijcsomagra, a

ajanlatra. A modositasra adttetsi szerddés megkotésere vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

Az elbfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosagterjeszteni. A hataskorrel rendelkdzatésagok
pontos megnevezését és eléfhégét Az ASZF 1. pontjai tatrtalmazzak
talmazza. Azdizetoi jogviszonybOdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok (drédartol figgen Miskolci Varosi Biroség, vagy B.-A.-Z. Megyei
Birdsag) kizarolagos illetékességé

Az ASZF a Szolgéltato ligyfélszolgalatan, valammeinetes honlapjan érides!.

Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) Az éfizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakatjatfom és magamra és a
velem egy haztartasban lakokra/iagétasznalokra nézve koteten tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Sz&tés megkdtésekor az alabbifedetsi kategoriaba tartozom:

[ ] egyéni éfizeté [ ] nem egyéni éifizeté

c) Tudomasul veszem, hogy d@fisbtési szerédésem elvalaszthatatlan részét képmimdenkori

érvényes Altalanos Szgési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsenag@ltato

Adatkezelési és Adatvédelmi Szababjzaegtekinthétaz Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban
annak nyitva tartasi idejében, to\@hlzolgaltato internetes honlapjan.
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d) Kijelentem, hogy az egyedifedetsi szerddés megkotésével egyidégg az ASZF — hatalyos és
rendszeres eseti dijakat, valamitiskgtériteéseket is tartalmazo — kivonatat atwettelismerem,
hogy az ASZF tartalmét a jelen sédés megkotését megeben a Szolgaltatd honlapjan,
valamint Ugyfélszolgalatan lebsgtgem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szat#dtegyes feltételeit (kilondsen a dijat és ajaitatott
programcsomagok sszetételét) agattatd az érvényes Altalanos Saeési Feltételekben
szabalyozott modordettes értesités mellett, egyoldalian is médosithBgleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatbnak az egyoldakrddésmodositasrol szolo tajékoztatbban megadott
hatariéh bellil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodosit&séssa mddositott dijat befizetem, az a
maodositott feltételek elfogadasanakasiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatpes feltételei (kilondsen a harmadik személyérész
tortéé jogosulatlan jel- vagy szolgéaltatasatengedegyélggellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megillekotbér) a hirkozlési jogviszonyokra iranyad6 agigngszabalyok lényeges
rendelkezastjelentssen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 152) ®ekezdése szerinti adatéllomanyon kivili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataim&zalgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt aiciadd
nemfizetés esetén behajtas céljabgbizettjanak atadhatja, és személyes adataim lggzet¥an a
hatalyos torvények és rendeletek,malhaz érvényes Altalanos Szédési Feltételek
mellékleteként kiadott AdatkezelésiAémtvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltato etiawk céljaira (sorsolas, tdjékoztatok, kereskedelm
ajanlatok kildése, stb) toxidrlhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul veszegy, ézen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tigyfélgalatan késbb barmikor megvaltoztathatom

i) Személyes adataimnak harmadik fél mamgecéljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kuldése, stb) tori@kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogyy eyilatkozatomat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan dds barmikor megvaltoztathatom.

[ligen[] nem

Kelt: oo, 200

szolgéltato ebfizeto
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6. sz. melléklet

Adatkezelési feltételek

Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés id 6tartama

Elé6fizetd neve, lakbhelye,
tartézkodasi helye, illetve
székhelye

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé
tétele, dijanak kiszamlazéasa és
beszedése, illetve az eldfizet6i
szerzddés figyelemmel kisérése,
szerzédésszer( teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8.(2)
a)

a szerz6dés megsziinéseéig, illetve a

dijtartozas eléviléséig

El6fizetd leanykori neve,
anyja neve, sziletési helye
és ideje

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé
tétele, dijanak kiszamlazéasa és
beszedése, illetve az eléfizet6i
szerzddés figyelemmel kisérése,
szerzédésszer( teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8.(2)
a)

a szerz6dés megsz(inéséig, illetve a

dijtartozas eléviléséig

Korlatozottan cselekvéképes | az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsz(inéséig, illetve a
eléfizetd esetén a térvényes | tétele, dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviiléséig
képvisel6 neve, cime beszedése, illetve az el6fizet6i 129.8.(7)
(lak6helye, tart6zkodasi szerzddés figyelemmel kisérése,
helye), leanykori neve, anyja | szerzédésszer( teljesitése
neve, szlletési helye és
ideje
Cselekvéképességet kizaré az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsz(inéséig, illetve a
gondnoksag ala helyezett tétele, dijanak kiszamlazéasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviléséig
nagykoru természetes beszedése, illetve az eléfizet6i 129.8.(7)
személy gondnokanak neve, | szerzddés figyelemmel kisérése,
lakéhelye, tartdzkodasi szerzédésszer( teljesitése
helye, sziiletési (leanykori)
neve, anyja neve sziiletési
helye és ideje
Uzleti El&fizetd esetén az az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO a szerz6dés megsz(inéséig, illetve a
eléfizetd cégjegyzékszama tétele, dijanak kiszamlazéasa és 2003. évi C.tv. dijtartozas eléviléséig
vagy mas nyilvantartasi beszedése, illetve az eléfizet6i 157.8.(2) a)
szama, valamint az eléfizeté | szerzddés figyelemmel kisérése,
bankszamla-szama szerzédésszer( teljesitése
El6fizet szamlazasi cime az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO az eléfizetdi szerz6déshdl eredd
dijanak kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. igények eléviiléséig
beszedése, illetve a Szolgaltatas 157.8.(2) h)
elérhetdve tétele,
valamint az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
El6fizet szamlazasi cime az igénybevett szolgaltatasok ONKENTES az eléfizetdi szerz6déshdl eredd

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytél),

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a Szolgaltatas
elérhetévé tétele,

valamint az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

igények eléviiléséig

A szolgéltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsol6do
dijak, koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, megfizetésének
ideje, madja

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO 2003. évi
C.tv. 129.8. (6) h)

A szerz6dés megsziinéséig illetve a

dijtartozas eléviiléséig

El6fizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi jogviszonyt érinté
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés lehetéségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa a

szerz6dés megsziinéséig, illetve az

érintett hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizetd e-mail cime

a) mint kapcsolattartasi lehetéség

b) mint az eléfizet6i allomas azonositdja
c) az eléfizet6i szerzédés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egyuttmikddés

d) az igénybevett szolgaltatasok
elérhetévé tétele illetve az eléfizetbi

telefonszolgaltatas
esetén: ONKENTES
Internet szolgaltatas
esetén: KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2)
bek. b)

a) a szerz6dés megszlinéséig,

illetve az érintett hozzajaruldsanak

visszavonasaig

b) az eléfizetéi szerz6déshol eredd

igények eléviiléséig
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szerz8dés szerzédésszer( teljesitése,
figyelemmel kisérése, a szolgéltatas
megfeleld minéségben nyujtasa

Kapcsolattarté6 személy/ az eléfizetdi szerzédés teljesitésének az | ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
meghatalmazott elésegitésére iranyuld egyittmikodeés, szerz8dés megszlinéséig, illetve az
személyazonosit6 adatai: illetve az eléfizet6i szerzédés érintett hozzajarulasanak

figyelemmel kisérése, szerzédésszer(i visszavonasaig

teljesitése, a szolgéaltatds megfeleld

mindéségben nyujtadsa
El6fizetdi allomas szama az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
vagy egyéb azonositdja szolgaltatas elérhetévé tétele, az 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
(ugyfélazonosito) eléfizetdi szerzédés figyelemmel b)

kisérése a szerzédésszer( teljesitése,

hibaelharitas, karbantartas, szolgéltatas

megfeleld minéségben nyljtasa
Az elbfizeté cime az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé | KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
(felszerelési hely) és az tétele, az eléfizetdi szerz6dés alapjan 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig

allomas tipusa

igénybevett szolgaltatasok dijanak

c) pont, és 129.8. (6) n)

kiszamlazasa és beszedése, illetve az pont
eléfizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése, szerzédésszerii teljesitése
Elszamolasi id6szakban Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerzé6désbél eredd
elszamolhato 6sszes egység | beszedése, illetve az el&fizetsi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szama szerzddés figyelemmel kisérése d)
A tovabbitott adat Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbol eredd
terjedelme, IP hal6zatok beszedése, illetve az eléfizetdi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviulését kdvetd egy évig
esetén az alkalmazott szerzddés figyelemmel kisérése f)
azonositok
Szolgaltatas datuma Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerzé6désbél eredd
beszedése, illetve az eléfizet6i 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szerzddés figyelemmel kisérése 9)
Dijfizetéssel és a Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az elt6fizet6i szerzé6désbol eredd
dijtartozassal 6sszefliggd beszedése, illetve az eléfizetdi 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
adatok szerzddés figyelemmel kisérése, h)
szerzddésszerl teljesitése
Tartozas hatrahagyasa Szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és KOTELEZO az el6fizet6i szerz6désbél eredd
esetén az eléfizet6i beszedése, illetve az eléfizet6i 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviléséig
szerz6dés felmondasanak szerzddés figyelemmel kisérése, i)
eseményei szerzédésszer( teljesitése
El6fizetd hozzajarulasa tudomanyos, kdzvélemény vagy ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
szerinti egyéb személyes piackutatas, valamint direkt marketing szerzddés idétartama alatt, illetve
adatok tevékenység az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
k6z6s adatallomannyal szolgaltatas elérhetévé tétele, az KOTELEZO az eléfizetdi szerz6déshdl eredd
kapcsolatos adatkezeléshez | el&fizet6i szerzédés teljesitésének az 2003. évi C.tv. 158.8.) igények eléviiléséig

jogszabalyban el6irt adatok

elésegitésére iranyuld egyittmiikodés,
illetve az el&fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében
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A szolgaltatd az éfizeté hozzajarulasatél fuggadatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés
e) pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.

Koveteléskezelés:

Amennyiben az Effizet6 az Ebfizetéi Szerddésben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfeléken tesz eleget, akkor a Szolgaltatoé jogosult asajis személyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak, &hZ€lté elozetes értesités nelkil, az
Eléfizetd6 azonositdsa és/vagy koveteléskezelés, tartozasanakyesitése erdekében,
adatkezelés ceéljabol atadni. Az o6ftetéi Szerddés megkotesével az dkets

kifejezetten hozzajarul a jelen pontban foglaltakho
Piackutatas, adattovabbitas:

Az Elofizets az Ebfizetsi Szerddés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgatiadldbmanyos, kozveélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabol édgz, illetve szigord adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadiknsélyek szamara tovabbitsa,
valamint kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatéfia emberi beavatkozas nélkili,
automatizalt hivorendszerhez rendelje, alkalma2zaelsfizeté ezen hozzajarulasat
az Ebfizetsi Szerfdés megkotésekor, illetve utdébb irdasban, azfizdté
azonositasahoz sziikséges adatok megadasa meltatikdra modosithatja, vagy
visszavonhatja.
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