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1. Altalanos adatok, elérheéség
1.1. A szolgaltaté neve és cime

Neve: Novi-Com Kereskedelmi €s Szolgaltaté Korliallebsség Tarsasag
Cime: 2030 Erd, Berzsenyi D. ut 17.

1.2. A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak elérhéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhebség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ulgyfélszolgalatainak elédlsggei naprakészen
megismerhebk

Kdzponti Ugyfélszolgéalat cime: 5340 Kunhegyes, Mikivz 1/B

Telefonszama: 59/201-111, telefax: 59/201-110 46/373

Egyéb elérhéiség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu

Nyitvatartasi ié: H,K,CS: 08°%-12°0 1220-16% Sz: 08°-1200 12%0.18%

P: 0&0-1200 12%0.15%

Annak a helynek, elérng&tégnek a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgatain
elérhetségei naprakészen megismeéhkenincs

1.3. A szolgaltato hibabejelenéjének valamennyi elérhebsége
Cim: 5340 Kunhegyes, Mirhé kdz 1/B
Telefonszdm: 59/201-111, 20/474-8058, 20/432-280(881-7241, 70/511-3959
Telefax: 59/201-110 46/474-373
Egyéb elérhéiség: email: ugyfelszolgalat@novicom.hu
Nyitvatartasi id: H,K,CS: 08°%-120° 12%0-16%0 Sz: 0&0-1200 12%0.18%
P: 08°-1200 1230150
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.novicom.hu
1.5. Az altalanos szerddési feltételek elérheisége

Az ASZF elérhat a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajan, valanaint
www.novicom.hu/aszf internetoldalon.

2. Az elofizetoi szermdés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetéi szeramdés megkotésére vonatkoz6 eljaras, az Eszr. 5. 8) (2
bekezdése szerinti éfizetéi szerzmdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az eléfizetoi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras:
2.1.1.1. Az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkoz6 igénybejelentést kinmet -
amennyiben szikséges eés azofiebtéi szerddés megkotésére
egyidejileg nem kerul sor - a szolgaltato haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény telfestségével kapcsolatos
vizsgélatait, és e hatafid belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti
a felhasznalot arrdél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyljtasatismaki leheiség
hianyaban az igénybejelent@stzamitott 30 napon belll nem tudja
biztositani, ezzel egyidédpg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésénegkébbbi
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idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja
meg az igénybejelentésiszamitott 90 napot,

c) az igeény teljesithét de az difizetéi szolgaltatas nyujtasa helyi
hurok atengedésével valésul meg, ezzel egdiegj megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt ddatkeg
teljesitésének legkélbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az aterdgedolgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglatesitési
hataridstél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a draigaaz
értesitéssel egyiddpg ajanlatot tesz az igénybejelentéstémmk az
igénybejelentés alapjan jelen altalanos <z feltételekben
meghatarozottak szerintiééizet6i szerddés megkotésere.

21.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak eseténszalgaltatd
haladéktalanul, de legk&lsb 5 napon belll kezdeményezi a helyi hurok
atengedeéseét.

2.1.1.4. Az elsfizetdi szerddés

a) jelenléwk kozott - kulondésen ugyfélszolgalati helyiségbentt t
szerddéses jognyilatkozatok esetében - adfizbté szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, éfizetéi szerddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kozétt az eifizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado,
eléfizetéi szerddés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval

jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létidizdtoi szerddes, ha az
eléfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor amlatj és az
eléfizetdi szerddés lényeges tartalma ismert volt. Sadeskotésre
irAnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkoaét kizardlag az a
tewdleges magatartas ndistl, amely minden kétséget kizar6éan kifejezi
az ebfizetoi szerddés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozelttét
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol taddak nem midsil
eléfizetéi szerddés megkotéseére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerddés megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az elofizetéi szerdhdés szbdban, vagy rautaldé magatartassal @®rtén
megkotése esetén azifetetdi szerddés az 2.1.1.4. szerinti létrejottet
koveten a szolgaltaté a megkototvitetsi szerddésHl legfeljebb 8
napon belll legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdésent adatokat
tartalmaz6 dokumentumot ad azéfedetbnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerddés létrejottét megé&téen nem Kerdlt sor. A szolgaltatod
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezéseantszertos
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos &bam, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles l&fizets részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.2.2. Az elsfizetsi szerdrdés megkotésedt a szolgaltatd koteles azréketot
igazolhatdé modon tajékoztatni arrél, hogy azfieetéi szerddés
fennalldsa alatt, vagy annak megjszsét koveten az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilésiérd belil, az difizetsé évente egyszer
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2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

ingyenesen kérheti azadizetsi szerddés altala megjeldlt dpontjaban
hatélyos tartalmarol szold, legalabb az Eszr. 1(1)Sekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokument a
szolgéltatd a kérelem beérkezés&izamitott 8 napon belll ingyenesen,
az ebfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagyvmas
tartds adathordozon, vagy elektronikus levélberelkst az difizet6
részeére igazolhatdé modon atadni vagy megkuldeni.

A tavolléwk kozoétt irdsban megkotott cdizetdi szerddeés |étrejottét
kovetben a szolgaltatd a megkotottortetsi szerddeés létrejbttének
idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 naponiubdrtesiti az
elsfizetot.

Az elektronikus uton (kulébndsen internetes honlap@térhed
szerddeskotesi felulet, vagy elektronikus levél atjanpriérd
szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktatimlegfeljebb
48 oran belul az éfizetéi szerddés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és azd@izetdi szerddést maradandd modon rogziteni. Az
eléfizetdi szerddést a szolgaltatd a rogzi@sszamitott 5 napon beldl
koteles az éffizetonek elektronikus levélben megkuldeni, vagy az
eléfizetdi szerddeéshez tortéh hozzaféréséhez szikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus atwygadni.

A jelenléwk kozétt - kulondsen uUgyfélszolgalati helyiségbestt t
szerddéses jognyilatkozatok esetében - &@fizdté szolgaltatdi ajanlatot
elfogado, aifizetsi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltaté asdfedetsi szerdrdés megkotéséit szamitott
15 napon belll, vagy a felek 6éketsi szerddésben foglalt
megallapodasa szerinti Kdxbi idépontban, de legfeljebb azééikzetoi
szerddés megkotésélt szamitott 90 napon belil kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése éiizedb erdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek mapathatnak a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének Ujadyoiatjaban, mely nem lehet
késsbbi, mint az elfizetéi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a fehelgallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 byzgrint vallalt hataridl
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért kotelemi, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az altalanos &tésr feltételekben foglalt
kedvezmeények nélklli belépési dij egy tizendtodzeésbelépési dij
hianydban az éfizet6i szerddés szerinti dijcsomagra az &ltalanos
szerddesi feltételekben meghatarozott kedvezmények hélkévi
eléfizetési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hatédetjesitésére a szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért d@dimbtéi szerddést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltatdé a@lgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen elteli@taz ebfizetoi
szerddés megdméséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgaltatd a hataéidtullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont
létesitését meg&téen az elfizetd jogosult az difizetéi szerddéstl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Aéfizlets elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szotQakateles az adott
eléfizetdi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edalkdved
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30 napon belll visszafizetni azéBteté szamara, az #izeté pedig
koteles a szolgaltatd tulajdondbandgéa szolgaltatd altal részére atadott
eszkbzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.1.2.10. Az uzlethelyiségen kivll kotott és a tavolkv kozott megkotott
elofizetdi szerddés esetén az &izetd az ebfizetéi szerdHdés
megkotésél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmakrés
indokolas nélkul elallhat az @lzetoi szerddésél. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi szerddés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasdrtvan
allo hataridn belil megkezdi, az &izetét az ebfizetéi szerddés
megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalhn
hatalya felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.11. Az elsfizetsi szerdidés megkotését medeben a szolgdltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozattaa hatarozott idigj
eléfizetdi szerddés megkotésének leliségébl, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A w@géktas elmaradasa
esetén az éfizetéi szerddésben az éfizetét érintd, a hatarozott idéj
eléfizetdi szerddeéskdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetréses rendelkezés semmis.

2.1.2.12. A szolgaltatd nem koévetelhet azftetstsl dijat, ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikukdulé eszkdzt értékesit,
amelyet az éffizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatdo erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekintlietelfogadottnak, ha azt az 6éketd
kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elekkasilevelezés vagy
azzal egyenérték egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott éfizetsdi szerddésre is alkalmazni kell.

2.2. Az eléfizetoi szerddés megkotéséhez szilkséges adatok listaja
Az elofizetéi szerddést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfelelien a
kozérthebség, ellentmondas-mentesseg és attekivsgtkovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmédzhet

aa)az ebfizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab)az ebfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac)az ebfizet6 szilletési neve, szilletési helye és ideje, anyjlet®si neve,

ad)kiskora, vagy cseleliképességében azobtetsi szerdidés megkotésével
0sszefug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlgttoebfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra atlmz6 ebfizetoi
szerddésben a torvényes képvisala)-ac) pont szerinti adatai,

ae)az ebfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamakségl
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elétisgtgek;
b) a szolgéltaté adatai:

ba)a szolgéltaté neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgéltatd cégjegyzékszama,

bc)a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-niaikeg
bd)a hibabejelerit valamennyi elérhésége,

be)az internetes honlap elértisége,
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bf) az altalanos szefdési feltételek elérhésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kulon is elérkid, a fejezetek elérhétége;

c) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, dfizedd Aaltal kért
szolgéaltatasok, az @lzet6 tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,dizetdi hozzaférési pont helye,

cb)a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveb dijszabas (rendszeres dijak, kiulonoséfizdtési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodomeadayi egyéb dij az
altalanos szetwési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy ekd§z egyedi
eléfizetdi szerddeés részeét képezik anélkil, hogy azok az egyédizetoi
szerddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce)a szamlakibocsatas hatéarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén aéfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltato
a szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az lievmfisre all, vagy
amennyiben az élizetéi szerddéskotés idpontjdban nem all
rendelkezésre, azdizetsi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg)a nyujtott kedvezmeények meghatarozasa és mertéke;

d) az ebfizetéi szerdidés hatalybalépése, didrtama, jelenléik kozott kotott
hatarozott iddj elofizetsi szerddés esetén a hatarozotttartam lejaratanak
napja;

e) amennyiben értelmezligtaz ebfizeté egyeértelnti (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, vissaaanak maddjai, esetei
és hatérideje:
ea)az ebfizet6i névjegyzékkel,
eb)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatgljtasaval,

ec)az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékssits Uzletszerzés céljabadl
tortérd szemeélyes adatok kezelésével,

ed)a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrésziaggmnylésével,
ee)az ebvalasztassal valasztott kozvétsizolgaltatoval,

ef) az egyéni difizet6i minéséggel,

eg)a kis- és kozepvallalkozasi ndiseggel,

eh)az egyedi €ifizetdi szerddésben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkoz¢6 tajekoztatas tudomastdlével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfées;

f) amennyiben a szolgéaltaté az adott szolgaltatastkben az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatarokat, vagy adatmennyisédeddgroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés djapsrerinti korlatozassal él,
az erre vonatkoz6é kulon feltételek, valamint ezdfogadasardl széld, az
eléfizets kulon, egyértelrta (igen/nem) nyilatkozata,

g) Uzleti ebfizeté esetén az egyediddizetsdi szerddés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkez#istagy altalanos szetdesi feltételdl miben
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eés hogyan térnek el, valamint tartalmazza az U=Bfizetonek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatatabhia, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételdl

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
Eléfizetdi szolgéltatds igénybevételére azoéfidetdi Szerddésben foglaltaknak
megfeleb modon és feltételekkel, az Egyedi 6ftetéi Szerddés Iétrejottét
koveen van lehdisége az Hffizetének.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedictetdi Szerddés alapjanst
megilletd jogokat harmadik személyre a Szolgaltatézetes, irasbeli hozzajarulasa
nélkul atruhazza.

A Szolgaltaté jogosult a rendeltetésszés szergdésszdr hasznélat elleirzésére és
szikség esetén azdfizetét ennek betartasara felszdlitani, vagy vele szenpden
ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgakakorlatozasa, illetve az
El6fizetsi Szerddeés felmondasa — fellépni.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételét, afizeltéi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az ebfizetéi Berendezés, egyeb eszkbdz Szolgaltatd halozatarada
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatésitése) az EBfizetsi Szerddés
megkotéset kovét 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, hanek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek medj elters idépontban.

Amennyiben a Felek az ddizetéi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatbhoz valé beérkedésstamitott maximum 90 napig
terjeds idotartamon bellli idejében megegyeznek, a Szolgaltatdmegadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését addpdamtra elvégzi.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének esetlegébat korlatai:
A szolgéltatas igénybevételére az Egyedifigétéi Szerddés fennallta alatt
jogosult az Eifizeto.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a kérilményekl#myeges valtozas — igy
kilondsen jogszabalyi valtozas — kdvetkezik besnlgsetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas dé@eg valtozds miatt az
Egyedi Ebfizetéi Szerddés tartama is megvaltozhat.

Az Eléfizet6 a szolgéltatas igénybevételét az altala meghaiiraiétartamra
szlneteltetheti, illetve erre bizonyos esetekberalgaltatonak is lehésege
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottakragzeri

E szilneteltetés tartama alatt az EgyedifiEdtéi Szerddés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalméara, ndisegére, a szolgaltatas igénybevétele utan
felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozéan Ebfizeté altal
egyedileg és esetileg, kulon megallapodas, a kedéeyek igénybevételével
kotott hatarozott itartamu szekmés alapjan vallalt hatarozottéidrtam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldkajtatai
A Szolgaltaté szolgaltatasait Magyarorszag teraletgijtja.

A szolgaltatas kizar6lag a Szolgaltato ellatasileén, illetve kiepitett
halézatan érhétel, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF C. [Bldbte
tartalmazza.
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Amennyiben az éfizetéi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltato altag ral
nem latott tertletre igénylik, illetve a Szolgadtaellatasi terlletére, de olyan
halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nemideeh, Ugy a torzshaldzat és a
vonalhdl6zat kiépitéséig vagy a megféldbchnikai megoldas biztositasaig
Egyedi Ebfizetéi Szerddés nem kothét a benydjtott igény csak daetes
igénybejelentésként veliefigyelembe.

Ezen szabalytdl eltéen a Szolgaltatd haldézatanak fejlesztéséyitbse
érdekében a Felek megéllapodhatnak abban, hogyolgafiatas kiépitési
koltségének megélegezésével, kozos d@rel épitenek és/vagy fejlesztenek
hal6zatot az ellatatlan terlleteken, azonban azh#ldulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatét illeti meg.

Errél a Felek kulon Halbzatfejlesztési megallapodasteswdelkezhetnek. Arrol,
hogy az adott telepllésen, vagy telepllésen bellEléfizeté altal megjeldlt
cimen elérhéte az igényelt szolgéltatas, a Szolgaltaté intexdtonlapjan,
illetsleg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat aéfizkts.

2.3.3. A szolgaltatds igéenybevételének technikai feltétele a Szolgaltatd altal
biztositott eszkozokert vallalt jotallas
A Szolgaltatdé a szolgéltatds igénybevételére hdiskédzilék, berendezés,
eszkbz (a tovabbiakban: eszkdz) alkalmassagaégfereéségéert csak és
annyiban tartozik felésséggel, amennyiben az adott eszkbiiztositjia az
Eléfizeté szamara.

Minden mas esetben azdlkets felelbssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e,
megfeleb-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges BereswlezZ&ramellatdsardl az
El6fizet6 sajat koltsegere koteles gondoskodni.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételéhez €rjdss altala biztositott és
tulajdonat képez eszktzokért, berendezésekért csere-garanciat tékago
vallal.

Az Eléfizetd altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig yes, mig a
bérelt eszk6zok esetén a csere-garanciat a Saity&r adott szolgaltatasra
vonatkozo Edfizetsi Szerddes fennéllasa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallds, valamint csere-eszktz biztositdsanakzletes feltételeit az
eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott jotallgyi jartalmazza.

A j6tallas megsinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithamnennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserahesatHivatalos szer&lvégzi
vagy az HEifizets a Berendezést nem a haszndlati Utmutatonak mEgfele
azaz nem rendeltetéssizen hasznalja, illéleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasadésomelyek az
Elofizeté altal onalléan beszerzett eszkdzOk, Berendezésely \szerelési
anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel térkémpatibilitds hianyabdl,
tovabba amelyek az &ilzeto altal sajat felélsségére vegzett szerelékb
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szérdlltali végrehajtasat az dizeté a
szerelési Munkalap alairdsaval igazolja, ismeri el.
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A szerelés, garancialis csere é€s egyéb, a szdlgltelszerelését kovet
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalapasa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Elsfizets jotallasi-, illetve csere-garancia igenyét szemsén az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bepeési elérhéségeken
keresztll kozolheti a Szolgaltatdval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetbeé®ralgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint &fiZekt6 altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve pdtdisan alkalmas a Szolgaltaté
szolgaltatasainak, halézatanak  vagy  rendszereinekiikoaésének
veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasaradlabtakban: akadalyozas),
akkor az Ebfizetot felszélithatja ezen eszkdzok hasznalatanakoxesire.

Amennyiben Hifizets6 ezen felszolitAsban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasardineteltetésere, illetve az
ASZF-ben szdméra biztositott tovabbi |élségek alkalmazaséra.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkodzeinekikadését akadalyozo
berendezést UzemelietElsfizetdvel szemben, ha megitélése szerint ez
szikseéges, jogosult mindezeken felll a hatésagasfa is kezdeményezni,
hogy a hatésag az akadalyozot:

a) a berendezés zavatiseseére;
b) a berendezés athelyezésére;
c) az akadalyozas mas maodon toéi@tharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elhéaritasanak igazolt és égdaitségét az Bffizeté koteles a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

Az Elsfizets feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hastaeita—
igy kilénosen, ha az adott szolgaltatas esetébagyengedett a szolgaltatas
mas személy altali hasznalata, akkor ezen atertgealstnalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altalan&lhsngatlanon kiépitett
eléfizet6i hozzéaférési ponton keresztil torténik.

2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati véguthoz, haldézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésérealéhatarid 6
Kabeles eifizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan maodon tortériogy a
Szolgéltatd a kabeleket az dfrets altal biztositott befogadd Iétesitményben
(védscsy, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hianyabéadoam kivil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkil, a léphézban és a héz kildalan vezetékcsatorndban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatdé a szolgaltatayhgévételéhez szilkséges egyéb
eszkbzoket és Berendezéseket ugy igyekszik elhd@lydwgy azok a létesitési
helyként megjel6lt ingatlan hasznélatat ne befaljdk hatrdnyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan szikségtelen atalakitasaval.

Az Eldfizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldn nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetveirni koteles, hogy a Szolgaltaté a
hal6zathoz hozzéaférjen, és azon szikség esetérbaelharitasi munkalatokat
végezzen, vagy a halozatot fejlessze, valaminty lrodpalozathoz vald hozzaférés
jogszetiségét elledrizze.
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2.5.

Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogysetkséges, a Felek kulon
megallapodast koéthetnek egymassal az ingatlan ily@Hl hasznalatanak

biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagyasétioz sziikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez azfadetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
muemléki, szakhatésagi vagy lakokozosségi engedélyagy mas hasonlo

hozzajarulasok szikségesek, azok beszeldéesdéfizeté koteles gondoskodni.

Szerelési munka csak ezek megléte esetén keizoieg;.

Amennyiben ezen hozzajarulasokat azofizeété a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalaltdkkifolyélag elmaradnak,
agy a Szolgéltatd a szolgaltatas sziineteléséértat@mott igénybevételéért nem
teheb felelossé. Az esetlegesen engedélyek nélkil elvégzettiézsemunkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltato szintémtebed felelosse.

Az Elofizets koteles tiszteletben tartani, hogy a részére tkadésre bocsatott, a
szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt Berendezémeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejlészi jogtulajdonos szellemi

tulajdonat képezi.

A szolgéltatas igénybevétele soran ezen harmadiknély kilon engedélye nélkal
nem megengedett a szoftver rendeltetésélters hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek tortén hozzaférés biztositdsa, a kodolasi algoritmustvd a
szoftver forraskddjanak megfejtése, itlelg az arra irdnyulo kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét asbfigetsé megsérti, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedbttetsi Szerddést megsziintetni.

Mobil internet-hozzéaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint féldfelszini
digitdlis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esen a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A szolgaltat6 altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

A Szolgéaltatd altal nyujtott szolgaltatasok tartatrrjelen ASZF B. Melléklete
hatarozza meg részletesen.

A szolgaltatas igénybevehéségenek foldrajzi terllete

A Szolgéaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedeéséjelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzéaférésre, segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatédra, valamint a hivo helyére vonatkoz6 imiméacidhoz vald
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vaikozo leiras

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemesatgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgdtk nem miésilnek a hirkdzlési
jogszabdlyok szerint egyetemes jetiegk.

A szolgaltaté felebsségi hatarat jelené elofizetdéi hozzaférési pont helye
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A Szolgaltatd felglsseégi hatarat jeledit eléfizetéi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Bfizetonek valé atadasanak helyét, minden esetben jelefFAS.
Melléklete hatarozza meg.

4. Az elofizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefitggdvetelmenyeill, valamint a
dijazas hitelességédil sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tov@a a
szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltattminéségi kovetelményeinek
celértekei

A Szolgaltatd altal vallalt mifségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk és mérésik modjat, éhmését jelen ASZF A/2. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatdé haldézataban forgalommérésiranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas rég€gére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhai mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortéré hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részlste
ismertetése

A Szolgaltaté halozataban forgalommeéreést, iranyitém végez.

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a nyujtott szolgaltatasra vonatkoz6, az
A/2. Mellékletben pontosan meghatarozott, éves éhé&rtendelkezésre allast az
Egyedi Ebfizetsi Szerddés fennallasanak teljesstdrtama alatt, a jelen ASZF 5.
Fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedeédil, amelyeket a szolgaltatd a haldézat és
szolgéltatas biztonsagat és a halézat egységét tpdsold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhiepontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egyséegénlydsolo esemeények és
fenyegetések, valamint sebezhetpontokkal kapcsolatos tamadasok minél
hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egikidik a hasonlo
szolgaltatasokat nyujté tobbi hirkdzlési szolgéial, valamint hatéosagokkal és
egyeb kozrerikods szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatasijt ng
tudomasara jutott fent meghatérozott eseméyekr

A Szolgéltato altal alkalmazott adatbiztonsagi ktie megoldasokrél jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataelkadik

Az elofizetoi veégberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

A Szolgaltaté hal6zatdhoz kizardlag a Szolgalt#ill hiztositott vagy a Berendezés
termékleirdsaban a szolgéltatas igénybevételére felefgént feltintetett
végberendezést csatlakoztathat aHiEdto.

A Szolgéltato kizarolag az altala biztositott Beterések megfeléégét garantélja,
az Ebfizet6 altal beszerzett Berendezeések, illetve egyéb eskkinegfelebségéért
az Ebfizeto tartozik felebsséggel, azokat a Szolgaltatdzeltesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogogy az Eifizetonek atadott
eszkdzok, Berendezések rendeltetésszersznalatat — az &lzetd indokolatlan
zavarasa nélkul — barmikor ellgeze.
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A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem altala bittdsi eszkdzoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételéralkallimassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.

Ha az Eéfizets barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyeztetizalg@ltatd
hal6zatanak rendeltetésskenikddesét, igy kilondsen, ha adteté az ebfizetoi
hozzaférési ponthoz megfalsEgi tanusitvannyal nem rendel&ezégberendezést
vagy mas okbol nem megfebel végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre valo felszélitédartien sem sziinteti meg, Ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatoztetvie az Egyedi Bfizetsi Szerddést
megszuntetni.

5. A szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfieggtése
A szolgéltatas az Efizetéi Szerddés idtartama alatt folyamatosan igénybe véhatr
Elsfizet6 altal, két kivétellel, ezek a szlineteltetés,ikbed korlatozas iitartama.

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatds szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal
kérheté szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez  kotott
szuneteltetés esetei

A szolgaltatas szuneteltetésére vagy @didté kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
erdekkorében vagy azon kivul felmerilt okbdl keeiilsor.

5.1.1. A szolgaltatas sziuneteltetése aéfizeté kérelmére )
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast - akar Egyaar Uzleti/ Intézményi
Eléfizet6 - kérésére sziineteltetni.

Az Elsfizets koteles kozolni a szineteltetés kéziopontjat, valamint a
szlineteltetés iartamat, a sziineteltetés kéadspontjat megedizéen legalabb
15 munkanappal, mely a targyhdénapot kévénap elsejét kezdsdéen
hatérozott idtartamra, naptéri évenként minimum 1, maximum 6 apda
kerheb.

Az idétartam — a maximalis 6 honap figyelembe vételévelirdsban
modosithato a visszakapcsolast mégn legalabb 5 munkanappal.

A szineteltetés az Hlzeté altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
felmondasaig tart.

Az eléfizet6 a szlnetelés ddartamara — az A/3. Melléklet szerinti
Uzemszlneteltetési havidijat, valamint a kikapcsata— az A/3. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentetéitetési dijat koteles fizetni.

A hatarozott id lejartaval — amennyiben azéékzeté6 masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatdé — kulon értesités nélkil — a salmés kapcsan felszamitott
dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgélkat

Dijtartozas, esetén nincs lebstg a szolgaltatas szlneteltetésére. Hatarozott
ideji szerddés illetve a tiségid lejarta ebtt tortérd szineteltetés esetén a
szerddés idtartama a szlinetelésidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgéltatas sziineteltetése karbantartas miatt
A Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok lehet kulonosa Szolgaltatd
hal6zatanak tervezett, rendszeres karbantartdsy a&abalézat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakdoadlozat fejlesztése).
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A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetbeinetelteti, ha
szlineteltetést nem igédylmas gazdasagos tiszaki megoldas nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A szilneteltetés tdartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladng,Szglgaltatdé kotbeér
fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintéfizetéi szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesetitadamok nem szamitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre altgie.

Ha azonban a rendszeres karbantartészeka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, ugy az &izet6 adott idbtartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgéaltatd a tervezett szlneteltebéskezd idopontjarol és tartamarol
legaldbb 15 nappal korabban értesiti az érintéfizetoit.

Az Elsfizetok értesitésére kdzvetlen modon, a jelen ASZF 1Bdhtjaban
meghatarozottak szerint kerll sor, illetve Szobhyélt tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatghaté informacios
képujsag csatornan keresztil is. Szolgaltatd at#zamsetben is koteles az
El6fizetét 15 nappal korabban értesiteni, ha az szinetslitet@dményer
rendszeres karbantartdsi munkalatokétadama az eredetileg megadott
idétartamot edrelathatéan meghaladia.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgéltato érdekkdrén kivili okigdterd sziineteltetése
A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkoréen kivili okbditérs szlineteltetésére
rendkivili okbdl szikségszeré valé karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), vadke ehem lathatdo és el nem
hérithatd kil ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magysnag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozisatp erdekeinek
védelmében, jogszabaly altabet esetekben és mddon keriilhet sor.

A Szolgaltato ilyen okokbdl torténszineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a szlneteltetés @yt rkivil all, és annak
elharitasa érdekében a szukséges intézkedéselrtibtaen megtette.

5.1.4. A szolgaltatas szuneteltetéséért viselt faség
A szolgéltatas Effizetéi szlineteltetése esetén a sziineteltetéseért éseteges
ebl®l szarmazd barmilyen karért egyedil a szinetetté@&eImesd Elsfizets
felel.

E korben a Szolgéltatot egyedil a kérelemben ftalalégrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt keoiila szineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszerdsmantartas idejét —,

vagy ha a szineteltetés oka mindkét Fél érdekkkindil esik, a szlneteltetés
idétartama alatt az Efizet6 a szlineteltetésdtartamara vonatkoz6 csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Elizeté a jelen ASZF A/3. Mellékletben meghatarozott
szlneteltetési dijat koteles medfizetni.

Ha a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozd ok miatt kedila sziineteltetésre és a
szlineteltetés &idartama a naptari hdnaponként szamitott 1 napohatedja, a
Szolgaltatdo kotbér fizetésére koteles a szineésket érintett Blizetoi
szaméra.
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A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okiddtert sziineteltetése esetén
a Szolgaltatd6 semmiféle fetmséggel nem tartozik a szolgéltatasai
szlUneteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mééskslz a Szolgaltatbnak
megfeleben igazolnia kell, hogy a szineteltetést kivaltoéskzeai hataridn
bellli megszintetésére mindéitetelvarhatét megtett.

5.1.5. A szlinetelés specidlis esetei, a szolgaltatasyigdfsztése
A szolgaltatas 15 napot meghaladd korladtozasat tkéme amennyiben a
Szolgaltatd az Bfizeté dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 héndplfiiggeszteni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ezen felfliggesztégedijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgéltatas felflggesztési oka vattamul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggeszt&dadamanak utolsé napjara jogosult
15 napos felmondasidael az Egyedi Hifizet6i Szerzdést felmondani.

Amennyiben az éfizetéi szerddés felmondasara azert kerilt sor, mert a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan saldisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgéaltatas igénybe vételabdtlp
Szolgaltatot 1ényeges korilmény — igy kiléndsenzanglyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltato jigmsrolgaltatas legalabb
15 napos korlatozdsat koven a felmondési itte a szolgaltatast
felfiggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen azddizetoé altal inditott
vagy az ebfizeténél végddtetett forgalom korldtozasanak, az difizetoi
szolgéltatas miréségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei,
tovadbbé a megvalositasdnak modjai
A szolgéltatas korlatozasara, azaz asfiEbts altal igénybe vett szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendmek, tartalmanak lassitasara, modositasara, catidde
illetve egyéb mdbdon tortén technikai befolyasoldsara, korldtozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kigsen és az EBfizeté értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kiveve, valamarmhennyiben az &izeté tobb
eléfizetéi szolgaltatast egy egyedisfzetsi szerdidés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — diszakilag kivitelezhét mértekben, csak azadizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
A szolgaltatas korlatozasara a kévetkesetekben kertilhet sor:

a) az Ebfizetd6 barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéaltatd hal6zatdnak rendeltetésszatikodését, igy kulondsen, ha az
Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfalskgi tanusitvannyal
nem rendelkez végberendezést vagy mas okbdél nem medgfelel
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevéléggtsa Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovéen sem szinteti meg;

b) az Ebfizeté6 az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nelkuil
harmadik személy részére is hozzaféheétteszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
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c) az ebfizetének a dijtartozasroél szolo felszolitasban megjeldie legalabb
30 napos - hataridelteltét koveten is esedékes dijtartozdsa van, és az
eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljalsdolgaltatonak
nem adott az &ltalanos szé&igsi feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

5.2.2. A korlatozasrél tortéh értesités

A Szolgaltatd a korlatozasrél mindig annak végresat kozvetlendl
megebzéen vagy azzal egy éhen értesiti az Efizetét jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatvaEdifizetot arrdl is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel szirgdthmeg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben fogladtakem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgéltatas természete (telefmzadgaltatas) lehévé
teszi és az Bfizet6 elézetesen hozzajarulasat adta ehhez, ugy a Szofgaltat
kozvetlenll értesiti (e-mailben vagy telefonon) BElbfizetést a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérégér

Ezen értesitésben a Szolgaltaté egyuttal figyeleteis az Ebfizetét az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak okdgére €s a korlatozas
kovetkezményeire — igy kilénésen az ahhoz kapcéoldjfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgéltato a dijtartozas fennédllasanak idejé ala Ebfizetét a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kildott sgéwdizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltaté koteles azddizets kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megs#.

e

A Szolgaltaté az Bfizeté kérelmére koteles a szolgaltatas Gjboli biztoaiths
és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszab@ydelkezés vagy jelen
ASZF szabélyai alapjan az Egyedifitetsi Szerddés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

llyen esetekben a Szolgéltatd donthet Ugy, hogymétozas sulyossagara,
ismételtségére, az &izeté altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyed
El6fizet6i Szerddést felmondja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teleségstén a Szolgaltato
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbértdsifieketni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes t@apauvisszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozdsldfsi dijat nem
szamitana fel, a kétbér mértéke az adott szolgdkat kapcsolatban fizeténd
havi ebfizetési dij, illetve alre fizetett szolgaltatas esetén adrelfizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltaté a korlatozas tartama alatt kizar@akprlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének Ujbdtositasaért a jelen
ASZF A/3. Mellékletben meghatarozott korlatozasidhsi dijat, valamint
adminisztracids dijakat szamol fel.
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A fizetesi emlekeztét illetve felszdlitas és a szolgaltatas korlatomalsszolo
hivatalos értesités kikuldésének adminisztraciéga daz ASZF AJ3.
Mellékletben keril meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei
A Szolgaltatas korlatozasara sor kerllhet akkoh#s adott Eifizeté vagy a
Szolgaltatd altal biztositott szolgéaltatas vagyahala biztositott szolgéaltatason
keresztil elérhét mas szolgaltatasok viszonylatdban azt hatosagiédon
rendeli el.

llyen esetekben a Szolgaltatdé a hatdésagi dontésbgaltaknak megfelél
maodon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatést.

Az ilyen okbol tortél korlatozasbol szarmazé esetleges karokért a Stailpya
semmilyen modon nem teloefeleléssé.

Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatgzhily mddon a
Szolgaltatd a szolgaltatast, jelen ASZF A/2. Mdidédk hatarozza meg.

5.3. Az eléfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasattkéme amennyiben a szolgaltato
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szeramh mondja fel az éfizetoi
szerddést, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra felfagtpeti.

A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése aigit dem szamithat fel.

Amennyiben a szolgéaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a szolgéltaté a
szolgéltatas felfliggesztéséidrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondésieid
az ebfizetsi szerddést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az @izetdi szerddést legalabb 15 napos felmondasgiviel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatastiggéfszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan sldisithet, hogy az difizeté az
eléfizetdi szerdddés megkodtése vagy szolgaltatds igénybevétele béélja
szolgéltatot Iényeges korulmény - igy kilondsen zenglyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joiggk

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a Vvallalt haelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételéere és a hib&lharitasara vonatkozo
eljaras
A Szolgéltatd a szolgéltatast feligyelet, karbaétaés hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.
E szolgéltatasok biztositdsat a Szolgaltatd azowbak a feldisségi hatarat képz
pontig, az efizet6i hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartdsraibéelharitdsra a
Szolgaltato feldlssége csak akkor terjed ki, ha az eszkoz@kdiocsatotta az
Eléfizetd rendelkezésére, minden mas esetben a végberenueszasilhatosagaeért,
karbantartasaért €s esetleges hibainak kijavitaaaéibtfizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazéasa soradfizetsi hibabejelentésnek misiil minden olyan —
a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatorrerrdztil tett - bejelentés, amely az
El6fizetsi Szerddés nem szeérésszdr teljesitésével fligg 6ssze, igy kilondsen
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valamely, az Effizet6 altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott habmtasagara
vagy az igénybe vehiég hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejegnté

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltétele
A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktglateu legfeljebb 48 o6ran
belil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat &zkiedik a lehét
legrévidebb idn bellli kijavitdsa érdekében.

A szolgaltato koteles az &izeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébezéarhibat kijavitani.

A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt & nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeat haladéktalanul értesiteni az
eléfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modg idpontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgéltatd a hiba elharitdsarél sz6lo értesitkdielezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiwadrleirasan tal, hogy az
Eléfizeté kozolje azonosité adatait vagy a hibaval érinttblgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Bfizetési Szerédésének szebdésszamat, annak
erdekében, hogy minden kétséget kizaréan behatdéolegyen a bejeleft

személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélagedyszinen, az élizetd
helységében lehetséges és a szolgdaltaté altal raz jarasolt idpont az
eléfizetonek nem megfelé] akkor a szolgaltatd altal javasoltémbnttdl az
eléfizetével elbzetesen egyeztetett Gjablbmbntig eltelt idtartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hathad

Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitagimbntjaban a fentiek szerint a szolgaltaté és
az ebfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataridépontban a
szolgéltatd érdekkorén kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba
kijavitdsara a rendelkezésre allé hatéral szolgaltatd érdekkorén kivilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttol a szolgéltatd kezdeményezésére a
felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmagpahtig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi céléekkt jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelent szolgalat elerhésege
Részletesen jelen ASZF 1. pontjaban és a szolgaltaboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 @@l kivizsgélni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan ad#&tetst ertesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az élizet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééan
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annaepahtjanak megjelolésével
(év, ho, nap, négy drasdszak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a szolgaltaté
érdekkdrébe tartozo okbol merdlt fel.
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Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése skideles a hibabejelentéseket, a
hibabehatéarol6 eljaras eredményét és a hibaelbai@pjan tett intézkedéseket
visszakovethét moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus nuto
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betarthsftalegaldbb egy évig
megsrizni.

Szolgéltatonak a hibabejelentést aéfieeté részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az ebfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés égpontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleaiokseredmenyét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, honap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizeto értesitésének maodjat émbntjat ezen belll is kilondsen az
eléfizeté bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a ghthan
foglaltakrol tortéw értesitések maodjat eésdigbntjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgélata Szolgaltatd
haladéktalanul és megfedeindokolassal koteles az dzetét értesiteni, a
kovetkes tartalommal:

1) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlefhet

2) a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé akiedlilt fel;
3) a hiba az Hifizet6 érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel,
4) a Szolgaltatd a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatandé vizsgélat segks a hiba
behatarolasdhoz (ebben az esetben a lefolytatamdgalat Szolgéltato
altal javasolt idpontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6rases820
Ora kozti idbtartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan ngdya vallalni, ezért az
Eléfizet6 részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehataradfjaras soran a
Szolgéltato az Bfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt adfizdet6 a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnekntehkib.

6.1.4. Az Elsfizet6 anyagi felebssége a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
eszkdzokeért
Az Eléfizets koteles az Egyedi EBlizetéi Szerddés fenndllasa alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Satlgaltal felszerelt technikai
eszkbzok és berendezések teljes vagy részleges ibasgtasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésgzdnasznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmisuléséért helytallni.
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Az Elofizeté haldzatot érirt barmiféle karbantartasi vagy javitasi munkat
egyedil a Szolgaltatoval, illetve az altala megtizdivatalos szerélvel
végeztethet el.

Az Elofizets teljes kartéritési felésséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatétol vagy imatdlos szerékol elters
személy, vagy az Elizet6 sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféte ka
szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége
A Szolgaltatd amennyiben a hiba a fésségi kérében keletkezett, ugy a
hibaelharitdsaért dijat nem szamol fel, igy a Stdgpnal felmerid — javitési,
kiszéllasi — koltségeket, illetve a hiba behataal&s elharitasa soran az
Eléfizets helyiségébe torténbelépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az Efizetére.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kéwetsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba additzaki berendezésb
adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassaiskéatos, jelen ASZF A/3.
Mellékletében meghatarozott koltségeket a Szolgalédial kiadott szamla
alapjan az Hifizet6 koteles a Szolgéltatdo szadmara medfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szérehz Ebfizetd kérésére az
Elsfizetovel egyeztetett idbontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Efizets a jelen ASZF A/3. Mellékletében talalhato
dijszabasban meghatarozott méiit&lszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerilt oklesliksor.

A dijfizetési kotelezettség az dizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szdrehz Ebfizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hoka az Efizeténél merult

fel (példaul az Hifizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovahba, h
hibabejelentés téves, vagy megtévégetlegi. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szeral kiszallast az Efizetd
kérésére soron kivil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltato adfidets kerésének elfogadasatol szamitott 6 oran
belll a kiszéllast a dijszabasban meghatérozottékicexpressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyuttmikddés a Szolgaltatéval a hibaelhéritas érdekében
Az Eléfizetonek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval, illeaze altala
megbizott Hivatalos szetslel egyutt kell nikddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanakdgaiasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag ayseinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznalojarrti koteles, és biztositania kell 6ektes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalperel szamara az ingatlan
terlletére vald belépést, valamint ott a kivizsgakarbantartas és hibaelharitas
céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelhéritast az d&ilzeté bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
Elofizetst csak akkor kell kalon értesitenie, ha a hiba ridgahoz
mindenképpen szikséges bejutni arra az ingatlanedyszinre, ahol az
El6fizeté altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.
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Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltato, illetveiatdlos szerél nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyaldajékoztatja az Bfizetét a
helyszini kiszallas kovetkéz id6pontjardl vagy az idpont egyeztetés
lehetiségeél.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgala®lkiizets, vagy az Hifizeté

érdekkorében felmerilt ok, vagy a Szolgéltatd temgkégéil fliggetlen,
kilso, éltala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nemdja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalgenka el nem harul.

Amennyiben az Hffizeté jogellenes magatartasaval masfizetoket is ériné
hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel atevekenysége soran a
Szolgaltatonal okozott vagy néala jelent&dmarmilyen karért.

6.1.7. Egyuttmikddés més szolgéaltatokkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibasiukidése mas szolgaltatd
hataskdrében felmeiiilhiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgéltaté Vjalla
azt, hogy el az érintett szolgaltatot eértesiti és Idisdigeihez képest
egyuttmikodik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatdo a halézatban bekdvetkezett hipavitani nem tudja, agy
koteles mas hozzaérszolgéltato, illetve mas gazdalkodd szervezetiséggkt
igénybe venni.

llyen kozrenfikodésért az Bfizetétsl a Szolgaltatd semmiféle tdbbletdijat
nem kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatdsok
A Szolgaltatd - az Bfizeté részére nyujtott szolgaltatds zavartalansaganak és
megfeleb minéségének biztositdsa érdekében — az igénybe vdibzhasi
hal6zatot dre meghatarozott &kzakonként és gyakorisaggal, illetve
szUréproba széen, mind az éffizetéi atadasi pont és az &ilzetoi
végberendezés kozott — ideértve azofiebtonek haszndlatba adott
berendezéseket is —, mind pedig adfiebtéi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kdzott jogosult ellérizni.

A Szolgaltatd az éfizet6i atadasi pont és azdfizetsi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a haldzaszaki allapotardl etsorban az Effizetd
bejelentése és azdlzetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesi

A Szolgaltatd a halozat karbantartasarol esetenkidetive abban az estben
rendelkezik, ha az Hlizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamakaszanak vagy elemének
allagéra tekintettel, annak karbantartasa mutaktkszilkségesnek.

Amennyiben a halézat karbantartasa a szolgaltatasetelését vonja maga
utén, a Szolgaltato éira jelen ASZF-ben foglaltaknak megféleh értesiti az
Elsfizetot.

6.2. Az eléfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése
A Szolgéltatd hibas teljesitésének @il barmilyen, a Szolgaltatd
erdekkorében felmeréil miszaki, Uzemeltetési zavarbdl keletkez
minéségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kilondsen, ha:
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a) a szolgéltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartoiddddesi rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznélhato;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd éerdékieditartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

c) a Szolgaltatd elmulasztja az Uzemeltetésbeh léndszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lebstgeknek a megfetel
miiszaki fejlesztéseét;

d) az ugyféelforgalom @it nyitva allo helyiségben, a kozzétetbsdakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a SZatgénal
hibabejelentés nem teldaneg.

Nem mir6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az Hifizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Ebfizet6 az alapvdien biztositott szolgaltatas nésegedl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételeletsikését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kidlok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje
A Szolgaltatd koteles az &lzet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibdt — ha az alg8@iatd hibas
teljesitésnek missll — annak bejelentégészamitott 72 6ran belul elharitani.

Ha a hiba kivizsgaldsa vagy kijavitdsa kizarolapedyszinen, az EBfizeté
helyiségében és az dzeté altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy
ha a kijavitas a Szolgéltaté érdekkorén kivib edkok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha azéfiElets nem volt elérhé), a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataéie kiesett id tartaméval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendefisge allasba nem szamit bele,
ezen idszakra az Hifizets dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendé#ikezall6 hatarithe a
Szolgéltato altal javasolt éponttol az Ebfizeté altal meghatarozott éghontig
eltelt idstartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasarkia®y a helyszinen,
az Ebfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd Aaltadrtesitésben
javasolt idpont az Ebfizetonek nem megfelél

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitasébntjaban a Szolgaltatdé és azfidetd
megallapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatétraktipontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil ésokok miatt mégsem volt lehistég, Ugy a hiba kijavitaséra
rendelkezésre all6 hatdbida Szolgaltatd eéerdekkdrén Kkivil éesokbdl
alkalmatlannak bizonyult &gponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatarozott (), alkalmasipiohtig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltat6 feldissége a hibaelharitasert
Amennyiben a hibajavitasra meghatarozotétadamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ahahiba elharitasanak
elhizodasa vagy elmaradasa a Szolgaltatonak befudkamiatt kovetkezett
be.

Ha a hibaelhédritas elhuzdédésa, illetve elmaradéa @ Szolgaltatonak
betudhato, illetve ha a hibat azéfteté okozta, a Szolgaltatd kotbeérfizetésre
nem koteles.
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A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanaljanjelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mirbsul elharitottnak a hiba, amennyiben a®fieété az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenthiba elharitaséarol szoélo
szolgaltatoi értesitadtszamitott 72 éran beldl.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasirdelkezésre allo
hataridbbe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értsiitaz ebfizets altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.2.4. Az Elsfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd részére |élvét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséegediszaki berendezések elhelyezését és lUzembe
allitdsat, valamint ellgitzését és a hibaelharitast a Felek altétetbsen és
kolcsbndsen egyeztetettpbntban végezze el.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és adfiEdté hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat &épiszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit az Egyedibktetéi Szerddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltagggalttniikodni.

6.2.5. A szolgaltatas mitségével kapcsolatos vitak rendezésének médja
Ha az Ebfizeté a hibaelharitasi eljarastol flggetlendl nincs niegedve a
szolgéltatas misségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a $zvfga
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosatosagi-, vagy fuggetlen
miiszaki szakéébket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fuggetlen {rszaki szakééi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltatd jogosult jelen lenni.

E személyek jegykodnyvben rogzitett véleményét és a konkrét méreési
eredményeket a Szolgéltatdé koteles a meg nem deleléfizets részédl
tortérd igazolasaul figyelembe venni.

E szakéid személyek koltségeit utblagosan az a Fél kotelesini, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior
Egyik Fél sem felel az Bflizetéi Szerddés szerinti koételezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradaséért, dledw ebbl szarmaz6 barmely
karért és/vagy koltségert, azon esetekben, amikdganp barmely Fél
érdekkorén kivil €5 elbre nem lathaté korilmények (a tovabbiakban: vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak azédésszel teljesitést,
illetéleg a szolgéaltatas igénybevételét.

llyen korilmeények kilénésen:
a) a haborus cselekmények;
b) alazadas;
C) a szabotazs;
d) arobbantasos merénylet; e. a terrortdmadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) a munkabeszlntetés;
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h) a szikséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendiielyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, dedgi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézgekle

Az ilyen esetek a Feleket azdketsi Szerddésben vallalt kdtelezettségeik
teljesitésében oly mddon korlatozzak, illetve gatgl hogy vétlen mdodon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

intézese)
6.3.1. Az Elsfizetsi panaszok kezelése
Szolgéltatd koteles az ddizetsi és felhasznaldi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, affizetok és felhasznaldk
tajékoztatasara ugyfélszolgalatotkidtetni telefonhal6zaton tortérléréssel,

lehetiség szerint internetes eléréssel, valamint az lejyt€szére nyitva allo
helyiségben.

Szolgaltatd koteles az &izetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az &izet6i szerddésben tajékoztatni arrél, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsek
panaszokat milyen feltételek szerint teheti megagaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékagdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érk&zgyes panaszokat mennyiid belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredménjlémennyi icdbn belll és milyen
maodon értesiti az éfizetot,

c) az ebfizetéi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitak reégezégett az
eléfizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhaysdghoz
vagy birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket, a lebatarolo eljaras eredményét
eés a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseketzaksésethei maodon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton réeyzit és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig trei.

6.3.2. A panaszbejelentés modja
A Szolgaltatdo az Efizets szoban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lelddegrovidebb idn belll megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja
A Szolgaltatd a panasz benyujtasatol szamitottéledebb idn belll, de
legfeljebb 30 napon belll, a bejelentéssel megégyeadon vagy irdsban az
Eléfizeté altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd6 az Ugyfélszam megadasélale az ebfizetoi
adatok hitelességének elignése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgajtgosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatél flggetlendl, az &altala a legi@ebbbnek itélt
formdban (irAsban vagy e-mailen) tajékoztassa afizE#t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdé allasfoglalasat a Szolgaltatibkolni koteles, egyduttal
tajékoztatja az Bfizetét az igénybe vehétjogorvoslati lehdiségeibl, az
illetékes szervezetek elértiségeibl, eljarasarol.
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E-mail utjan érke& panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a bedthao
és teljes kdr panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiuldése a bejelentés megéskék nem mirbsil a
panaszbejelentés elfogadasanalil eriSzolgaltatd kulon értesitést kild.

6.3.4. Az Eléfizet6 jogai a panasz kapcsan

A Sczolgaltatd koteles az @&lzetét tajékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) a panasz megtételének maodjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltat6 altali kezelésének hataridejélasz modja;

c) az Ebfizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet algaidtatod
valaszaban foglaltakkal — a tertletileg és hatalgilletékes hatdésagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és bir@damegnevezésével.

6.3.5. Dijreklamécié

Ha az Eéfizets a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6gstevitatja (a
tovabbiakban: dijreklamacio), a Szolgaltatbnak Keitonyitania, hogy a
szamlazasi rendszerén alapul6 dij megallapitaya$1ék hibatlan volt.

A Szolgaltatd a dijreklaméaciét haladéktalanul rgitartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon b&lj@koztatja az Bfizetot
megallapitasairol.

E hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a dijreklantécidezéséig nem
jogosult az Egyedi Bfizetéi Szerddést az Eifizets dijtartozasa miatt
felmondani, feltéve, hogy az &izet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmerélnem vitatott dijakat hatadtben megfizeti.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatoutasitja el legfeljebb 5 napon
belll, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatksaban a dijfizetési hatasid
dijreklamacio rendezéséneléidrtamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklaméacidnak a fizetésresninc
halaszt6é hatéalya.

Dijreklamécié rendezésének aztartam midsil, amig a vita megoldasa a
Felek kozott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be jeettfamacio rendezésebe,
ez az idszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZpjatadcket megilled
tovabbi leheiségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az &izeté dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkelzavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiradlasatol szamitott 30 napon beliijkailonbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatél jaré6 kamatait adfigeté szamlajan jovairja, vagy a
dijkilénbozetet és annak kamatait aéfizketo részére visszafizeti.

A dijkulénbozet jovéairasa vagy visszafizetése eseté Ebfizetst megillets
kamat mérteke megegyezik a Szolgaltatot adizdtd dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

A tulfizetést, dijkalonbbzetet a Szolgaltatdo kidzag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.
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Az Elofizetonek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozé mepébaait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve viggzalt megérkezését koven
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitzelgaitatot arrol, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatbnak a szamla helyességeénatkozo
bizonyitékait;

b) a dijreklamécié eredményeinek megféjel kbvetkeé esedékes szamlan
szerepd 0sszeget, mely az esetleges késedelmi kamatotatatmazza,
a szamlan feltintetett hatabig nem egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltaté — a dftaisra vonatkoz6 szabalyok
egyidefi alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdakdlzetési
meghagyéassal élhet, illetve peres eljarast kezdpezéet.

Ve

illetékes hirkdzlési hatdsag vizsgalatat kérni,wadszolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovét30 napon belll — a Szolgaltatd egyidéjtesitése mellett
— az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Effizeté a reklamalt dijtartozast kovein esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozés miatt a SzolgaltatbEbfizet6 altal igénybe vett
szolgéltatast a reklamacié jogerelbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Ebfizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklanmglszamla
teljesitéesét kovétegy éven belll —, és a reklamacio megalapozokoral
Szolgéltatd a tévesen felszamitott 0sszeget, défizdhataridtol szamitott
kamatokkal egyutt visszatériti azoikzeto részeére.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy azbfiEts — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, aelkeadatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendij szamitasdhoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozo kiidusit

A Szolgéltatd az Bfizets kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokattéven
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formabariete az Ebfizets
kérésének megfel&n elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasdhoz szikséges forgalmazasi éwléz#si adatokra

vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithaté, hogy areligmaciora a

Szolgaltato érdekkoreben felmerilt korilmeény adétit, Ggy abban a naptari
évben, amikor az dlsilyen dijreklaméacié bekdvetkezett, a Szolgaltatb a
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles &fiZdt6 szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklamaciora is a panaszbejelentisikezelésre vonatkozo
altaldnos szabalyok iranyadok.

6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése
Az Egyedi Ebfizetéi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd az Bfizet6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéaltatd felglssége kizarolag felrohatosaga esetéen all fenn, azaz
Szolgéltatd mentesil a kotbérfizetési, illetve édtési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekébew jagt el, ahogy az adott

helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizgayihogy a hiba felékségi
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korén Kkivul vagy elhéarithatatlan ok miatt keletk&zeagy a hibat az Bfizets
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie mada azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az dfikets a kar elharitasa, illéleg cstkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyneailialaban elvarhato.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitesekentbfizets
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesitemigseleli, hogy a Szolgaltato
szolgéltatasa nem, vagy nem kiel&git nikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokeért a karokért és/vikglységekért, melyek azért
mertlnek fel, mert az Bfizet6 e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A/3. Ifldete, mig szamitasanak
maodjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4. Az ugyfélszolgélat mikddése, az Ugyfelek szolgéltatd altal vallalt kisigalasi
ideje
6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhésége
Az 1.2 pontban meghatarozott modon. Az Ugyfélsdatgaminél jobb
elérhebségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd ghmanitégy havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkehivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyiritérjelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkéztelefonhivasok rogzitése
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy agfélszolgalat hivatalos
hivoszdmaira érkezett hivasokrdl hangfelvételt itésm, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradando rogzitése dédiAlkséges.

A Szolgéltat6é a telefonos lUgyfélszolgalatra éékég az difizetsi jogviszonyt
erintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgafat@z «ifizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalylmaeghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresléanodon legalabb egy évig migi.

A Szolgéltato biztositja, az &lzet6 részére a Szolgéltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat azttetsi Szerddes teljes tartama alatt.

A rogzités tényéil a Szolgaltatdé a hivo felet minden esetben a ligyajrest
megebzéen tajékoztatja.

A Szolgaltaté a rogzitett hanganyag méasolatat & fév kérésére a tarolasi
idén belul bejelentésenként egy alkalommal ingyenesedelkezésre bocsatja,
az erre vonatkozo kérelem beérkezését kibg8etnapon bellil.

Az adott beszélget&drtortéerns minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés
utén biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltatd ikikérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.
A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibdbajések kivételével, a
rogzités napjat kovétl évig tarolja.
6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T4jékoztatds a szolgéltatassal Osszefigigjogvitdk peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békeéltet testllethez vald
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fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagokbekéltets testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérbségeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg)
feltintetése

Az Eléfizeté a panaszbejelentésének elutasitasa esetén vaggnhaert egyet a
hibaelharitdsban foglaltakkal jogosult a hatalyogsgabalyok alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyaisibgok Képvisdije, valamint

a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelratébtg vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkozo jogszabalyok felhatalmazalapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informézabadsag Hatésag eljarasat
kezdemeényezni, valamint az illetékes békaltestuletnél, illetve birésagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén &Hz&b jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 Q@&B0ail: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési ddédia Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 Q@&Btail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1)9 48800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgglosége

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Posta80m0 Székesfehérvar, Pf:936
Telefon: 22/501-751; 22/501-626 Telefax: 22/501-627 Email:
fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyaspivédelmi
Felligyelbsége

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: 56/3B® Fax: 56/514-306 Email:
fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Gazdaséagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 24B5, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) #2486, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Fejér Megyei Békéltet Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei BékeéltétTestulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

A békéltet testilet hataskorébe tartozik a Felek kozottiemmék mirbségével,
biztonsagossagaval, a termekfégslégi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a szédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vita
Ugy birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltestilet a megyei ¢farosi)
kereskedelmi és iparkamardk melletikiads fiiggetlen testilet.
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Felek a koztuk |étrejott szdidéses jogviszonybdl erédogvitaik esetére alavetik
magukat a Szolnoki Varosi Birdsag illetékességefekm: 5000 Szolnok, Kossuth
L. u. 1. Tel: 56/523-135 Fax: 56/412-634)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérite&otbeér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakdijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedwenényes feltételekre
vonatkoz6 Altalanos rendelkezések, ideértve a kedaraény igénybevételéhez
szikséges minimalis hasznalatra vagy dédartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az ebfizetéi szerzidés megstinése, modositasa, a szolgaltatas
szlneteltetése, korlatozasa alkalméaval esedékessdovdijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsiast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mqQdjandszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij
Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldbarszgyi
belépési dijat és havi &izetési dijat, vagy mas szamitasi alapua dijat, yvag
dijcsomagba tartoz¢ dijat, illetve esetenként egypéiigaltatasi dijat kell fizetni.

A kilonboz dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagskletes tartalmat,
valamint a kulonbdk dijak mértékét jelen ASZF B. Melléklete tartalmazz

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanaghezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgéltato — a jelen ASZF-ben meghatarozott, aifiZetd egyértelni rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivwééelé nem jogosult az Elizetotol
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast konetblh szamara olyan szolgaltatast
vagy berendezést, eszkdzt ertékesitett, amelyelsfizets nem rendelt meg.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgéaltatascsomagok médasita
A Szolgaltatd a kulonb@z dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgéaltatascsomagok utan fizetéricbszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozottetéder kozott és
feltételekkel jogosult moédositani az diretdi Szerddések mobdositasara
vonatkoz0, 12. Fejezetben meghatarozott altalaraisatyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgéltato biztositja a hatarozotbidrtamu szewéssel nem rendelkéz
Elofizet6 részére az Egyedi &lzetéi Szerddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtést.

A felfelé tortérd modositas mindig dijmentesen, lefelé tofténodositasra a
targyévben egy alkalommal van lebsdg dijmentesen, minden tovabbi
moédositasért az Hizets a jelen ASZF A/3. Mellékletében meghatarozotttdija
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az dHketd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkoz6an, hogy melyik dij- illetve szolgaltattsmagot valasztja azok
modosulasa esetén, 0gy addig a Szolgéltatd az teéegdeebfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illspagaltatascsomag
vélasztas a létesitésre vonatkoz6 EgyedliZdtoi Szerddésben torténik.
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Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag kéd&ése megfnik, az
Elséfizets az ASZF erre vonatkoz6 modositasanak hatalybaépézamitott,
esetilieg meghatarozott 3-6 hoénapon belll, a niegszdij- illetve
szolgaltatascsomag helyett a Szolgéltatd barmelys ndj- illetve
szolgéltatascsomagjat  valaszthatja, és abba szabadbatranyos
kovetkezmények nélkll atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem o©Onként, Sawolgaltatd
felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, adzetesen egyedileg meghatarozott
idészak elteltével Szolgaltaté azoretsi Szerddést felmondia.

Dij- illetve szolgaltatascsomag modositaskor adfiEdtéi Szerddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok kore és a#fiedtéi hozzaférési pont egyeb, az
El6fizetsi Szerddésben meghatarozott jelleénz ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatascsomag-valtas valamely lényegefiszaki jellem?
megvaltoztatasaval jar egyltt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara tkomd ebfizetdi igényt
Szolgéltato az igény bejelentését kéviebnap els napjaval teljesiti.

Amennyiben az éfizet6i igény az adott honap 25. napjat kdest irasban
érkezik be Szolgaltatdbhoz, ugy Szolgaltatd ezen itlgtve szolgaltatascsomag
modositasara vonatkozooketsi igényt a bejelentést kovietmasodik honap
elsh napjan koteles teljesiteni.

A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szesmamlazast a Szolgaltato az
0j dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivalasanagjdusl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkéz Eléfizetok dij- illetve szolgaltatAscsomag
modositasi igényét a Szolgaltaté a dijtartozas eeésig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétdlatarozott idtartamu
szerddéesek megkotésehez is kothet

A hatarozott idtartamra kedvezményes feltételekkel megkotowfiEdtoi
Szerddés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a keahmyes Hifizetoi
Szerddésben, és a Vvdllalt kedvezményes feltételekben hatégzott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

7.1.2. Az eléfizetési dij

7.1.3.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult edgblan modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, dlegy a szolgaltatast befolyasolé korilmények
azt indokoljak.

Szamlazasi idszak

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki sedékes dijakrol és egyeb
fizetési kotelezettségelr(a tovabbiakban: dijak).

A Szolgéltatd Uzletpolitikai megfontolasbdl meghaiptt idszakra a
fentiek®l eltérs szamlazasi gyakorisagot is biztosithat aéfiEgtok részere
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgéltatd egyes szolgaltatasi terlletein Upliigai okokbdl etbl eltérd
elérefizetési kedvezményrendszertikidtethet.

A Szolgéltaté szamlazasiddzaka a naptari hénap &lsap 0:00 ordjatdl az
utolso nap 24:00 o6rajaig tart (a tovabbiakban:yidégap).
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7.1.4.

A Szolgéltatd az esedekes, illetve gben esedékessé valo dijakrol az
esedékesség hdnapjaban, vagy azt nie¢eh szamlat kild az &izetének, a
szamla 0sszegét az azon feltlintetett hatarnapigldsitaz Eifizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi ggakmak megfelél -
targyidsszakra vonatkozoan éek, az egyéb dijak az igénybevételt kdvet
szamlazasi iészakban, utdlag esedékesek.

Ha az Eéfizet6 a szamlat targyhd 20-aig, nem kapja meg, Ugy &zodgaltatd
felé koteles bejelenteni, és szamlamasolatot iganye

Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti nagka & fizetés hatarnapja a
kovetked munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagyedésbl be nem szedett
dijakat és egyéb kdoltséget az esedékesség nappdiitott egy éven belll
szamlazhatja ki.

A szamla tartalma

A Szolgaltatd az BBfizeté részére kuldott szamlaban azéfidets altal
fizetend valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltségelgéitatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kilon feltintetésre kertilnek a dijazédbszakok és
kedvezmények is.

A szamla d&léllithsakor a Szolgéltatd a szamla végosszegéttifarkerekitve
adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolédd adfiZelts részére nydjtott
tobblet, illetve kiegészit szolgaltatasok dijait a szamlaban egyérielm és
klon feltunteti.

7.1.5. A szamlaval 6sszefuiggovabbi rendelkezések

Uj Eléfizets esetében a Szolgéltatd jogosult az Egyedfiftsi Szerddés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes eg¥szdravi dijakat, melyt
kdlon szamlat allit ki.

A szamlak kikuldése folyamatosan torténik aéfizetok részére, mely igpont
nem valtoztathaté meg azdfiket6 kérelmére sem.

Az Elsfizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascagrmodositas a
kovetked targyhavi szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa

A Szolgéltato altali szamlazas a Szolgaltatonéktetr ebfizetsi nyilvantartas
és az Hifizet6 altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgéltat6 kizardlag az Egyedidiizetsi Szerddésben szerefl illetve az
El6fizet altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszaniaaz Ebfizetoi
Szerddésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd sZadsi rendszere zart,
megfeleb biztonsagi eljarasokkal védett, kéilsszemélyek altal nem
manipulalhaté szamitdogépes automatizalason alapszik

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje
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7.1.8.

7.1.9.

A Szolgéltatd a fizeterdd dijakrol szamlat bocsat ki az dikzeté szamara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban fédtigtt befizetési hatardd

A szamlan a befizetési hatasichinden esetben feltlintetésre kerdil.

Késedelmi kamat

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés eseténdkére kamatot felszamolni
Elsfizets felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkonédyes késedelmi
kamat mértékének felel meg.

A késedelmes itbzak el§ napja a szamlan feltintetett befizetési hatdrid
koéveb nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindadeiméll, amig az Bfizet6 a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatot az alaptal reklamalt, illetve a
befizetési hatariét kbvetben megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatéridig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgéltatd altal hibasan kiszamlazott és péniégyrendezett tételek
esetében — az d@izetéi reklamaciéo jogossaga esetén — adfiEetét a
késedelmi kamattal egy&zmérteki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az &izetének valb visszautalas koztidsizakra.

Egyeéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos lélgse behajtasa céljaboél, az
altala megbizott és vele szédBses jogviszonyban all6 koveteléskézel
tarsasag részére a dijhatralékkal rendélidéfizetok adatait atadni, tovabba a
koveteléskezél tarsasag eljarasanak adminisztracidés dijat adfizEtore
athéritani.

Az Elofizetdé a Szolgaltatd részére adminisztracidos dijat kéteiieetni,
amennyiben a Szolgaltaté olyan adminisztraciogadfit, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egydbkem koteles, vagy
amelynek medgfizetésére az 6itets6 az Ebfizetéi Szerddés alapjan
kotelezhebd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetbstzdrmazd koltségeit az
Eldfizetore atharitani, és azokat a kovetkeszamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Bffizeto altal igénybe vett szolgéltatasok utan befizetett
valamennyi dijrél, illetve dijtartozasokrél pontosaprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartas adatait azéktet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesité masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az &lzet6 dontéséll flggéen a Szolgaltatd a tulfizetett
0sszeget az ugyfélszamhoz rendelten diiZeté egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Ebfizet6 kovetked idészaki szamlajan szerépl fizetend
végosszeghl levonja.

A Szolgaltaté a tal-, vagy @&lefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhatisége
A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy kilon,6e meghirdetett médon és az altala
meghatarozott iészakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértéké
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetdvezmeényt adjon, valamint a
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Szolgaltatd 6néalléan donthet a kedvezménglekneghatarozott istartamu, illetve
meghatarozott tertleti hatalyd akcidkrol, amelyek dfakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmeény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények éskataitételei minden esetben
elérhetk és megismerhék a Szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatamtvié
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatd kulon tajékoztatja adfiegtot az altala elérhétés igenybe
vehet kedvezményekit.

A Szolgaltato a kedvezmeények igénybe vételét hatdroidstartamu szerkmés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hataroatdittartamu szekmés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltétekenyilvanossagat a Szolgaltatd
megfeleben biztositja.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményehypevételének felteteleit jelen
ASZF rendelkezéséit eltérsen — az Hifizetd részére azonban 0sszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgéaltatd a kedvezményékifiiggetlenul az Hifizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfelél Egyedi Ebfizetéi Szerddeést kot, ha az Efizeto a
kedvezmeényes feltételeknek nem felel meg, vagy atzoém kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekintiled Szolgaltaté allando6 ajanlatanak, azokat
az Ebfizetok a meghirdetett istartamon belll 1étrejott Egyedi &lzetdi Szerddés
mellett megko6tott hatarozottdthrtamu szeiaés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgéaltato hatalyos ASZF-je aértazza.

Amennyiben a Szolgéltatd a kedvezménye$sidk soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tébb dijelem tekintetébeactsainyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan Aaltalanos dgkst hajt végre, amely a
kedvezmeények igénybevételével kotott hatarozaitaidamu szekeések dijait is
érinti, az Ebfizetének joga van az Egyedi &izetéi Szerddést felmondani.

Nem illeti meg Ebfizetét ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek tkéa6
Szolgaltatd a nem kedvezményes dijakhoz képeshdélladijkiilonbdzet vagy
dijarany alkalmazéasat vallalta, és a dijemelés tkéxzécben a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgéltato jogosult az Igérdfla kedvezmények igénybevétdlikizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatérozottdédtétek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedéfizetoi Szerddést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes sz@tasként kezelni a széidés teljes iitartamara
vonatkozoan, ha utébb kidertl, hogy az Igéraz igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezmeényes feltételeknek és nyilatkoza@\&tolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmeények igénybevételével kotott hatdtomstartami szerdést
megszegte.

A Szolgaltatd ezen Elizetoktsl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
Eléfizetsi Szerfdést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az -ASIZF
megfeleben maddositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jor,|&r Szolgaltatd
jogosult a szekmést megszintetni.

A szolgéaltatasokat terhel adok jogszabalyon alapulé valtozasa esetén a
kedvezményesen megkototioktetdi Szerddéesek dijazésa, illetve a dijak valtozasa
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tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmamrint a nem kedvezmeényes
szolgéltatasok esetében.

7.3. A kulonbozé fizetési médokbol adodo, dfizetdt érint6 eltérések
Az Elbfizet6 sajat vélasztdsa szerint készpénzben vagy pépeiaté keresztil
egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mod: a Szolgaltatd altal biitispostai készpénz- atutalasi
megbizas.
Postai készpénz-atutalasi megbizassal t6rigetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd
dijkedvezmeényt biztosithat.

Pénzintézeten keresztil torééivetési moédok:

a) az Ebfizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezelgdszamlarol
(csoportos beszedési megbizassal), azzal, hoggdyghast kdvet sikertelen
beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosudtapdkészpénz- atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgéltatakattija

b) az Ebfizet6 részédl banki atutalassal.

Utébbi esetben meghatéarozott fizetési mod valasatdstében az &Eizetonek kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyéitelmonositasara vonatkozo adatok
kozlésébl, melynek elmulasztasdbdl efedkovetkezményekért az &ilzets
felelésseggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas
A Szolgaltato jogosult az &izetének nyujtott dsszes @lzetéi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat dsszevontan tartalreaamlat kiallitani.

Amennyiben az Effizet6 altal a Szolgaltatdbnak megfizetett dij, az ilyeddon
kiszamlazott szolgéltatasi dijakat teljességgel edezi, abban az esetben a
Szolgaltatdo a kovetkézsorrendben szamitja be azoétAeté altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészib szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenb mértékben terhes tartozés esetén a kevésbé tttaitozas.

7.4. A Kartéritési eljaras szabdlyai

A szolgéltatdsnak nem azdfiketési Szerédésben foglaltaknak megfedetartalmu
vagy mirbsédi teljesitése a Szolgaltatd altal megvalositja asieljesitést, melyert

a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési fékdéggel tartozik, kivéve, ha nem mertl
fel a Szolgaltatot meatkdralmeny.

Az elsfizetéi szolgéltatasok tartalméat és ragegi kovetelményeit jelen ASZF A/2.
Melléklete tartalmazza.

Az Eléfizets koteles a Szolgaltatbnak megtériteni a szolgéltatdéem
rendeltetésszéy illetve nem szekmésszar igénybevételél, hasznalatabdl
szarmaz6 valamennyi karét.

A hibas teljesités kulonbdzseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.
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7.5.

Az Elbfizetdi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltato
az Ebfizet6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, amasddt haszon
kivételével.

Az Eléfizet6 ezen kivil meghatéarozott mértékdtbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentestl a kartéritesi- illetve kotiaétési felebssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, dlEy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban ebitérh

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak aztészét, amely abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illéleg cstkkentése érdekében nem
agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté

Amennyiben az Bffizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitéat kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerititékonem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZk-meegfeleben szamitott kotbér
mértékét meghaladija, karigényét a Szolgéltatoniéinkiiell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon belll kialakdtj&arigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az &lzetét értesiti.

Az eléfizetot megilleté kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésajai

Az elofizetést megille6 kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatol a sdeeisszegés megsrmsének napjaig jar.

A szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatoesizédésszed
magatartds megsaésébl szamitott 30 napon belll - azéBketét megillet kotbér
mértékédl, a kotbérfizetésre okot adlé sz&lésszed magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitesének moljardlo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni.

A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegénadghatarozasara Aaltala
alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mdeltimtetni, hogy az éfizets
szamara lehévé valjon a szamitas helyessegenek étisise.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a sd@dfgp nem kotheti az @izetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénekkimeles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagymr fizetett szolgaltatas esetén aéfigbtd
egyenlegén jévairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az éizet6 részére egy 0sszegben, jeledlévesetében az
ugyfélszolgalaton, tavollék esetében - amennyiben a szolgaltato afzzets
szikséges adataival rendelkezik - banki atutaldsggébként postai Gton fizeti
meg.

Postai utalvannyal torténkifizetés, illetve banki atutalas esetén a Sztdddl
jogosult a fizetend kétbérkdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a bankita@ts
igazolhatd koltségét.

Az Elofizetét nem illeti meg kétbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott méd@mijették be;

b) a hibat a Szolgaltatdé a bejelentést kéeata hiba elharitasara meghatarozott
idétartam alatt elharitotta;
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C) ajavitas elhalasztasat adbtttets kerte;
d) a hiba okat az Bfizet6 idézte eb;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa a#fizketonek felrohatéan nem valésult meg
hatéridbben.

Ha a hiba elharitasara azért nem kerll hataribellil sor, mert a Szolgaltatd
elmulasztotta értesiteni azdfiretét a szikséges helyszini vizsgalatokpdntjarol,
akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszeresértasitésre nyitva allé hatasid
eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités megtigen
szamitva.

Ha a hiba kdvetkeztében adfitetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba k#aaia nyitva allo hatadd
eredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddészakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében azofteté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb dsagben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az &d6ekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését mefed hat honapra az &izeté altal az adott Egyedi
Elsfizetoi Szerddés alapjan az &izetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndjtiattaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg;

b) hat honapnal rovidebb dtartamu edfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott Egyedidktetéi Szerddés alapjan az @izetoi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetiteszeg;

c) ha a hiba bejelentését megglen az elfizets az adott Egyedi EBfizetdi
Szerddés alapjan az @izet6i szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Eléfizetst megillett kotbér az arra okot ad6é szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az Hfizetén kivil all6 okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatdo azfizletd altal megfizetett belépési dijat azéktetd
részére annak késedelmi kamataival egyutt viss#tafiz

8. A szamhordozéassal, a sziinetmentes szolgaltatovakak a kdzvetiévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmézhet

8.1.

8.2.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassalpkaolatos eljaras részletes
szabalyai
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlnetntes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibenszolgaltatas sajatossagai
lehetéveé teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyaa
kozvetitovalasztast biztosité halozati szemésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az elbfizetéi szerzsdés iditartama
Egyedi Ebfizetdi Szerddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlé@neddthetnek.

Szolgaltato altalanosan hatarozatlabredszolo Egyedi Bfizetéi Szerddéseket kot, mely
gyakorlatatol kizarolag jelen ASZF-ben meghatarbeséetekben tér el.

gy Szolgaltatd jogosult hatarozott startaml Egyedi Bfizetsi Szerddést kotni
Eléfizetével:

a) ha Ebfizets az igénybejelentésben szefephgatlan hasznalatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, s az a tulajdonosizZéparulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

b) amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.1. Kedvezmeények igénybevételével kotott hatarozott éitartamui szerzodes

Az Elofizeté altal kedvezmények igénybevételével kotott hatdtozdstartamu
szerddések, minden esetben csak kulon sigben, egyedileg meghatarozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltatd e kilon szefdések tartalmat és igénybevételének feltételeitdarnin
esetben egyoldalian és az adott akcié keretébénetieggel hatarozza meg.

A kedvezmeények igénybevételével kotott hataroaiitartamu szekmés az Egyedi
El6fizetoi Szerddésédl is flggetlen oly mdédon, hogy a hatarozoit idjarta utan,
az igénybe vett szolgéltatasra vonatkozoan az AlSstFfoglalt feltételek szerint
keriilhet sor a szolgaltatasok tovabbi igénybe eételilletve elszamolasara, hacsak
az Ebfizeté az Egyedi Eifizet6i Szerddését a hatarozottddejartaval egyltt meg
nem szinteti.

Amennyiben HBifizet6 a hatarozott iskartamra kotott szeérés hatélya alatt az
Egyedi Ebfizetéi Szerddését felmondas udtjdan megszinteti, vagy olyan
szerddésszegest kovet el, amely a Szolgaltatonak okotzadzonnali hatalyu
felmondasra, ugy a Szolgaltatd jogosult vele szembgelen ASZF-ben, és az
Egyedi Ebfizet6i Szerddésben foglalt szankciokat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmermyenybevételével kotott
hatarozott idtartamui szewés foglalja magaba.

9.1.1. A Szolgaltatd altal alkalmazott szédesi idbszak hatarozott ttartamu
szerddés esetén
a) termeészetes személydizetok esetén min. 3 hdnap, max. 24 honap;

b) egyéb Ebfizetok esetén min. 12 hénap, max. 24 hénap.

Ettél a rendelkezéét a Szolgaltatd az Bfizetok érdekében egyedileg eltérhet,
de a szeraés tartama a 24 honapot nem haladhatja meg.

9.1.2. A hatarozott id letelte
A hatarozott id leteltét megeizé6 30-60 nap kozotti idszakban a Szolgaltatd
az Ebfizetét vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek yéiban az
El6fizets altal valasztott kozvetlen értesitési mod igéngveiével, de utdlag is
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igazolhatdé modon tajékoztatja a hatarozoitadamu szeés esetén a
hatérozott idtartamu szedés megsmeésének pontos dgpontjarol.

A tdjékoztatas elmaradasa esetén affizdtét a hosszabb hatarozottétabl
eredben semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.1.3. A szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, szliegtsének és
megszintetésének feltételei
A szolgéltatas nyujtasanak feltételeit az ASZFefedete és az A/2. Melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasanak és szuneteleteteséfmitetes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megszintetésének feltételeit a fépzet tartalmazza
részletesen.

9.1.4. Hatérozott idtartamu edfizetsi szerddés rendkivili felmondasa
A Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedwenyek 6sszegét és a
felmondashoz egyéb héatranyos jogkdvetkezményt séminef abban az
esetben, ha a Szolgéaltatonak az alabbiakban meghatt szerédésszed
magatartadsa miatt mondja fel adtet6 az Egyedi Hifizet6i SzerdHdést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kéest a hibat 30 napig nem tudja
elharitani,

b) Szolgéltatd az igénybe vett szolgaltatds csatoosakksat nem a
jogszabalyban meghatarozottak szerint modositja.

A hatarozott idtartamu szeés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén
a szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tdstémegérkezését
kévet napon sinik meg.

10.Adatkezelés, adatbiztonsag
A szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjsszamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint adtetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF &)2.
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd az Bfizeté adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hasahgatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkoz6 jogszabalyoknak mkdéen az érintett éfizeto
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas atapjiolytatjia. Ebfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedidtizetdi Szerddés megkodtésekor nyilatkoznia kell
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekeetén foglalt adatallomanyon kivdili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatéllomanybagregb adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltéfelhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy kégtiell készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellethz6gzitése is.

Szolgéltato kulondsen az alabbiak adatkezeléskhélokérheti az Bfizets hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz aéfeletsi névjegyzékben, illetve mas hasonl6 cimjegyzékben,
valamint a tudakozé szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatnkabbi felhasznalasahoz;

c) a Szolgaltaté Aaltal nyujtott tovabbi szolgaltatasékékesitése érdekében, illetve
Uzletszerzés céljabol azdtizeté szemeélyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;
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e) a kozvetibvalasztasra vonatkoz6 adatok kezeléséhez;

f) az egyéni difizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen Uzletszerzéshez, tdjekoztatashoz, kanérg- és piackutatashoz;
h) a hivészamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i) Eléfizeté kdzvetlen értesitésehez.

Szolgaltatd az éfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkkhen felsorolt, €lfizetoi
adatokat kezeli meghatarozott célbdl és ideig, ayéha jogszabaly éit elterben nem
rendelkezik.

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasukés esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1 Kezelt ebfizetsi adatok
A természetes személyskets kezelt adatai: neve, lakdhelye, tartdozkodasi
helye, illetve székhelye; sziletési neve, szildtélie és ideje;

Nem természetes személyfateté kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Bfizeté6 azonositdsa, szamlazas, dijak beszedésepdeésrz
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre Kkiiinvény szerint jogosult
nyomozo hatésag, Ugyészség, birésag, valamint ribimmmsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak ogitétsa céljabol, a
kérelmikre tortéth adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamvitelény
szerinti bizonylat kiallithsa és m@gése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekea)gwmont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. 8§ (2) bekezdés, valamint Eht. 15%Ailletve szamviteli
jogszabalyok.

Megorzeési id: a szerddés megsmesét koveét 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2.Egyéb személyek kezelt személyes adatai
Korlatozottan cseleldképes természetes személy: térvényes keépyeseik
neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, szlletési nexéletési helye és ideje;
kapcsolattartdé személy, meghatalmaz6é és meghatettnezemélyazonosito
adatai

Adatkezelés célja: az &lzet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az
El6fizetoi Szerddeés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésk@nkidrveny
szerint jogosult nyomoz6 hatésdg, Ugyészség, lgros&alamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarofsdétdatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmikre tofiéadatszolgéltatas érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitésssmegrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdépamt és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamvijefyszabalyok, valamint

Yy

bizonyos adatok esetén az érintett nkéntes honidga.

Megorzeési id: a szerddés megsmesét koveét 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az 6nkéntesegaaott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.3.Szamlazassal 6sszefifggdatok
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Az Elbfizeté bankszamla szama, azéfitets szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelyil/tartozkodasi helyl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszamolasi ddzakban elszamolhatd 0sszes egység szama;
diffizetéssel és a dijtartozdssal Osszebugglatok; dijtartozas esetén az
Elofizetéi  Szerddés  felmondasanak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsoloédd Ogakedése, az Eizetoi
Szerddés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdé¢mna), (6) bekezdés a) pont és
h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve sztinjogszabalyok.

Megorzeési id: a szerddés megsmesét koveét 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4.Egyéb személyes adatok
Természetes személy 6Bkets: személyi igazolvany szama vagy egyéb
azonositdé okmanyanak szama, anyja neve.

Adatkezelés célja: Bfizet6 védelme, ndveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal viakzaélés lehéségét, segqiti

a nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytel@lokumentumok
azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az dzet6 onkéntes hozzajarulasa az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagsdblo térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. 8§ (1) a) pont alapjan.

Megorzesi ids: az Ebfizetdi Szerddésmegsmesét kovet 1 évig, illetve az
Eléfizeté hozzajaruldsanak visszavonasaig.

10.1.5.Kbzvetlen értesitési elértisiegek
Az Elofizeté email cime, illetve telefonszama. Adatkezelésacélp Ebfizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az dlkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. 8§ (1)
a) pont alapjan.

Megorzési idb: az Ebfizetsi Szerddés megdmesét kovet 1 évig, illetve az
Eléfizeté hozz4jarulasanak visszavonasaig

10.1.6.Az Elsfizet6t azonositd egyéb adatok
Az elofizetsi allomas szama vagy egyeéb azonositojéfizdtéi azonosito,
szerddésszdm. Adatkezelés célja:oftetd azonositasa, szamlazas, dijak
beszedése, az &izetdi Szerddes figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kdlon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,é$ggeg, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarofsdétdatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmiukre tofiéadatszolgéltatds érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitéssmegrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezddanviat Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Megorzési idb: a szerddés megsmését kovet 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7.Egyéb ebfizetéi adatok
El6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.
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Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztataslomanyos, kbzvélemeény-
és piackutatas, valamint kozvetlen Uzletszerzdsivd a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az dlkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint. Magzési id: az Ebfizetéi Szerddésmegsimesét kovet 1
évig, illetve az Hifizet6 hozzajarulasadnak visszavonasaig.

10.1.8.Telefonos hangrogzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciok@szult hangfelvétele
Adatkezelés célja: az #8lzetéi Szerddés kapcsan a Felek kozott Iétrejott
kommunik&cié megtorténtének és tartalmanak igaaolas

Adatkezelés jogalapja: az dkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. 8§ (1)
a) pont szerint.

Megorzesi id: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1.évig

10.1.9.Az adatok tovabbitasanak esetei
El6fizeté személyes adatait harmadik személy részére a&tatlgcsak akkor
teszi hozzéaférhévé, illetve tovabbitia masnak, ha ehhez azfiEbté
kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly étia

Szolgéltatd az éfizetdi adatokat kozvetlen Uzletszerzésre, direkt manketi
vagy tajékoztatasi célra, igy kiulénbtsen sajat Gztzési céljaira kizarolag az
El6fizets kifejezett és élzetes hozzajarulasaval hasznalja fel.

Nem mirésiil ilyen célt felhasznalasnak, ha a Szolgaltat6A&ZF-ben
foglaltaknak megfeléen az Ebfizeté kozvetlen értesitésére haszndlja fel.
Szolgaltato az Bfizeté adatait harmadik személynek kozvetlen Uzletszezzés
direkt marketing vagy tdjékoztatasi célra, igy kidsen sajat Uzletszerzési
céljaira kizarolag csak az &izet6 erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa
esetén adja at.

Az Eléfizeté adatai felhasznalasara vonatkoz6é nyilatkozatatmitdér
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adesak e moddositott keretek
kozott hasznélhato fel, illetve visszavonas eseténtovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgaltato altal kezelt adatok aztteté hozzajarulasa nélkul atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Staig megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, adgaltatasok
belizemelését végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezéséerszagly alapjan
jogosult szervek részére;

c) birésagi végrehajtasrol szol6 térvéngigdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetbeadamok megismerésére
kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme dlam felhatalmazott
szerv részeére;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatsatéslt kilon
jogszabaly dlirja, a kilon jogszabalyban foglalt médon és
terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kilimeny szerint
jogosult nyomoz6é  hatésdg, Ugyészség, birésag, walam
nemzetbiztonsagi  szolgalat térvényben meghatarozéttadatai
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ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre kétefgadni vagy
hozzaférhdivé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat.

Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérgszetiségéért az Ugyben
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv adslel

Szolgéltato az Eht. 159/A. 8-ban rogzitett adatimegsi kotelezettsége
teljesitésével egyittikddik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egyulttrikddes részletfeltételér a Szolgaltatd kilon megallapodasokat
kot, s az abban foglaltak szerint eljarni afieet6i adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatok azéfedetéi adatokat egymasnak
atadhatjak:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, iblelg szerddeskdl ereds egyéb

kotelezettségek kijatszasanak mégéke, a szebrdéskotés megtagadasa
céljabal;

b) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemtdgaktatOknak az

orszagos belfdldi tudakozé nyujtasa valamint adizdtoi névjegyzek
elérhetvé tétele céljdbdl kotelesek atadni — aéfizeté hozzajarulasatol
fuggéen — az difizet6i adatokat. Az igy atadott d@lzetéi adatok etdl
elté6 célra nem hasznéalhatok fel;

c) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag biasasteljabol,

d) az Eht. 111. §8-ban foglalt kozvéttilasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illebleg a szergdésldl ereds egyéb kotelezettségek

kijatszdsanak megedése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a &2éskotes
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157ze§ind jogszeien
kezelhed adatok korében az &lzeté azonositasdhoz szikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokardl st@@koztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagyl atvenni, illedleg

— ezen adattartalommal — k6z0s adatalloméanyt lémh

El6fizeté adatai abban az esetben keriulhetnek bele a kdaddllamanyba, ha:

a)

b)

egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas yigénételébl ered,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fenn&lidpm honapot
meghaladé dijtartozdsa van;

korabban fenndlld éfizetdi szerddését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt meg#l hat hénapon belll mondtak
fel;

szamlatartozas miatt a szolgaltatd a <mbdgt felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi leliségét az éfizets szamara részben
vagy egészben korlatozta;

szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagiosgi eljarast
kezdeményezett az #izeto ellen, illebleg az Ebfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen;

az lgényd illetve az Ebfizets kar okozdsa érdekében a szolgéltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedikk(ignosen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan ihatremisitott
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vagy érvénytelen). Szolgaltatdo azétetetét haladéktalanul tajekoztatja
az adatatadas tényér
Az adatok kizarolag az a k6z6s adatallomany céljagsznalhatok fel.

Amint megs#nnek az adatok jogsiekezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik azbfizets adatainak a kozos
adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kild adbman értesitett
szolgéltatoknak és az érintettitetének a torles tényér.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdség,

c) barmely Eéfizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.2.Az elofizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovwdba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetis@ ol

Az Eléfizetbnek joga van arra, hogy a rola a Szolgaltatd deselt adatokat
megismerje.

Erre vonatkoz6 igény megtelidtasban, illetve e-mailen.
E kdrben a Szolgaltato tajékoztatast ad:
a) az ebfizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megstggnek
tényébl, idépontjaral;
b) a befizetett dijak 6sszedéra befizetés idpontjardl;
c) a kidllitott szamla be-, illetve be nem fizetégér

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatdo cbhlamaz esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezéstrige vwnatkozé kilén szabalyok
szerint adhato ki az &fizetének.

Szolgaltatd az Bfizetonek nem adhat tajekoztatast adfizketé végberendezésére
irAnyuld hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés galthtas kivételével.
Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informazabadsagroszold 2011. évi
CXIIl. torvény 11-16. § értelmében aziirets jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kerni adatai kezelégger

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetva jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — azdbizetsi adatok biztonsaga és azéfiteté személyiségének
erdekében — csak ®&izet6 részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgéltatd azofizletést egyértelnien azonositani térekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgaltato 30 napon Béleles irasban, kozértlset

mobdon vélaszt adni az &izetének. Ebfizeté a Szolgéltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon belll kdteles a Szolgaltatbagelenteni.

Ennek elmulasztasabol erfedkdvetkezményekért az &izetét terheli minden
felelosség.
10.2.1.Belss adatvédelmi feléls
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Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett sthem
neve: Réti Mihaly

beosztasa: Ugyvezet

elérhebsége: 20/474-8058

10.2.2.Adatbiztonsag
Szolgéltatd kiemelt figyelmet fordit halézatdnak éz ezen nydjtott
szolgéltatasok biztonsaganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elééhdegjobb szolgaltatas biztonsagi
technolégiak kozll az adott veszélyhelyzet, a bigégot €s a halézat egységet
befolydsold események és fenyegetések, valaminesstleges sebezhet
pontok megfelédl kezeléséhez szikséges, a veszélyhelyzettel, eilletv
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezéstovghdeew technoldgiakat
alkalmaz, illetve Hifizet6i szamara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgéltato &ltal alkalmazott technolégia védi défigeté személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféégsmegvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastol, vagy torlést, illetéleg sérilés vagy megsemmisulés ellen.

s s

Szolgaltato ezen veszélyek minél hatékonyabb efts@ierdekében fokozottan
egyuttmikddik a hasonlé szolgaltatasokat nyujtdé tobbi hit&éi
szolgéltatoval, valamint hatosagokkal €s egyebewdizkdo szervezetekkel.

11.Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
moédositdsanak, visszavonasdnak modjai, esetei éstdraleje (kulondsen ebfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkivili helymeghatrozd adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
ertékesitésére, Uzletszerzés ceéljabol tortdnszemélyes adatok kezelésére, tételes
szadmlamelléklet, hivasrészletdz igénylésére, az élalasztassal valasztott kozvetdt
szolgaltatora, az egyeéni éfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)
Az Elsfizetének az igénybejelentéskor, illetve adfizleté Szerddés megkotésekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikodosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk €s vissmagok megtehét széban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képvisaiel, valamint telefonon keresztll
(hangrogzitéssel), irdsban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyddiizetéi Szerddés megkodtéseéhez.
Esetleges potldsukra vonatkozéan a Szolgaltaté eminesetben felhivia az dizetd
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hatdritdiztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a széaesbl elallni, a megkotott szebrést felmondani.

Amennyiben ez a médositas a Felek kozotti izt is modositja — példaul ha atirasnak
vagy athelyezésnek niiall — akkor jelen ASZF vonatkozo6 részének megiedgjarast kell
kovetni ezen modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az HBffizeté nyilatkozatanak moédositasa vagy visszavonasa &fz&bi
Szerddést lényegesen mddositja, Ugy erre a Szolgaltatden esetben kilon felhivja az
El6fizets figyelmét az esetleges jogkdvetkezmeényekkel egyiitt

Amennyiben az Bfizet6 nyilatkozatanak moédositasa vagy visszavonasa &fiz&bi
Szerddést lényegesen maodositja, ugy a Felek vagy eggittdotelesek az &izetoi
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Szerddést modositani az &lzeté modositott vagy visszavont nyilatkozatanak medpele
tartalommal, vagy a Szolgaltaté jogosult a&gfizketéi Szerddést felmondani.

12.Az eléfizetoi szerzdbdés modositdsanak és medgizésének esetei és feltételei:
Az Elofizetsi Szerddés a Felek egyézakarataval a szefdés fennallasa alatt barmikor
maédosithato.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozo jogdyakban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga tovabba az Bfizetéi Szerddés
egyoldali médositasara is.

Barmilyen moédositasra a szédeéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kedllmiézni a
rautalo magatartas kivételével, valamint az e tj@an szereplesetleges eltérésekkel.

12.1.A szolgaltatd altal kezdeményezett szetdésmoddositas esetei, feltételei, a
szolgéltatd jogosultsdga az egyoldalli széidésmobdositasra, az éfizeté errél
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldald szeédésmodositassal
kapcsolatban az aifizetét megilleté jogok,

12.1.1.A Szolgéltato joga az Elizet6i Szerédés egyoldald médositasara:
A Szolgéltatd az Egyedi Hizetsi Szerddést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint jel&SZF keretei kozott, az
alabbi esetekben mdédosithatja egyoldaluan:

a) az Egyedi Hifizetsi Szerddésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekbdvetkezése esetén azzal, hogy — animmjogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly maském rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a <z feltételeinek Iényeges
modositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatésagi doimdokolja — igy
kuléndsen 0j hirkozlési jogszabaly hatalyba |épéketve a megléd
modosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatosagilagnataozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységéigyeh, ellerbrzé
hatosagok kotelézereji dontései;

c) a moédositast a korilményekben bekdvetkezett, a&iEs megkdtésekor
elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja

d) az ebfizetéi szerdbdeés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vorzgtko
feltételek kizarolag az élizet6 szamara éhyds modon valtoznak meg.

12.1.2.A Szolgéltato altal meghatarozott, egyoldali mé@dssa okot ado esetek kore:
A Szolgéltatd a lényeges valtozasok esetkdren kadilalabbi egyoldalu
szerddésmodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb méitgkodositasa, pontositasa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételéreltételeit, illetve a
minéségi célértékek meghatarozasat, valamint aifiZeték jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagokebetése az Elizetoi
igények szélesebb Kbkiszolgalasa érdekében;

c) Uj technologiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a médositas kizarbélag az dtiketok szamara kedvébb rendelkezéseket
tartalmaz.
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12.1.3.Lényeges valtozas:
Lényeges valtozasnak nadisiilhet kilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kuléndsen a szolgaltatasra voozdkalapvet dijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezménydiebye
minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatd gaio a szolgaltatas
igénybevételének dijait, illetve a kapcsolédo difak egyoldalian moédositani.

12.1.4 Kisebb mértélk médositas
Kisebb mértél valtozasnak midsil, ha a Szolgaltatdé azdkzetsi Szerddeés
szerkezetét, illetve szovegezését kivanja minimakstékben megvaltoztatni
vagy pontositani, annak egyértélobe, vilagosabba  tételével,
atfogalmazasaval, az esetleges elirdsok javitgs@gakletesebb &izetoi
tajékoztatas nyudjtasaval, valamint a Szolgaltatkddésében, szervezetében
bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5.Az El6fizet6 értesitése a modositasokrol
A Szolgaltaté az Bfizetst az ASZF modositas hatalybalépését migein
legaldbb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagyzplgllyban meghatarozott
egyéb mdédon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a mdédositasok Iényegének rovid leirdsa, 0sszafsgla
c) a modositasok hatalybalépéséndipmhtja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szévegénahebsége, valamint
a modositas kivonatanak elédsige;

e) dijmodositas esetén — ideértve, ha a dijban fog&ablgaltatas
mennyisége cstkken — a modositott szolgaltatasipaliitos 6sszege,
valamint a valtozas 6sszege, tobb szolgaltatatdit@azo dijcsomagok
modositasa esetén szolgaltatasonkent elklonitve;

f) a maodositas indokolasa;

g) az Ebfizetést az egyoldali modositasra tekintettel medgillet
jogositvanyok megjel6lése.

A Szolgaltatdé nem koteles azeétes 30 napos értesitést igénybe venni olyan
esetekben, amikor az ASZF moédositasa Uj szolggltagsiezetése miatt valik
szikségesse, és a modositas a mar nyujtott szvésk feltételeit nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarolag valamedjiztoi dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mériékilletve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valmesstén.

Az Eléfizets ilyen esetekben nem jogosult a Szolgéltatd egyolda
szerddésmodositasa esetén egyébkéftt megilleb azonnali hatélyu
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy keétidldszerddésmaodositas
esetén a Szolgaltatdo azktett olyan szerégdésmaodositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozértibenh eés attekinthéen tartalmazza, hogy a
modositas esetén a sz@es mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfeleben tajékoztatja az @izetét a moédositas menetér

12.1.6.Az Elsfizetét az ASZF egyoldalil médositasa esetén megijtajok
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Amennyiben a moédositas azoktetokre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizeté jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondaa
hatarozott idtartamui szeeést az értesitédtszamitott 15 napon beldl.

Nem mondhatja fel azonban azétiteté6 az Egyedi Hifizetéi SzerdHdést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatasghatarozott istartamra
veszi igénybe, és a szédést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a modositiapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeketi,ééa az Hifizeté
felmondja az Egyedi Bfizet6i Szerddését, a Szolgaltaté azdiket6té6l nem
koveteli a szereés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszegét.

Ebben az esetben a sz@iés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a fettasind lejartaig jogosult
felszamitani.

Amennyiben az Egyedi &lizetéi Szerddés modositasahoz az 6ftetd
kifejezett nyilatkozata szikséges, azt a#figgts az értesitéét szamitott 8
napon belll teheti meg szdéban, irdsban, mas mdadamaiben, faxon), illetve
ha adott szolgéaltatas kapcsan értelmeézhés az nem kizart, rautald
magatartassal is.

El6fizetsi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenk@&pgaikséges,
amikor az HEbfizeté altal igénybe vett szolgaltatds, szolgéltatas- yvag
dijcsomag megsnik, és helyette a Szolgaltatd mas hasonld szalgéit,
szolgéaltatas- vagy dijcsomag igénybevételét ajarfigh, vagy ha a
szerddésmaodositas tobbletterhet  jekent kiegészib szolgéltatas
igénybevételére iranyul.

Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetelkduertebfizetsi
Szerddés megdmeésének tekinterdd

Amennyiben azonban az dkzeté a modositassal érintett szolgaltatdst a
rendelkezésére allé6 8 napon belll igénybe vesziatkgzattételi joga az
igénybevétellel egyidéjeg megsiinik, s a Szolgéltatd az igénybevételt a
szerddésmodositas rautalé magatartassal térefogadasanak tekinti, ha ez
lehetséges.

Ugyancsak létrejon a modositott szeles a Felek k6zott abban az esetben, ha
a szolgéltatasra vonatkozééEretsi Szerddés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is létrejohet, és asfizétdé a maddositott szolgaltatast kilén
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.7.Az Igénybt az ASZF egyoldalil médositasa esetén megjijtajok
Amennyiben a szolgaltatasra iranyulé igénybejelemtigtételét kovéen a
Szolgéltatd az ASZF-et egyoldalian modositja, al#zaesetben a modositast,
illetve a modositott ASZF kozzétételét kav8tnapon belul az Igényminden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil visszavonhatjalafat, illetve elallhat az
Egyedi Ebfizet6i Szerddés megkotésétt

12.1.8.A nyilatkozattétel elmulasztasa
Az eléfizetéi szerddés kétoldalu, kbzds megegyezésen alapuldé moédaisitas
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautald6 magatartassal kotottoeretoi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkoz6é szolgaltatéi ajanlat cadéor tekinthed
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elfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az Effizetéi Szerddés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa -eteknek az Egyedi Efizetoi
Szerddésben rogzitett erre vonatkozé megallapoddsanesetéint rautald
magatartas, elfogadasnak sl abban az esetben, ha a Szolgaltatd
bizonyithatéan eleget tett értesitési kotelezefisék.

Szoban kotott éfizetoi szerddés esetén azddizetd kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozata, irdsban kototfedetdi szerddés esetén az dizetd
kifejezett irasos nyilatkozata szikséges kétoldalkerddésmodositasra
vonatkozo szolgéltatoi ajanlat elfogadasahoz.

A szOban és irasban kototbetetoi szerddés eseten azddizets tevsleges és

kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban a sZtédgis tovabbi igénybevétele,
mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekiitregts! érvényesen eltérni
nem lehet.

Amennyiben az éfizet6 Kkétoldall szemésmodositasra vonatkozo
szolgéltatéi ajanlatot kifejezett, t®eges magatartassal nem fogadja el, a
szerddes valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az Hfizeté nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozo
szerddésmodositasrél, de a szolgaltatast tovabbra syl veszi, ugy
részéél ez a rautaldé magatartas a médositasok elfogagisati, kivéve az
El6fizet6 szamara tobbletterhet jeléntaz adott (az Bfizeté altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolédé Uj, illetve kieg@s szolgaltatas
megrendelését eredményegzerddésmodositas esetét, és amennyiben ezt a
rautaldé magatartassal tortérelfogadast az Egyedi #&lzetéi Szerddés
megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9.Az Elofizetéi Szerddés kétoldall modositasa
Az Eléfizetéi Szerddes a Felek egyézkarataval, a jogszabalyban vagy jelen
ASZF-ben meghatéarozott eltérést meg nem ehgadgens szabalyok
kivételével a szefidés fenndllasa alatt barmikor médosithato.

Az Eléfizetdi Szerddés kétoldall modositasara irdsban (levélben)autslo
magatartassal is sor kerulhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyithegy a médositasrol a masik
Felet a megfelél moédon, idpontban és tartalommal értesitette, amelyik a
moédositast kezdeményezte, illetve a modositasomtsajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, azttteté szamara tobbletterhet jeléntaz
Elsfizetd altal igénybe vett szolgéltatashoz kapcsolodoiligtve kiegészid
szolgéltatas megrendelését eredmeébyezerddésmaodositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak nem détilhet.

Amennyiben a szeédésmoddositasra a Szolgaltatdé réskzésak dijvaltozas
miatt kerll sor, az Bfizeti nyilatkozattétel elmulasztasa minden esetben
elfogadasnak missll, ha a Szolgaltatd bizonyithatéan eleget ta#séesi
kotelezettségének.

12.2.Az eléfizeté 4&ltal kezdeményezett szemésmodositds esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje
Az Elofizeté az Egyedi Hifizetéi Szerdidés modositasat szoban, illetve az erre
szolgalé formanyomtatvanyon irdsban kérheti a Sda@iptol.
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Az Eléfizetds szerddésmobdositasi kérelme érintheti az EgyedifiE¢toi Szerddés
barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy jél&ZF-ben meghatarozott
eltérest meg nem engedkdégens tartalmd, vagy lényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a mobdositas saamészességében csak
kedve®dbb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizeté barmilyen szeridésmodositasi kérelmének a Szolgéltaté csak alian a
esetben tesz eleget, ha azfizktonek nincs a Szolgaltatbval szemben fennalld
dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozetée is —, illetve ha azt a
Szolgaltato részére a kérelenitetjesztésével egyiddgg megfizeti.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon belll valaazoEbfizet6 modositasi
javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azty\egtasitja.

A Szolgéltaté esetleges hallgatasa semmi esetlmemerisil az Ebfizets altal tett
modositasi javaslat rautald6 magatartassal térefflogadasanak.

A Szolgéaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy &difet6 modositasi kérelmére
eltén tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Hffizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a sédés moddositdsa
nem jon létre, a Felek kozo6tt az eredetifizetéi Szerddés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltatAscsomag mobdositasara tkamd ebfizetéi igényt
Szolgaltato az igény bejelentését kéviebnap el§ napjaval teljesiti.

Amennyiben az éfizet6i igény az adott hénap 25. napjat kdest irdsban érkezik
be Szolgaltatbhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij- viletzolgaltatascsomag modositasara
vonatkozo elfizetéi igényt a bejelentést kouweimasodik honap edsnapjan koteles
teljesiteni.

Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés modositdsara keét kulonleges esetben, dijfizetés
mellett, az Bdfizet6 bejelentése utan automatikusan sor kerulhet.

12.2.1.Az athelyezés
Ha az Ebfizeté az ebfizetéi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas
esetén a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teéile belil meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Sztdgalkoteles ennek az erre
vonatkoz6 keérelem beérkezadétszamitott 15 napon belil lefolytatott
vizsgalatai eredmény@tfliggéen eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezéksgramitott 30 napon belill, ha annak
valamennyi feltétele fennall,

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakah&fbon tal, de 3
honapon belll képes csakiszaki okokbdl teljesiteni, Ugy az athelyezési
kérelem Ebfizet6 altali fenntartdsa utan, a kérelemre adott Szl
valaszban vagy az &lzeté altal megjeldlt idpontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért melyeSzolgaltaté megfele!
miszaki feltételekkel rendelkéhaldzattal bir.

Ennek hianyaban a Szolgaltaté az athelyezési kdbale foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgéltatd az igény tszaki teljesithéisége érdekében szikséges
vizsgalatait, valamint az &fizet6 athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az
igény Szolgaltatbhoz vald hianytalan beérkezéseetkl5 napon belll végzi

el.
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Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesitiiégeél, a teljesités tervezett
idépontjarol, a teljesités dijarél és az esetlegesblébbkoltségeksl a
Szolgaltato a kérelem beérkezését kovegké$bb 15 napon belll értesiti az
Elsfizetot.

Az eredeti difizetéi hozzaférési pont megszintetéséta szolgaltatas
igénybevételére alkalmas &thelyezés teljesitéseigeléfizetéi szolgaltatas
szilnetel.

Erre az idszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsoldgfizetesi
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltargigat szamithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A/3. Mellékletei tartalmazzak

Ha az () szolgaltatds hozzaférési ponton a Szalgaltendelkezik ugyan a
szolgéltatas nyljtasahoz szikséges halozati fiekdid, am a kabel kapcsolat
az Ebfizet6 ingatlandban nincsen kiépitve, ugy aéfizeté az athelyezés dijan
felil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséérd jdijat is koteles a
Szolgéltatonak megfizetni az athelyezés teljediEzé

Amennyiben a Szolgaltatdo az diketével kozolt teljesitési idbontot nem
tartja be, Ugy a Szolgaltatd kétbért koteles fizetmelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

A Szolgaltaté a kotbér dsszegét az atiras dijtltaazo szamlan irja jova.
A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatészaféresi pontot az
Elofizeté kérésére akkor, ha az diiketének a Szolgaltatbval szemben

dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korkisara kerilt sor és azdfretd
a korlatozas okat a kérelenbwrjesztésével egyidédgg nem sziintette meg.

Amennyiben az Uj éfizetéi hozzaférési pont vonatkozdsaban a szikséges
muszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat alg@t@mtd 15 napon belll
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltato tadertleten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezikzhthll, de a Szolgaltatd
adott tertletre haldzat fejlesztést tervez, ugjaltidtja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezési igénybejelaefitézimitott 90 napon belll képes
az abban foglaltaknak eleget tenni.

eV 4

Ebben az esetben az athelyezési igény befogada&zidl tajékoztatbban az
Elofizetot tajékoztatni kell arrél — év, honap, nap pontggsd — hogy az
athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiten

Amennyiben az Uj éfizetéi hozzaférési pont vonatkozdsaban a szikséges
miiszaki feltételek biztositasa a 90 napot meghaladjalek Halbzatfejlesztési
szerddeést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett hal6zat fejgsse mégsem kertl sor a
Szolgaltatd koétbér fizetésére nem koteles, hacsakeleak mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az HBffizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét
visszavonja és az eredetbiitetéi hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri,
a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, h&léfizeté megfizeti a Iétesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeke

Amennyiben Eifizeté hatarozott idtartami szekéssel rendelkezik és a
hatarozott id fennallasa alatt kéri az athelyezést, abban atbaseha az
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athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltatdili@jan kivil szolgaltatni
nem tud, agy HEifizetét a hatarozott iébe megkotott éifizetdi szerzddés
megszintetésébered dijfizetési kbtelezettseg terheli.

12.2.2.Az atiras
A Szolgaltatd az MBffizets kérelmére mobdositia az Egyedi 6itetoi
Szerddést, ha az Bfizets6 személyében szdidés, 6roklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hagyebfizetéi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltaté az atirasi kérelemnek, mely — a bakd esetét leszamitva — az
Elsfizeté és az 0 Igényl koz6s kérelme, ha az minden feltételnek megfalel,
kérelem beérkezését koGet5 napon belil tesz eleget.

A Szolgaltatd az atirasért indokolt és méltanygatdszamithat fel. E dij
meértékét a jelen ASZF A/3. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az &lzeté személyében bekbvetkezett sdelases, orokléses
vagy egyéb jogcimen torténogutodlas kovetkeztében keril sor a Szolgaltato
belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az atirasra kulonkdbkategorigju Eifizetok kozott kerdl sor, a
Szolgéltato a kovetkéképp jar el:

a) amennyiben Egyéni éfizets iratja at Uzleti/intézményi élizetére az
Egyedi Ebfizetdi Szerddést, Ugy a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos ASZF A/3. Mellékletében meghaétt
Uzleti/intézményi eifizetskre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij
kozotti kilonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményidizets iratja at Egyéni éfizetére az
Egyedi Ebfizetéi Szerddest, ugy a Szolgaltatd atirasi dijat szamit fel
és az Uzleti/intézményi &izetskre vonatkoz6 belépési dij és az atirasi
dij kozotti kilonbozetet nem tériti vissza;

s sz

c) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atitagt az el§ esetben
a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkotélyas ASZF A/3.
Mellékletében meghatarozott kis- és kozépvallalkoka esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi &iizetékre vonatkozo6 belépési dij és az
atirasi dij kozotti kilonbozetet szamitja fel.
Az Eléfizets és az Uj lgényl kbzos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetsi Szerddést 15 napon belll atirja az Uj Igéfr@, amennyiben a
miiszaki feltételek nem valtoznak és az Uj Igéngl szolgaltatas hozzaférési
pontnak helyt ad6 ingatlan jogséidnasznaldja, és az Ilgédyvagy a korabbi
Elofizet6 az Ebfizeté esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az Uj
Igénylinek korabbi vagy még &bkzolgaltatasbol erédlijhatraléka nincs.

A teljesitési hatarid a minden formai kdvetelményeknek megféldtirasi
kérelem beérkezését kdteh kezddik meg.

A hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden késeslelap utan az
atiras dijanak egytizedével megegydisszef kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szajdvarrni.

Az Eléfizeté halala esetén, a szolgaltatds hozzaférési pcegilési helyének
Orokose az 6roklés tényének hitelt érdéimzonyitasa esetén kérheti az atirast.
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A Szolgaltatd az Egyedi &izetéi Szerddeést, valamint a hatarozott
idétartamu szekwést is 15 napon belll az 6rokosre atirja, feltdhagy a
jogutdd az Hifizeté esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az Oroklés tényét hitelt érdethl médon a kovetkéz dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakodnyvi kivonat;
b) hagyatékatado végzeés;
c) Oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.
Tdbb jogosult 6rokds esetén az 6rokdsok irasbaljattepodasa iranyadd.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését Kow&Q napon belll ilyen
megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatraiz &bfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelsden egyikik sem hasznalja, a Szolgaltato az
Egyedi Ebfizet6i Szerddést megszinteti.

llyen esetben az esetleges koltségek és a fenelifizetoi tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltagdgult ezen kovetelését
barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkét oroklési esetként
kezeli, amennyiben a tutel hazastars az d@lzetéi hozzaférési ponttal
rendelked ingatlan hasznaléja marad és nem kivanja megdrz@aat&bfizetoi

esetben atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté halalarol tortéd tudomasszerzés ddontjatél a
szolgaltatast szuneteltetheti, ha adfieétéi hozzaférési pont létesitési helyét
jogosan hasznalo 6rokds személyének megallapigsalehetséges, egészen
ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki sljagets befejezését kouet
30. napig. Ezen szineteltetés dijmentes.

A Szolgéltaté abban az esetben tekinthet el a &ltatgs ilyen médon tortén
szUneteltetesét, ha az eifizetéi hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszeilen haszndlé személy agy nyilatkozik, hogy a sztdg@dt
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akargmni é€s a hasznalat
ellenértékét medfizeti, illetve vagyoni biztositékdauciét ad. Hagyatéki
eljaras hianyaban a Szolgaltatd 6 honapos szieetgln a jogviszonyt
automatikusan megszintetheti, ha a sziinetelésnarddatt az orokosok nem
jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szédés szerint az eltartdé szerzi meg afieétoi
hozzaférési pont létesitési helyéll szolgald imgattulajdon- vagy bérleti
jogat, akkor az eltartd valik &izetévé, kivéve, ha uagy nyilatkozik, hogy
Kdltségvisebként kivan az Egyedi Efizet6i Szerddésben szerepelni.

Ha az eltarté a jogviszony fenntartasara nem gariyt sem Hifizetoként, sem
Koltségvisebként, akkor a Szolgaltatd az Egyediotdetdi Szerddest
megszunteti.

A megsziuntetéssel kapcsolatos koltségek, valamintesetleges fennallo
dijtartozasok az eltartét terhelik.
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Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra aztreseéha az atirassal
egyidejileg a szolgéltatas hozzaférési pont helye is meagill

12.3. A szolgaltato altali szerddésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.Az Egyedi Ebfizetéi Szerdddés megsméseének esetei
Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés megdmik a kovetked esetekben:

a) a szeraddésben meghatarozotiielteltével,
b) az Ebfizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili medsesevel,
C) a Szolgéltato halalaval, jogutdd nélkili megszsével;

d) az atado szolgaltatoval fennalléietetéi szerddés a szamhordozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szamhordozds meguakival,
amennyiben az nem maodosul;

e) a Felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az EBE. 8 (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautegatartassal kotott
eléfizetdi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli Vedgos
nyilatkozattal, a szoban kotottoékzetoi szerddeést kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotdétizetdi szerddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meegek.;

f) Szolgaltatéi és Bfizetéi rendkivili felmondassal;
g) az Ebfizet6 rendes felmondasaval;
h) Szolgéltatoi rendes felmondéassal.

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés megdmik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd vagy halézata, illetve annak adott e@gésmas szolgaltatd
tulajdonaba vagy hasznalataba kerdil.

llyen esetekben a Szolgaltatd6 minden esetben azédltéletbe lépésedtl
értesiti az Hifizetot, tajékoztatva az 0) szolgaltatd szemédéilletve az
Elsfizetét megille® jogokrol, lehebségekél.

12.3.2.Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés megsziintetésének maodjai
Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés megszintetésére a kovetkeadédokon van
lehetség:

a) Szolgéltatdi felmondéassal,

b) Eléfizetsi felmondassal;

c) Szolgaltatdi és Bfizetsi rendkivili felmondassal;
d) a Felek k6z6s megegyezésével.

12.3.3.A Szolgéltato rendes felmondasa
A Szolgaltaté jogosult az Egyedi dflzetéi Szerddést 60 napos felmondasi
idével felmondani.

A felmondas torténhet irasban, asfizletonek cimzett tértivevényes levélben,
illetve — ha ehhez az #lzetd6 hozzajarult — az Bfizet6 kozvetlen
ertesitésével (email-en) is.

A felmondésnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat;
b) afelmondasi ifl lejaratanak napjat;
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c) ha a felmondas indoka azdiiret szerddésszegese, akkor aztttets
tajékoztatasat a szébésszegés megszintetésének taldgedl és a
jogkdvetkezményekt — igy kulonoésen arrél, hogy amennyiben az
Eléfizets a felmondasra okot add kortlményt a felmondasi adatt
megszinteti, akkor az Egyedidiizetéi Szerddés nem dmik meg.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az
El6fizet6 részére a Szolgaltatdé felmondasat megietebdon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekintensikertelen kézbesitést
koveth 5. napon, ha a Szolgaltaté altal kildott tértivepas levél ,nem
kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elk6ltozott” jelzéssrkezik vissza.

Ha a Szolgaltaté altal kuldott felmondast tartalihaamail-re nem érkezik
visszaigazolas vagy valasz, illetve az email kéitégs nem lehetséges, mert a
megadott email cim nem létezik, illetve nem adfigzété a hasznaldja, Ugy a
Szolgaltato a felmondast irasban kisérli meg eljoitaz Ebfizetohoz.

A Szolgéltato altali felmondas esetén a felmondd&ialatt — amennyiben
annak oka az Bfizet6 szerddésszegése — a Szolgaltato jogosult éfizelkoi
szolgéltatasokat korlatozni, ha annak feltételenfdinak.

Amennyiben az Efizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szilnteti meg,
korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, ayiemannak feltételei
tovabbra is fennallnak.

12.3.4.A Szolgéltato rendkivili felmondésa

A Szolgaltato jogosult az &iizet6 szerddésszegese esetén felmondassal élni,
ilyen esetben a felmondasiid5 nap:

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltatd laéhdmk
rendeltetésszér mikodését, és az @lzeté ezt a szewkmlésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmezéetértesitésti szamitott 3 napon beldl
sem szinteti meg,

b) az ebfizeté6 a jogkovetkezmeényekre figyelmezieértesitését kovéen
sem teszi lehévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett wvagy
szolgéaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasah@s elharitdsahoz
szliikséges helyszini eliézéseket elvégezze, vagy

Cc) a szolgéltatast igénybe Jeveldfizets az ebfizetéi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre  figyelmeztet értesitését  kovéen 5
jogosulatlanul vételezi a isorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbanddon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésellenes héanak midsul kilénésen:

a) ha az Ebfizet6 a szolgéltatashoz haszndlt eszkdzoket a &désben
foglaltaktol eltééen Gzemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi leh&té a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szérel
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatal #&lderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges halysHiBnorzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;
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c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez smmm&zolgaltato altal
biztositott Berendezés kodoldsanak megfejtésérguitd cselekményt
végez.

Ha a felmondas indoka az dket6 szerddésszegése, és azoéftets a
felmondasi i@ alatt a szefésszegést megszinteti, Egyedisfizketoi
Szerddése nem sinik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

Err6l a Szolgaltatod koteles azdilzetét kilon értesiteni.

Amennyiben az Hffizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASzZF-fuglaltakat, Ugy a
Szolgéltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezmeénaz Ebfizets
valamennyi difizetéseét érirtien egyidejleg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.5.Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés felmondasa dijtartozas miatt
Szolgaltato az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja fel,
amennyiben az élizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet elss értesités elkildését legalabb 15 nappal kKdvetsodik
értesités megtortentét koeh sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban @tt fizetési poéthatarid 8 nap. A Szolgaltatd nem
mondja fel az Egyedi Bfizetéi Szerzdést, ha az Bfizet6 a pdthatariéin
belll fizetési hatralékat rendezi.

A felmondés tartalmara a rendes felmondasnal iréelyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az EgyedfiEbtéi Szerddést, ha:

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg diizEt6 havi ebfizetési
dijanak megfelél 6sszeget;

b) a dijtartozas 6sszege havfitetési dij hiAnyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb éfizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladggm

c) az Ebfizeté a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja és a vita rendezése
erdekében a Szolgaltatonal dijreklaméaciés panassial vagy a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosults rsaervezethez
kérelmet terjesztett &l feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat medgfizeti.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi dizetoéi Szerddés felmondasa helyett az
Eléfizetd dijtartozasa esetén 3-6 havicfedetsi dijnak megfeled vagyoni
biztositékot, ovadéekot kérni.

Amennyiben az HBffizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tgyzau
Szolgaltato a Szefdést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az dket6 szerddésszegése, és azoéftets a
felmondasi i@ alatt a szetésszegést megszinteti, Egyedi6fEzketoi

Szerddése nem sinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. dm Szolgaltatd
koteles az Hifizetot kulon értesiteni.

12.3.6.A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettségeEgyedi Ebfizetéi Szerddés
megsiinése esetén
Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés felmondasa nem mentesiti azfizetét a
szerddeskhl ered tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatajdonat
képad eszkozok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége alod

Novi-KTV/ASZF/160901 60



Késziilt: 2016.08.03.

Amennyiben az Effizeté a Szolgéltato tulajdonat képeszkozoket nem vagy
nem rendeltetéssAehasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja &jseagy

a leszerelést nem teszi lebwd, a Szolgéltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Egyedi #&izetéi Szerddés megdmése, illetve
megszintetése esetén a belépési dijat, illetvéeaitéshez kapcsol6édd egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés megamesekor az Blizeto tulfizetése esetén
a Szolgaltatd a tulfizetés meértékéig, az 6fizeté altal megjeldlt
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve é®tedijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkilonbbzetet a Szolgaltatdo kidzag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

12.3.7.A hatarozott idtartamu Egyedi Hfizetéi Szerddés megdmése, illetve
megszintetése
12.3.7.1. A hatarozott idtartamu Egyedi Bffizetéi Szerfdés megsmese
A hatarozott idtartamu Ebfizetéi Szerddés a meghatarozott ¢d
elteltével megsmik.

A szerddés megsmését megéksen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban a Szolgaltatd koteles asfiEdtt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban @ewdlvagy ha ehhez
az Ebfizetdé hozzajarult mas modon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgéltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiikartatni a hatarozott
idétartamu szekdés megsmesének idpontjarol.

A Felek a hatarozott é&artami Egyedi Bfizetéi Szerddés
idétartamanak meghosszabbitasardl a soErz megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfeléén a hatarozott idleteltét megeéizéen az Ebfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén sz&tesmaodositassal donthetnek.

12.3.7.2. A hatérozott idtartamu Egyedi HEffizetéi Szerddés megsziintetése
Az elofizetsi szerddés ebfizets altali felmondasat a Szolgaltatdé minden
olyan formaban lehévé teszi, amelyet a szédes megkotésére is
alkalmaz.

Amennyiben az Hffizet6 a hatarozott iskartami Egyedi Bffizetoi
Szerddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltaigénybe
veszi, és a szefdést az ebll ereds kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a széaest felmondja a hatarozottéidrtam lejarta
elétt, vagy a Szolgaltatd6 ASZF-jének 12.3.4. és 12.3bntjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. B3413) bekezdésében
foglalt magatartas tanusitdsaval — a Szolgéltatdmoiedaséara
szerddésszegésevel okot szolgaltat, a Szolgaltatd Kemuar Ebfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felddshoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nefizf

Ebben az esetben a sz@tés felmondési ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a fettasinid lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosultetgni, ha az
El6fizeté az Ebfizetéi Szerdidést azért mondja fel, mert a Szolgéltaté a
hibabejelentéseit kov@n a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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A Szolgaltaté ezen dijigényeit kdtbér forméajabaarignyesitheti.

Amennyiben az Bffizeté a hatarozott idtartamu szekaés hatalya alatt

a szolgaltatas szlneteltetését is kéerte, ugy &2zl altali felmondas
esetén a hatarozott dthrtamli szekwéssel érintett istartam
szamitasanal azt azortamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely
alatt az Ebfizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgéltatast.

Egyéb esetekben a teljegtidrtam figyelembe vételre kertil.

A hatarozott idtartamua szekidés Ebfizet6 altali rendkivili felmondasa
esetén a szafdés a felmondo nyilatkozatnak a Szolgaltatbhoz2drt
megérkezését kouet napon sénik meg, minden méas esetben a
beérkezést kovét9. napon, vagy ha a Felek &bbi, de 30 napon belili
hataridben allapodtak meg, akkor e megjelélt napon.

12.3.7.3. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmeények és az deljyEbfizetoi
Szerddés megsmése, illetve megszintetése:
Amennyiben az Egyedi Hlizetéi Szerddés megkotésekor azdketd
valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Satddpd egy
megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kptiagy az Hifizetd
kordbbi Egyedi Hifizetéi Szerddéseire tekintettel adott, ugy az Egyedi
Eléfizetdi Szerddés felmondasakor az dzetd elveszti ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti &fizEl6, ha az Egyedi
Eléfizetéi Szerddés Szolgaltatd altali felmondaséara azdéfizeto
szerddésszegése miatt kerdl sor.

12.4. Az elofizeté altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1.Az El6fizet6i rendes felmondas
Az elbfizetoi szerdidés ebfizets altali felmondasat a Szolgéaltaté minden olyan
formaban lehéivé teszi, amelyet a szédes megkotesére is alkalmaz.

Az Eléfizets jogosult jogkdvetkezmények nélkil felmondani —skran,
sajatked alairdsaval ellatva — legfeljebb 8 napos felmondigsaridbvel a
hatérozatlan idéjEgyedi Ebfizetéi Szerddését. Szolgaltatd a felmondast csak
abban az esetben fogadja el, amennyiben az a f&Bs#F-ben megjelolt
hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatbhoz afiEbté egyeértelnti azonositdsa
mellett.

Az Eléfizet6 jogosult az Hifizetdi Szerddést felmondani, abban az esetben
is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd egyoldalizédésmodositasa és az
El6fizeté a megvaltozott feltételek k6zott nem kivanja tdvadpénybe venni a
szolgaltatast.

E nyilatkozat irdsban (levélben) teb@eg, az Hifizeté sajat ke# alairasaval
ellatva.

Ett6l eltésen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy éfizEl5 egy altala
megjeldlt hatarnapra mondja fel aztetoi Szerddest.

Ebben az esetben azékteté a felmondasrél szold nyilatkozataban koteles
megjeldini azt a hatarnapot, amely naptol a nytigablgaltatast nem kivanja
igénybe venni.
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E hatarnap a felmondas megkuldésézamitott nyolcadik €s harmincadik nap
kozé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatamagminteti meg a
szolgaltatast.

Az Eléfizeto altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon digféséhez vagy
koltség viseleséhez nem Kkotott.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés felmondasa nem mentesiti azfizetét a
jogviszonybdl ered esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgéltatd tulajdonat kéfizeszkdzok visszaszolgaltatasdnak kotelezettsége
alol.

A Szolgéltato jogosult az elmaradt és felhalmozbdibfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozotréézére nyitva allo
torvényes utat igénybe venni az Egyedifizktsi Szerddés felmondasa utan
IS.

12.5. Egyéb ebfizetdi szermdés megsénesi esetek és feltételeik
Nincsen egyéb ok szabalyozva.

13.Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ebykotelezettségei
13.1. Az egyittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettseg

A Szolgaltatd az Bfizetdi Szerddés barmely valtozasa, modositasa esetéi err
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatottdomb ebzetesen vagy a
modositasokkal egy éthen értesiti, tajékoztatja Eizetoit.

A Szolgéaltatd altalaban az ASZF moédositasat néegeh 30 nappal értesiti az
El6fizetot.

A Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon moédosit@sdikalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0 szolgaltatas bevezetése miatt valiksegesse, és a médositas a mar
nydjtott szolgéltatdsokra vonatkozo rendelkezéseketn érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamelyfetetsi dij csokken.
13.1.1.Az értesités maodja
A Szolgaltaté az értesitési kotelezettségénekabamodokon tehet eleget:

a) az ebfizeté kozvetlen értesitésével postai Uton az elektranhiukdzlési
szolgéltatas jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben azdizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetemldpon tortéé
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitentl eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozleynétjan, amellyel
egyidejileg a szolgéaltatd koteles az értesitést az Ugyfgalatan is
hozzaférhdive tenni.

A Szolgéltatd az ASZF moédositasainak ¢sszefoglglasdamint az ASZF
egységesitett, hatalyos szévegét minden esetheréteszi, illetve elérhévé
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan,vawnovicom.hu cimen.

13.1.2.Az értesités formai
13.1.2.1. A kbzvetlen értesités
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Az Elofizet6 az Egyedi Hifizetéi Szerddés megkotésekor, illetve a
szerddés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozz&&éil ahhoz,
hogy a Szolgaltatd minden, az ¢ktetéi Szerzddéssel Osszeflgg
valtozasrol kozvetlendl értesitéeaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

jellegéhez igazodé moédon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vaggtai levél atjan,
illetve mas modon (e-mailen) illetve szdéban (tehefio), amennyiben
eléfizeté elbzetesen hozzajérult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keeetéimegadott, az
Elofizeté elérését szolgdlo adatokat (telefonszam, e-maih) cha
Szolgaltatd az altala alkalmazott adatvédelmi ele#tk megfelglen
bizalmasan kezeli, és csak azéfidet6 hozzdjaruldsaban megjeldlt
esetekben és célokra hasznalja fel.

13.1.2.2. irasbeli, elektronikus értesités
Amennyiben a Szolgaltat6 az igénybe vett szolgtEkrol
szamlalevelet Allit ki, akkor az irasbeli értesdéa szamlalevélhez
csatolt kulon érteditlevéllel kerl sor, vagy elektronikus levélben az
El6fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre.

Utdbbi esetben a szamlaértésielektronikus levélben, vagy az
elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges anlaxdesid
elektronikus levélben erre téri@ntalassal kell értesiteni.

13.1.2.3. Kdzlemény atjan torténértesités
Kbzlemény utjan a Szolgéaltatd az eértesitendlofizetok szamatol
fliggéen orszagos vagy megyei napilapban, legaldbb Keétlomhmal

feladott kozleményben értesiti dketoit, mellyel egyidefleg az
értesitést az tgyfélszolgalatan is hozzaférréeteszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités
Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltaté &fiZet6 hozzajarulasa
esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltat@beglektronikus
hirkbzlés atjan, az internetes honlapon téitézzétételre utalassal
eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pktreleikus levél, SMS,
MMS).

13.1.3.Az értesités tartalma
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltatd megnevezéseét;
b) annak megjeldlését, hogy azsiteté miért keriilt értesitésre;

c) az értesitésre okot add kortlmeény részletes beasdtat- ha ezt az
értesités adott modja lebgé teszi;

d) utalast arra, hogy az &izeté hol, illetve hogyan tajékozodhat a
pontosabb részletelr

Az ASZF mddositas esetében legalabb a kovéketzartalmazza:

a) pontos utalast az altalanos sZelesi feltételek maodositott
rendelkezéseire;

b) a mdédositasok Iényegének rovid leirdsa;
c) a modositasok hatalyba lépéséndipmhtjat,
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d) a kodzzétett altalanos szédgsi feltételek elérhéségét;

e) ha a Szolgéltatdé az &izetsi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatas mennyiségeét cstkkeakkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tohpadtatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkulgnitve

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosditést, lényeges
kordlményt (kilonbsen a iiBorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovétkedtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), ameélly szolgaltatd a
modositast indokolja;

g) az Ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldald mddositasa
esetén megillétjogokat.

13.1.4.Az értesités tovabbi szabalyai
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan ellanke® bizonyitasaig —
agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté aéfizets ertesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitdsszaigazolas napjan - az
ellenke® bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal aolgéaltatdé az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kételezettségenek eldget te

Amennyiben az e-mailben tori&n értesités megtorténte az 6ftetd
erdekkorében fennallé kérulmény miatt nem allapgéhaeg, az értesitést — az
ellenke® bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkahai legalabb 6t
napos idkozzel megtett kézbesitési kisérletét kévwedpon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd azftetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai Uton megkuldoétt értesitést a postara alégémitott hetedik napon —
az ellenke& bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal znlgaltatdo az
eléfizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget te

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszérhasznalata

Az Eléfizet6 koteles az éltala igénybe vett szolgaltatastivileszamara biztositott
eszkozt, Berendezést rendeltetédsaeiasznalni.

A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésgzeasznalatot barmikor — az dketd
indokolatlan zavarasa nélkil — elé@izni.

A rendeltetésellenes hasznélatbh6l szarmazé bark#Brt és esetleges hatranyos
jogkodvetkezmeényeért kizarélag azdfkets felel.

13.3. A végberendezeéssel, vagy azofiketének atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képea mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek

Az Eléfizets koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kélesiizio haldézathoz a
vételhez sziikséges kultéri és beltéri egysegekhgalamint a kdbelekhez a
hibaelharitas céljabdl a halozathoz toét@owzzaferést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére Iéhwéttenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikségessraki berendezések §sfto, dekoder, set top box,
dekddol6 kartya) elhelyezését és lizembe allitaBatek altal élzetesen
egyeztetett idpontban véghez tudja vinni.
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Az Elbfizet6 kbteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznatatott niszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a $déz idbtartam alatt biztositani,
valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltagyglttmikodni.

Ha a Szolgaltato az &izeto altal igényelt hibaelhdritas soran megallapitpgyha
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képealozat vagy végberendezés okozta,
felhivja az Ebfizet6 a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarol6 vizsgdatan megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozo részeiben meghataroztatnely magatartasa
szerddés Szolgéltatod altali felmondasara adhat okotlgaitato felhivja az

El6fizets figyelmét a szekmésszegésnek 15 napon bellli megszintetésére, mely
hatarid eredménytelen eltelte esetén a sadést az ASZF-ben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltato tudsana jut, hogy az @izetoi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az,ékteépségre, az egészségre
veszélyes, az Bfizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

El6fizet6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll k&teke Szolgaltatot
tajekoztatni az Egyedi Hiizetéi Szerddést befolyasold barmely adatanak
megvaltozasarol.

14.A kiskoruak védelmét lehetivé tevh, kdnnyen telepitheé és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egye# célra szolgaldé mas szolgaltatasok elérhitegére és hasznalatara
vonatkoz0 tajékoztatas
A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgEtamellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-
nak megfeldglen letolthed sZirészoftvert biztosit, amely segitségével a kiskohiasznalok
is biztonsdgosan hasznalhatjdk a szolgéaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznéalasetdskbget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhét

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/logitz®t.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15.Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba taridz
médiaszolgaltatdsok felsorolasa, valamint - amenriy@n a szolgaltaté fel kivanja
tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontjzerinti adatok, tovabba a kiegészi
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatérozdsa
Az egyes dijcsomagba tartoz0 médiaszolgéaltatasakat B. Mellékletben talalhatd
csatornakiosztasok tartalmazzak.

16.Fogalmak
a) ebfizeti panasz: elofizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgéltatas nyujtasaval dsszefliggésben éiizets altal tett olyan bejelentés, amely az
eléfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésgmyul és nem
minésul hibabejelentésnek;
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b) hibabejelentésaz ebfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgéltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kiulondsen a shalgés
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vg@yybevételi lehéségéenek
megs#inésével kapcsolatos;

c) Uzleti effizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allanzigkégatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilbén jogszabalyban onfdlgi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, Onallglafkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott atelaétorében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartdés adathordozoolyan eszkdz, amely leliaté teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleb ideig tortéd tartos tarolasat é€s a tarolt adatok valtozatlarmédan és
tartalommal tortééh megjelenitését. llyen eszkdz kulondsen a papit)J8B kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memdériakartya, a szamitogep meraeze.

e) berendezés, eszkdz: &zolgaltatd A&ltal nydjtott szolgaltatds, szolgakak
igénybevételéhez szilkséges eszkdzok Osszessége.

f) digitalis misorterjesztés: lgan misorterjesztés, melynek soran a Szolgaltatdé a
miisorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja 2Edfizeté vevokészilékéhez.

g) egyedi eifizeti szerzddés: Szolgaltatd és az &izeté kozott létrejott egyedi,
kizar6lagosan az érintettd&izetére vonatkozé megallapodas.

h) egyéni effize: az a természetes személyfizetd, aki agy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenysegi korén kivil veszi igéngheebfizetéi szolgaltatast és kot
Egyedi Ebfizetéi Szerfdést a Szolgaltatoval. llletve az a kis- és kozéakézas, mely az
Egyedi Ebfizetéi Szerddést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén, kégyeni
eléfizetoként veszi igénybe.

I) elsfizeti hozzaférési pontElsfizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen
keresztll az Hffizetoé egy elektronikus hirkdél végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa utan a Szolgaltat6 altal biztasmatigaltatdsokat és mas haldzati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgéltat@sakolgaltataseért viselt fetalségi atadasi
pontja is.

j) elsfizewi panasz:Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolg&ltat&onatkozo, az
Eléfizetdi Szerddést érind egyéni jog-, illetve érdeksérelem megszintetégérgyul és
nem mirdsithed a szolgaltatdas miségére vagy hasznalhatésagara vonatkozo
hibabejelentésnek.

i) hivatalos szerét A Szolgaltaté altal a szolgaltatds létesitésévden&zésével,
javitasaval megbizott személy, aki e tségét az HBfizeté felé a Szolgaltatotol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazol

K) igényb: Szerddéskotési szandékkal a Szolgéltatonal jeleritkiezmészetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkgazdasagi tarsasag.

l) kértya: A televizié szolgaltatas igénybe vételét I¢hét téw, a beltéri egységhez
kapcsolodo éifizetsi smart kartya.

m) kijelolt képvisel: A Szolgaltatéval tigynoki szefdésben Ié§ Gizletkdb.

m) Uzleti, intézmeényi &izets: Az a természetes szemely, aki Ugy nyilatkozotEgyedi
Elsfizeti Szerddés megkotésekor, hogy asfetetéi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem

Novi-KTV/ASZF/160901 67



Késziilt: 2016.08.03.

Uzleti/intézményi aifizetoként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személggy a jogi
szemelyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag,
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A. MELLEKLET

1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOzZO EL OFIZET Ol
SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Ebfizetoi Szerzddés megkotéséhez szilkséges tovabbi adatok
Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés megkotéséhez azokitetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:

az igényelt szolgaltatas pontos meghatarozasgpésyeamcsomag kivalasztasa;

a megrendelések szama, illetve az ellatni kivdevizokészilékek szama,;

az Ebfizeté kulonleges igényei a Berendezés felszerelésévyatskdatban (ha van
ilyen);

van-e kiépitett lakashalozat.

1.2. Az Egyedi Ebfizetoi Szerzbdés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetonek ezen kivil nyilatkoznia kell arrdl, hogy igéeykivan-e venni valamilyen a
Szolgéltato altal nyujtott kedvezmeényt (ha errestédege van).

2. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJ A ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Programcsomagok, csatornakiosztas
A kéabeltelevizio szolgaltatas keretében adfiE¢tok szamara elérh&t a Szolgéaltato altal
0sszeadllitott programcsomagok leirasat és a ceiosrtast az B. Melléklet tartalmazza. A
Szolgaltato jogosult egyestkodeési terlleteire vonatkozoan specialis csatoosakast €s
ehhez igazoddan specialis dijszabast alkalmazren Especialis csatornakiosztast a B.
Melléklet, a specidlis dijszabast az A.1. Fuggéddtalmazza. A digitalis vagy HD iisorok
vételéhez sziikséges eszkdzok a helyi Uzerdddlételei szerint vehék igénybe.
2.1.1 Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés

Elsfizetéi végberendezés barmely PAL rends$zeeleviziokészilék lehet, mely
hasznalati Utmutatoja szerint alkalmas arra, hogySzolgaltatd halézatahoz
csatlakoztassak. A megfedeteleviziokészilék biztositasa azoteteté kizardlagos
kotelezettsége és felslsége. A szolgaltatas atadasi pontja, ha & lhélzatot is a
Szolgaltato épitette ki, a televizio készilékealtaté Euro AV csatlakozé bemenet
vagy a TV RF csatlakozé bemenet, illetve HDMI besteEgyéb esetben a be&ot
kabel el§ szerelvénye. A Szolgéltaté azéktetsi hozzaférési ponton két darab
televiziokészilék szabvanyos ikbdtetéséhez szikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televizidkészllék lizemeltetéaséhjelszint nem elegedigy

az Ebfizet6 kulon megrendelésére és koltségére a Szolgakddgitot szerel fel,
vagy Ujabb difizetéi hozzaférési pontot Iétesit. A Szolgaltatd a tdradsfizetoi
hozzaférési pontot az &izet6 erre vonatkozo igénybejelentése alapjan kilon
dijfizetés ellenében épit Ki.

2.1.2 A létesitéssel dsszefufglijak

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitését, leteditbs@epési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tmdaka. Az Eifizeté egy Ebfizetoi
Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3db Végberesdeegy havi dijat, illetve ennél
tobb Végberendezés esetén plusz hadfizetési dijat fizet. A belépési dij a
hozzaférési pontok szamatol fisgm eltéé lehet. A Szolgaltatd az @lzetoi
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hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altadmoalkalmazott technolégiai
eléirasoktol eltéd an. kulonleges éfizetsi igények esetén kiegésiiszerelési dijat
szamithat fel. A kiegés#itdij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok
megkezdése étt egyezteti az Bfizetével, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegé$zitzerelési dij 6sszegebet nem kalkulalhato,
a Szolgéltatd a bekotési munkalapon jelzi a Kkieig@&sdij 6sszegét, amely
altaldnosan hasznalt egységtétetitkbkalkulalt. Az Ebfizeté az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fagata dij 6sszegét.
2.1.3Kilbnleges ebfizetoi igények
Kuloénleges difizetdi igenynek misil tdbbek kozott, ha:
- az Ebfizet6 az ebfizetsi ledgazorol (TAP) léges leagazassal is bekéthd
az Ebfizeté ehelyett féldalatti 1étesitést igényel;
- az ebfizetéi hozzaférési pont a leagazasi ponttdl tébb mintmb@volsagra
van;
- az Ebfizet6 tobb ebfizetsi hozzaféresi pont kiépitését kéri;
- az Ebfizets kulon jeleBsits felszerelését keri;
- az Ebfizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technolégiajatél rélténegoldast
igényel;
- az Ebfizet6 az ingatlanan a kabel vezetését nem az optinkédjgjvidebb uton
keéri;
- illetve az Ebfizets esztétikai elvardsok miatt tébbletkiépitési igéidyhaszt.
Az eldfizetdi hozzaférési pont kialakitdsara vonatkoz6 egyé@eigfis igények esetén
fizetend dijakat az A.3. Flggelék tartalmazza.

2.1.4 A kabeltelevizio szolgéltatas létesitésére vonatkbegyéb rendelkezések
Amennyiben az Bfizet6 nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakasttaloz
illetve a hazhaldzat kialakitasat, illetve az igélhyszolgaltatashoz megfetel
minésédi fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja a#fizetéi Szerddés
megkotéset, illetve elallhat a mar megkotott saeésbl. A Szolgéltatd a meglév
hal6zat esetén annak felllvizsgalatat kéeet egyedileg dont arrdl, hogy megkéti-e
az Ebfizetéi Szerddést. A felllvizsgalat lefolytatasanak idejét a I§attaté az
altalanos egyduttitkodeési kotelezettségének megfé minden esetbendéeletesen
egyezteti az Bfizetével.

2.2. A kébeltelevizio szolgaltatas létesitesével 6sszg kotelezettségek
Az Eléfizetd kulon térités neélkil koteles hozzgjarulni a haldzezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illebleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban k6zos tulbjalonallé ingatlanban,
valamint leheiségei szerint gondoskodni azok védelthérarsashaz esetén azéfitetoi
Szerddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhetalasad és nem csatlakozé
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) ésrebzények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzgjaruljanak, illetve a haléztasléesére hasznalati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosoklidiikadalyoztatasa esetén a Szolgaltato
nem tartozik felgisséggel a szolgéaltatas létesitéséért, nyujtasaceygeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentestl az esetlegesamais jogkovetkezmények aldl. Az
Elsfizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kébetiszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Hifizet6 sem a kiegésiitszerelési dij megfizetése esetén, sem un.
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Halozatfejlesztési megallapodas megkotése esetém vadik tulajdonosava a kérésére
kiépitett haldzatnak, illetve az érintett halozatakasznak, eszkdzoknek.

2.3. A kébeltelevizio szolgaltatas igénybevételének elegies korlatai
Kabeltelevizié szolgaltatasra olyan teriletre vhoaban is bejelenthétszolgaltatasi igény,
ahol a Szolgaltatd nem, vagy az igényelt szolg#tatiszonylataban nem megfélel
hélozattal rendelkezik. llyen esetben, az Igéreire vonatkozé kifejezett kérése esetén, a
Szolgéltatd az igénybejelentést a szolgaltataositAsahoz szilkséges haldzat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 hénaposdthrtamra fenntartja. Amennyiben adott tertletreatkozéan a
Szolgaltatd nem tervez halozatfejlesztést, vagy aaz3 hdnapot meghaladna, az
igénybejelentést elutasitia. A Szolgaltatd kabeltigio szolgaltatasanak teruleti
lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetéet az Cell®dlet tartalmazza, specialis
szolgaltatasokat biztositoikodési terlleteinek kilon megjeldlésével.

3. AKABELTELEVIzZIO SZOLGALTATAS MIN OSEGE
A Szolgaltatd a szolgéltatas nisegi célértékeinek maradéktalan biztositasaértdag abban
az esetben vallal fel&dséget, ha az &izet6 a Szolgaltaté &altal ajanlott modon és
rendeltetésszéen hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Bemsl felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicseréelését Hivatstesed vegzi és az Bfizeté a Berendezést a
hasznalati utmutatonak megféleh hasznalja. A szolgaltatasisaaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A/2. Flggelék tartalmazza. dlgitatas mifiségét alapvéen
befolyasolja, hogy az Efizet6 altal létesitési helyként megjeldlt ingatlanontibehilyen bel$
haldzat kerilt kiépitésre. Ezt a szolgéaltatas bmigtése és a berendezések telepitésit &l
Szolgaltatd megvizsgalja, am a megfélbels) haldzat biztositdsa azdketé kotelezettsége.
Erre vonatkozd kilon igényként — dijfizetés elleer@b- a Szolgéltatd megfebetechnikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfddelss haldzat kialakitasat és igy a szolgéltatas
igénybevételét.
3.1. Arendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositia az &izet6 részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az Egyedifizietéi Szerddes fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitasanal nem velietfigyelembe, ha a szolgaltatds kimaradasa a Szatdal
érdekkorén kivll € egyéb ok miatt — igy kilondsen azotttets felelosségi korébe
tartozé bel§ halozati részek sériilése, alkalmatlansaga kovietker (pl. rongalas és lopas
miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltat6 altal felszamitott havidijak, csomagakeént, terlleti bontasban

A Szolgéltaté 2015. oktéber 16Halkalmazandd kabeltévésiéketési dijai terileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO EL OFIZETESI DiJ

Sarosd, Szabadegyhaza, Szocialis csomag fejér 2395-Ft
Besny, Beloiannisz

Sarosd, Szabadegyhaza, Alap csomag fejér 4775-Ft
Besny, Beloiannisz

Kunhegyes, Abadszalok Szocialis csomag kunsag FB895-

Kunhegyes, Abadszalbk Alap csomag kunséag 4775-Ft

A dijak ebfizetsként és havonta értetkl A "bruttd” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Szolgéltaté 2015. oktbéber 16Hvisszavonasig alkalmazando6 akcids kabeltévéfizetési dijai teruleti
bontasban hatarozott idejzerddeés igénybevétele esetén:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO EL OFIZETESI DiJ

Sarosd, Szabadegyhaza, Szocialis csomag fejér 1910-Ft
Besny, Beloiannisz

Sarosd, Szabadegyhaza, Alap csomag fejér 3980-Ft
Besny, Beloiannisz

Kunhegyes, Abadszal6k Szocidlis csomag kunsag E910-

Kunhegyes, Abadszaldk Alap csomag kunséag 3980-Ft

A dijak ebfizetsként és havonta értetkl A "bruttd” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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A.2. FUGGELEK

Kabeltelevizid szolgaltatas niszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizi szolgaltatas
minéségi parameéterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESIID O

1.1. Minéségi mutatd meghatarozasaA szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valanirgéwes atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

1.2. Ertelmezé kiegészitések: A mutaté csak éfizetsi hozzaférést nydijtd szolgéaltatas
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnaksiiliaz el§ hozzaférés létesités, az
athelyezés, az éizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdsaafimegvalodsitast
igényel helyhez Kkotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgéltatd és az @lzet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltataseltét
megrendelését |epésetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyditligasi idspont
kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbolkdmegy igénybejelerit tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkezalgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortér biztositdsa kulon megrendelésnek szamit mérésimsagtbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- szamhordozas esete
- az uj etfizetdi hozzaféresi (fizikai) pont létesitése nélkili bBpksolas
- ha alétesités azddilzetoi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a
megkivant idben ¢ ha az igén§lhalasztast, vagy késbi idopontot kért a létesitésre.
1.3. A mért jellemzék: A mutatd szamitdsahoz a megvalosult |étesitésekes(it
megrendelések) kerlilnek felhasznalasra. A kovétkéwre athuzodoé létesitéseket a
megvalosulas éveben kell figyelembe venni. A sdtdg@shoz vald U] hozzaférés
létesitések ideje (HLI): Az adatgjyesi idsszakban megvaldsult 1étesité$pdntja és az
érvényes megrendeléssjabntja kozott eltelt il napokban. Ervényesnek tekinihed
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadotnégrendelés az@lzetéi szerddeés.
1.4. Min éségi mutatdé szarmaztatasaSzamitassal, a létesitésbidzerint ndvekd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 8k%amiabbeli felss korlatja. Az éves atlag
esetében értelems#en atlagszamitas szerint.

célérték: 15nap

2. MIN OSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.Min 6ségi mutaté meghatarozasaA minésegi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak
az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje (MHI)keadett ora]
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2.2.Ertelmezé kiegészitésekStatisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba béteandok
az unnep- és munkaszineti napok is.

2.3.Min 6ségi panaszSzolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményelaasnwak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasiméyggel dsszefiigghibakra vonatkozé éfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

2.4.Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vebsdgébl, vagy cstkkent misségéél
sz016 bejelentés, amelyet adbfedeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshomhblisz
elektronikus hirk6dl hal6zatnak, illeleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd.
Tobbvonalas, tobbcsatornasifedetéi hozzaférésit bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatkrezamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a statgéz eifizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szédik.

2.5.Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javiths az #fizet6 telephelyének elérésétfigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kivil@eskok miatt - nem lehetséges a megkivatbéh

- az ebfizetd kéri a javitas elhalasztaséat

Az értéket az adatgjtési iddsszakban elhéritott hibakra kell alapozni, tekimtétkil arra, hogy
mikor jelentették be a hibét.

2.6.A mért jellemzék: Bejelentett midségi panaszok hibaelharitdsi ideje (MHI): Az
adatgyijtési idsszakban a szolgéltatd hélozataban, vagy barmelwl aizszekapcsolt
hal6zatban, a - szolgaltatot teel hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétlta
szolgéltatas megfel@lminésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdeik
szama

2.7.Min é6ségi mutaté szarmaztatasa:Szamitassal, a hibaelharitasié idzerint novek§
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szesim®B@l%-nak az tibeli fels korlatja.

célérték: 72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.Minéségi mutatd meghatarozasa: A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges
idétartaménak ardnya az adaiggsi iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.)(RA
[%]
3.2.Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az
idészak, amikor az éfizetok a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggétiattol,
hogy a szolgaltatdas kiesését az egyesfizeltok eérzekeltek-e. Szolgaltataskiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas adfieeté szamara nem igénybe vehef szolgaltatas-
kiesés idtartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete
- aszolgéaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szinetelése.
3.3.Kizart esetek:
- aszolgaltatas élizeto kéréseére torténszinetelése,
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- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, ganiaés kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altétemddon tortét sziinetelése,

3.4.A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljesotdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kieses
regisztralasatdl a szolgéltatas helyredllitdsatgltebsszes idl Teljes elvi szolgéltatasi
idétartam (SZT): Azt az idtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaftandlen
eléfizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtaésmhkban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.

3.5.Min éségi mutatdé szarmaztatasaAz adatgyijtési idsszakban a szolgéaltatas-kiesés teljes
idétartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi sAdtgtasi idtartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-Bl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgidtkieses teljes édartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltakdssésben érintett &izetéi szam szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (oraban) Teljes skolgaltatasi idtartam (SZT): az
adatgyijtési iddiszakban a szolgaltatas nyuljtasara forditott napékna (alt. 365) szorozva
24 Oraval, és szorozva az atlagdsizétéi szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZ O HIVASOK

4.1.Minéségi mutatd meghatarozasa:Az ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerddései feltételekben meghatarozott - - értéken bekdzelt elletirz6 hivasoknak és
az 0sszes kezdemeényezett @lled hivasoknak az aranya ketizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, illgginiés jelentkezése.

4.2.A mért jellemzék: A szamlédloba be kell irni az &altalanos ssdési feltételekben
meghatarozott érteken belll jelentkezett hivas@msi. A nevedbe kell irni az 6sszes
hivas szamat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat tigyintéjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének arany 75 %

5. VIV OSZINT AZ EL OFIZET Ol HOZZAFERESI PONTON

5.1.Minéségi mutatdé meghatarozasa:Az adatgyijtési iddszakban az éfizet6i atadasi
pontokon mért valamennyi csatornadszintjének az esetek 80 %-4ban teljesitett értéke.

5.2.Ertelmezé kiegészitések:Elsfizetsi atadasi pont: az éfizetdi tapvonal halozat féli
végenél kialakitott mépont.

5.3.A mért jellemzék: Az elofizetéi atadasi ponton visszintek meérése Kkalibralt
jelszintmébvel.

5.4.Minéségi mutatd szarmaztatdsa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
vivészintjet meg kell mérni és a legalacsonyabb szkektmérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkesorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban
teljesitett ertéket kell teljesitési értéknek tedam.

célérték: 60 dBuVvV
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6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ EL OFIZET Ol HOZZAFERESI PONTON

6.1.Min 6ségi mutaté meghatarozasafz adatgyijtési idészakban élfizetéi atadasi pontokon
mért legnagyobb jelszintkllénbségek az eloszttavirids csatornak kdzott

6.2.Ertelmezé kiegészitések:Elsfizetsi atadasi pont: az &fizetsi tapvonal halozat féli
végenél kialakitott mépont.

6.3.A mért jellemzék: Az elosztott szomszédos televizibs csatorndk legidy
jelszintkllénbsége az&lzetsi atadasi ponton kalibralt jelszintnééel mérve

6.4.Min 6ségi mutatd szarmaztatdsa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
jelszintkllénbségét meg kell mérni és a legmagasatdket kell mérési eredménynek
tekinteni. A fenti mérési eredményeket cstkksarrendbe kell helyezni és az esetek 80%-
aban teljesitett értéket kell teljesitési ertekisddinteni.

célérték: 3dB

7. VIV O/ZAJ VISZONY AZ EL OFIZET Ol HOZZAFERESI PONTON

7.1.Min 6ségi mutatdé meghatarozadsaAz adatgyijtési idsszakban mért vi¥zaj viszony az
eléfizetéi atadasi pontokon.

7.2.Ertelmezé kiegészitések:Elsfizetsi atadasi pont: az &fizetsi tapvonal halozat féli
végeneél kialakitott mépont.

7.3.A mért jellemzék: Az eléfizetdi hozzaférési ponton vé/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmébvel.

7.4.Min 6ségi mutatd szarmaztatasaMeérési pontonként valamennyi atvitt csatornadiaaj
viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb dZkeiémérési eredménynek tekinteni. A
mutatét az €ifizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintréiéel. A fenti mérési
eredményeket csokkérsorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-abasstiljt értéket
kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 44 dB

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ EL OFIZET Ol HOZZAFERESI PONTON
(digitélis szolgaltatas esetén)

8.1.Min é6ségi mutaté meghatarozasafz adatgyijtési iddszakban mért modulacioés hibaarany
az ebfizet6i atadasi pontokon.

8.2.Ertelmezé kiegészitések:Elsfizetsi atadasi pont: az éizetsi tapvonal halozat féli
végeneél kialakitott mépont.

8.3.A mért jellemzék: Az elsfizetéi hozzaféresi ponton mért modulacios hibaarany.

8.4.Min 6ségi mutatdé szarmaztatdsaMeéresi pontonként valamennyi atvitt csatornadiaaj
viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb dzketie méréesi eredménynek tekinteni. A
mutatét az ifizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintriéiéel. A fenti mérési
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eredményeket csokkérsorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-abasstiljt értéket
kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: min. 30 dB

9. ELOFIZET Ol PANASZOK SZAMA

9.1.Min 6ségi mutatd meghatarozdsa:Az adatgyijtési iddszakban bejelentett &izetoi
panaszok szama ezeéfetetére vetitve (BP) [db/ezer @izetd]

9.2.Ertelmezé kiegészitésekBejelentett elfizetéi panasz: az éfizets altal a szolgaltatonal
az adott szolgaltatasra vonatkozoan irasban, telefoilletve személyesen bejelentett
panasz.

9.3.A mért jellemzék: Bejelentett aifizetsi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagoéfizletsi
szam (AESZ): az adatfjgési idsszak elején és végén nyilvantartotifedetok szamanak
szamtani atlaga [éfizetd]

9.4.Min 6ségi mutatd szarmaztatasa:A bejelentett difizetéi panaszok szdma osztva az
adatgyijtési iddszak atlagos éfizetéi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel

10.MIN OSEGI PANASZOK SZAMA

10.1.Miné6ségi mutatdé meghatarozasa:A minésegi ebfizetéi panaszok szama ezer
eléfizetére vetitve (MP) [db/ezer &iizetd] vagy [db/ebfizetd]

10.2. Ertelmezé kiegészitések:Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott Gsémi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsiséggel 0Osszeflgg hibakra vonatkozo
eléfizetsi bejelentés.

10.3.A mért jellemzék: Minéségre vonatkozoé panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
eléfizetéi szam (AESZ): az adat(jési iddszak elején és végén nyilvantartotifizetok
szamanak szamtani atlagadfedeto]

10.4.Min6éségi mutatdé szarmaztatasa: A BEAgre vonatkoz0 panaszok szama osztva az
atlagos difizet6i szammal és a kapott erték szorozva 1000- rel.

11.A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

11.1.Minéségi mutatd meghatarozasa:Az adatgyijtési idészakban jogosnak elismert
minéségi panaszok szama ezersfigetére vetitve (JP) [dbl/ezer &izetd] vagy
[db/elsfizeto]

11.2.Ertelmezé kiegészitések:Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott deémi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsiséggel 0Osszeflgg hibakra vonatkozo
eléfizetsi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szaiga8ZF-jében meghatarozott
erdekkorébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jegslat utjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzék: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

11.4.Min 6ségi mutaté szarmaztatasa/A minéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az
atlagos difizet6i szammal és a kapott erték szorozva 1000- rel.
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12.AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Min 6ségi mutatd meghatarozasaAz lgyintézés elleni panaszok szama ez#fizeltére
vetitve (UGYP) [db/ezer éfizets] vagy [db/ebfizetd]

12.2. Ertelmezé kiegészitésekiJgyintézés elleni panasz: az ugyintézés eljarasdiele az
eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeidfizetsi elégedetlenség szolgaltatd
felé tortérd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- a mingségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Asagbfizetsi szam
(AESZ): az adatgjjtési idsszak elején és végen nyilvantartotéfiletok szamanak szamtani
atlaga [etfizetd]

Novi-KTV/ASZF/160901 78



Késziilt: 2016.08.03.

A.3. FUGGELEK

Az elofizetoi szolgaltatasokert fizetend dijak.

1. Havi eléfizetési dij

A Szolgéltato altal alkalmazott haviséizetési dijak mértékét az ASZF B. melléklete tantmzza.

2. Egyéb szolgaltatasok dijai, Kapcsolddé dijak dgltségek:

Megnevezés Dij 6sszege (Nettd) Dij 6sszege (Brutto)
Athelyezési dij 5512,- Ft+AFA 7000,- Ft

Atirasi dij 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Belépési dij 23622, Ft+AFA 30000, Ft
Csokkentett dfizetési dij/ho | 386,- Ft+AFA 490,- Ft

Csokkentett dffizetési dij/ho I 945 - Ft+AFA 1200,- Ft

Elofizetend altal fizetend kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsdmag
havi dija 20%-anak megfetebsszed

Expressz kiszallasi dij/alkalom

6299,- Ft+AFA

800,

Fizetési felszdlitas dija/db - ajanlott levél

esetén / tértivevényes ajanlott levél esetér

591,- Ft+AFA /
669, Ft+AFA

591,- Ft/ 850,- Ft

Fizetési halasztas dija

787,- Ft+AFA

1000,- Ft

Igényérvényesitési dij I.

a Bkekovetelés 5,5%-a, d
minimum 7559,- Ft+AFA

& tkekovetelés 5,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Igényérvenyesitési dij |l.

a Bkekovetelés 5,5%—a, d
minimum 8504,- Ft+AFA

& kekovetelés 5,5%-a, de
minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij Il1.

a Bkekovetelés 3,5%-a, d
minimum 7559,- Ft+AFA

& Bkekovetelés 3,5%-a, de
minimum 9600,- Ft

Kikapcsolasi dij 3150,- Ft+AFA 4000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3150,- Ft+AFA 4000.- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft+AFA 2500,- Ft
Programcsomag modositési dij/alkalom 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
Réacsatlakozasi dij 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,. Ft+AFA 1060,-
Szamlabontasi dij/év 7874,- Ft+AFA 10.000,- Ft
Szamlamasolati dij/db 197,- Ft+AFA 250,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787,- Ft+AFA 100,
Tovabbi vételi hely kiépitésének, )
szabvanyositasanak dija/hely 3937,- Ft+AFA 5000,- F
Visszakapcsolasi dij 4724 - thrAFA 6000,- Ft
1181,- Ft+AFA és a 1500,- Ft és a mindenkori
Vizsgalati dij/alkalom mindenkori hatdésagi dij | hatosagi dij
Késziilék behangolasi dija/késziilék 1575,- Ft+AFA 0@OFt

Adminisztracios dij

591,- Ft+AFA+

8,- Ft+AFA/oldal

750,- Ft+10,- Ft/oldal
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3. A szolgaltatas hozzéaférési pont |étesitésévelspsfliggésben fizeterid egyéb
dijak.

Megnevezés Dij 6sszege (nettd) Dij 6sszege (bruttd)

Az alkalmazott technoldgiatol eltékivitelezés dija

Ft/ora/fs 1575,- Ft+AFA 2000,- Ft

Erosits felszerelés dija Ft/db 0843,- Ft+AFA 12500,- Ft
Tavolsagi felar Ft/m (30m bekotési kabelhossz fielet |354,- Ft+AFA 450,- Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének, szabvanyositdsana

dija/hely 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija azonos iragaih [3937,- Ft+AFA +126,- [5000,- Ft+ 160,- Ft/m
lévo kulonallo éplletbe Ft+AFA/m 6nhordo6 kabebnhordé kabel
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft+AFA 1069,-

50m kabelhossz felett az ar mindeéfigetoi kategoridban egyedi ajanlat szerint.

4. Az ebfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak.

Javitasi/szerelési munka oradija Ft/Gra/f 3937,- Ft+AFA 5000,- Ft
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1. A kabeltelevizié szolgaltatas keretében elérhé&tanaldg

csatornakiosztasok

1.1) Szocialis csomag fejér (Sarosd, SzabadegyhaBasnyb, Beloiannisz terllete)

A programcsomag érvényessége: 2016. december 01.

Sorszam | Misor megnevezésé Tematikaja Nyelve
1| Music Channel Zene Magyar/Angol
2| Szabadl TV Informaciok Magyar
3| Duna World Kdzszolgalati Magyar
4| M1 Kdzszolgalati Magyar
5| DoQ Ismeretterjesit Magyar
6| M2 Kdzszolgalati Magyar
7 | Magyar ATV Altalanos Magyar
8| Duna TV Kdzszolgalati Magyar
9| M5 Kdzszolgalati Magyar
10| Film+2 Fim Magyar
11| Magyar Slager TV Mulatos Magyar
12| M4 Sport Sport Magyar
13| TV2 Kereskedelmi Magyar
14| RTL Klub Kereskedelmi Magyar
15| Nick Jr. Rajzfilm Magyar
16| Cool TV Sorozat, Film Magyar

B. MELLEKLET

A Szocidlis csomag fejér jeprogramcsomag kedvezményesfigetesi dija: 1504Ft+AFA=1910Ft
A Szocidlis csomag fejér jebrogramcsomag lista ara: 1886Ft+AFA=2395Ft.

1.2) Alap csomag fejér (Sarosd, Szabadegyhaza, BgénBeloiannisz terlilete)
A programcsomag érvényességi ideje: 2016. decefriber

Sorszam| Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1| Music Channel Zene Magyar/Angol
2| Szabadl TV Informaciok Magyar
3| Duna World Kdzszolgalati Magyar
4| M1 Kézszolgalati Magyar
5| DoQ Ismeretterjesét Magyar
6| M2 K&zszolgalati Magyar
7 | Magyar ATV Altalanos Magyar
8| Duna TC Kdzszolgalati Magyar
9| M5 Kodzszolgalati Magyar
10| Film+2 Fim Magyar
11| Magyar Slager TV Mulatos Magyar
12| M4 Sport Sport Magyar
13| TV2 Kereskedelmi Magyar
14| RTL klub Kereskedelmi Magyar
15| Nick Jr. Rajzfilm Magyar
16| Cool TV Sorozat, Film Magyar
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17| Super TV2 Kereskedelmi Magyar
18| RTL+ Kereskedelmi Magyar
19| Hir TV Hir Magyar
20| Digi Animal World Ismeretterjesat Magyar
21| Digi Sport 2 Sport Magyar
22| National Geographic Ch. Eu. Ismeretterjészt | Magyar
23| Echo TV Gazdasagi, Hirek Magyar
24| DaVinci Learning Ismeretterjeszt Magyar
25| Digi Sport 3 Sport Magyar
26| Sorozat+ Sorozat Magyar
27| Story 5 Film, sorozat Magyar
28| RTL Il Kereskedelmi Magyar
29| Disney Channel Rajzfilm Magyar
30| Ozone Network Korzeti-kbzosségi Magyar
31| Life Network Eletmod Magyar
32| Bonum TV Korzeti-kdzosségi Magyar
33| Hit Music Zene Magyar/Angol
34| Fem3 Eletmdd, film Magyar
35| Comedy Central Humor Magyar
36| Mozi+ Film Magyar
37| Paramount Channel Film Magyar
38| Viasat History Torténelem Magyar
39| Fox TV Film, sorozat Magyar
40| Euronews Hirek Angol
41| RTL2 Kereskedelmi Német
42| Viva TV Zene Magyar/Angol
43| Viasat 6 Kereskedelmi Magyar
44| Viasat Nature Természet Magyar
45| Nickelodeon Rajzfilm Magyar
46| Muzsika TV Mulatés Magyar
47| M3 Kereskedelmi Magyar
48/ D1 TV Korzeti-kbzosségi Magyar
49| Digi Sport 1 Sport Magyar
50| Digi Life Eletmad, film Magyar
51| Film+ Film Magyar
52| Digi World Ismeretterjes#t Magyar
53| Story 4 Film/sorozat Magyar
54| The Fishing & Hunting Horgasz, vadasz Magyar
55| Viasat 3 Kereskedelmi Magyar

Az Alap csomag fejér jélprogramcsomag kedvezményesfiebtési dija: 3133Ft+AFA=3980Ft.
Az Alap csomag fejér jélprogramcsomag lista ara: 3760Ft+AFA=4775Ft
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2.1) Szocialis csomag Kunsag (Kunhegyes, Abadszalbkiikete)
A programcsomag érvényességi ideje: 2016. dece@iber

Sorszam| Miisor megnevezése | Tematikaja Nyelve
1| EuroNews Hir Angol
2 |Karcag TV Informaciok Magyar
3| M1 Kozszolgalati Magyar
4| Nickelodeon rajzfilm Magyar
5|TV2 Kereskedelmi Magyar
6 | RTL Klub Kereskedelmi Magyar
7 | Magyar ATV Altalanos Magyar
8| Film+2 Film Magyar
9| M4 Sport Sport Magyar
10| Duna TV Kdzszolgalati Magyar
11| M5 Kdzszolgalati Magyar
12| Muzsika TV Mulatos Magyar
13| M2 Kozszolgalati Magyar
14| DoQ Ismeretterjesét Magyar
15| Duna World Kdzszolgalati Magyar

A Szocidlis csomag Kunsagjgbrogramcsomag kedvezmeényesfigetési

dija:1504Ft+AFA=1910Ft.

A Szociélis csomag Kunséagijebrogramcsomag lista ara: 1886Ft+AFA=2395Ft.

2.2) Alap csomag Kunsag (Kunhegyes, Abadszalok tdgie)
A programcsomag érvényessegi ideje: 2016. decefiiber

Sorszam| Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1| EuroNews Hir Angol
2| Karcag TV Informaciok Magyar
3| M1 Kdzszolgalati Magyar
4| Nickelodeon Rajzfilm Magyar
5|TV2 Kereskedelmi Magyar
6 | RTL Klub Kereskedelmi Magyar
7 | Magyar ATV Altalanos Magyar
8| Film+2 Film Magyar
9| M4 Sport Sport Magyar
10| Duna TV Kozszolgalati Magyar
11| M5 Kozszolgalati Magyar
12| Muzsika TV Mulatés Magyar
13| M2 Kdzszolgalati Magyar
14| DoQ Ismeretterjestt Magyar
15| Duna World Kdzszolgalati Magyar
16| RTL2 Kereskedelmi Német
17| Viva TV Zene Magyar/Angol
18| Viasat 6 Kereskedelmi Magyar
19| Viasat Nature Természet Magyar
20| Digi Sport 2 Sport Magyar
21| Digi Life Hungary Ismeretterjesit Magyar
22| Digi World Hungary Ismeretterjesyt Magyar
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23| Digi Animal World Természet Magyar
24| DaVinci Learning Ismeretterjesit Magyar
25| National Geographic Ch. EY. Ismeretterjészt | Magyar
26| Viasat History Torténelem Magyar
27| Hir TV Hir Magyar
28| Fox TV Film/sorozat Magyar
29| Mozi+ Film Magyar
30| Life Network Eletmod Magyar
31| Ozone Network Korzeti-k6zosségi Magyar
32| Comedy Central Humor Magyar
33| Music Channel Zene Magyar/Angg|
34| RTL 2 Kereskedelmi Magyar
35| Digi Sport 1 Sport Magyar
36| Disney Channel rajzfilm Magyar
37| Bonum TV Korzeti Kozosségi Magyar
38| Digi Sport 3 Sport Magyar
39| Hit Music Zene Magyar/Angol
40| Cool TV Film,sorozat Magyar
41| Film+ Film Magyar
42| Super TV2 Kereskedelmi Magyar
43| Echo TV Gazdasag/Hirek Magyar
44| Story 4 Film sorozat Magyar
45| Story 5 Film sorozat Magyar
46| The Fishing & Hunting Horgasz, Vadasz Magyar
47| Nick Jr. Rajzfilm Magyar
48| Magyar Slager TV Mulatés Magyar
49| Sorozat+ Sorozatok Magyar
50| RTL+ Kereskedelmi Magyar
51| Fem3 Eletmdd, Film Magyar
52| Paramount Channel Film Magyar
53| M3 Kereskedelmi Magyar
54| Viasat 3 Kereskedelmi Magyar
55| D1 TV Korzeti-k6zosségi Magyar

Az Alap csomag Kunsag jebrogramcsomag havid@izetési dija:3133Ft+AFA:3980Ft.
Az Alap csomag Kunsag jeprogramcsomag lista ara: 3760Ft+AFA=4775Ft.
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2. A kabeltelevizio szolgaltatas keretében eléernétdigitalis
csatornakiosztasok

2.1) Digitalisan is foghat6 csatornak (simulcast) @osd és Szabadegyhaza terlletén
A programcsomag érvényessegi ideje: 2016. decefiiber

1| M1 kozszolgalati magyar
2| M1HD kozszolgélati magyar
3| M2 kozszolgélati magyar
4| M2 HD kozszolgalati magyar
5| Duna kozszolgélati magyar
6 | Duna HD kozszolgélati magyar
7 | Duna World kozszolgalati magyar
8 | M4 Sport sport magyar
9 | M5 kozszolgélati magyar
10 | M3 Anno archiv magyar
11| TV2 kereskedelmi magyar
12 | RTL Klub kereskedelmi magyar
13 | Super TV2 kereskedelmi magyar
14 | Fem3 kereskedelmi magyar
15 | Mozi+ film magyar
16 | RTL 2 kereskedelmi magyar
17 | Cool TV sorozat, film magyar
18 | RTL+ sorozat, film magyar
19 | Viasat 3 sorozat, film magyar
20 | Viasat 6 sorozat, film magyar
21 | Comedy Central humor magyar
22 | Nickelodeon rajzfilm magyar
23 | Nick Jr. rajzfilm magyar
24 | Music Channel zene magyar/angol
25 | Hit Music zene magyar/angol
26 | VivaTV zene magyar/angol
27 | Muzsika TV zene magyar
28 | Magyar Slager TV zene magyar
29 | Digi Sport 1 sport magyar
30 | Digi Sport 2 sport magyar
31 | Digi Life ismeretterjeszté magyar
32 | Digi Animal ismeretterjeszté magyar
33 | Digi World ismeretterjeszt6 magyar
34 | Viasat History ismeretterjeszt6 magyar
35 | Viasat Nature ismeretterjeszté magyar
36 | Ozone Network ismeretterjeszt6 magyar
37 | Life Network ismeretterjeszt6 magyar
38 | Story 4 sorozat, film magyar
39 | Story 5 sorozat, film magyar
40 | DoQ sorozat, film magyar
41 | Magyar ATV hir magyar
42 | Hir TV hir magyar
43 | Echo TV hir magyar
44 | Bonum TV korzeti-kozosségi magyar
45 | Film+ film magyar
46 | Film+ 2 film magyar
47 | Paramount Channel film magyar
48 | Sorozat+ sorozat magyar
49 | Fishing & Hunting ismeretterjeszté magyar
50 | RTL 2 (német) kereskedelmi német
51 | Euronews hir magyar/angol
52 | Digi Sport 3 sport magyar
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A digitalisan foghat6 csatornak dijmentesen elédleminden ,Alap” csomagot &izets tigyfeliink szamara.

2.2) Digitalisan is foghat6 csatornak (simulcast) &ny6 és Beloiannisz teriletén

A programcsomag érvényessegi ideje: 2016. dece@iiber

1 M1 HD kozszolgalati magyar
2 M2 HD kozszolgalati magyar
3 Duna HD kozszolgélati magyar
4 M4 Sport sport magyar
5 M5 kozszolgalati magyar
6 Duna World kozszolgélati magyar
7 M3 Anno archiv magyar
8 TV2 kereskedelmi magyar
9 RTL Klub kereskedelmi magyar
10 Super TV2 kereskedelmi magyar
11 Fem3 kereskedelmi magyar
12 Mozi+ film magyar
13 RTL 2 (HUN) kereskedelmi magyar
14 Cool TV sorozat, film magyar
15 RTL+ sorozat, film magyar
16 Viasat 3 sorozat, film magyar
17 Viasat 6 sorozat, film magyar
18 Comedy Central humor magyar
19 Nickelodeon rajzfilm magyar
20 Nick Jr. rajzfilm magyar
21 Music Channel zene magyar/angol
22 Hit Music zene magyar/angol
23 Viva TV zene magyar/angol
24 Muzsika TV zene magyar
25 Magyar Slager TV zene magyar
26 Digi Sport 1 sport magyar
27 Digi Sport 2 sport magyar
28 Digi Sport 3 sport magyar
29 Digi Life ismeretterjeszté magyar
30 Digi Animal ismeretterjeszt6 magyar
31 Digi World ismeretterjeszt6 magyar
32 Viasat History ismeretterjeszt6 magyar
33 Viasat Nature ismeretterjeszt6 magyar
34 Ozone Network ismeretterjeszt6 magyar
35 Life Network ismeretterjeszté magyar
36 Story 4 sorozat, film magyar
37 Story 5 sorozat, film magyar
38 DoQ sorozat, film magyar
39 Magyar ATV hir magyar
40 Hir TV hir magyar
41 Echo TV hir magyar
42 Bonum TV korzeti-kozosségi magyar
43 Film+ film magyar
44 Film+ 2 film magyar
45 Paramount Channel film magyar
46 Sorozat+ sorozat magyar
a7 Fishing&Hunting ismeretterjeszt6 magyar
48 RTL 2 (GER) kereskedelmi német
49 Euronews hir magyar/angol
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2.3) Digitalisan is foghat6 csatornak (simulcast) Knhegyes és Abadszaldk teriiletén

A programcsomag érvényessegi ideje: 2016. decefiiber

1 M1 (HD) kozszolgélati magyar
2 M2 (HD) kozszolgélati magyar
3 Duna TV (HD) kozszolgélati magyar
4 M4 Sport (HD) sport magyar
5 M5 (HD) kozszolgélati magyar
6 Duna World (HD) kozszolgélati magyar
7 M3 Anno archiv magyar
8 TV2 kereskedelmi magyar
9 RTL Klub kereskedelmi magyar
10 Super TV2 kereskedelmi magyar
11 Fem3 kereskedelmi magyar
12 Mozi+ film magyar
13 RTL2 kereskedelmi magyar
14 Cool TV sorozat, film magyar
15 RTL+ sorozat, film magyar
16 Viasat 3 sorozat, film magyar
17 Viasat 6 sorozat, film magyar
18 FOX TV sorozat, film magyar
19 DoQ sorozat, film magyar
20 Nick Jr. rajzfilm magyar
21 Nickelodeon rajzfilm magyar
22 Disney Channel ifjusagi magyar
23 Da Vinci Learning ismeretterjeszt6 magyar
24 Comedy Central humor magyar
25 Music Channel zene magyar/angol
26 Hit Music zene magyar/angol
27 Viva TV zene magyar/angol
28 Muzsika TV zene magyar
29 Magyar Slager TV zene magyar
30 Digi Sport 3 sport magyar
31 Digi Sport 1 sport magyar
32 Digi Sport 2 sport magyar
33 Digi Life ismeretterjeszt6 magyar
34 Digi Animal ismeretterjeszt6 magyar
35 Digi World ismeretterjeszté magyar
36 National Geographic ismeretterjeszt6 magyar
37 Viasat History ismeretterjeszt6 magyar
38 Viasat Nature ismeretterjeszté magyar
39 Ozone Network ismeretterjeszté magyar
40 Life Network ismeretterjeszt6 magyar
41 Story 4 sorozat, film magyar
42 Story 5 sorozat, film magyar
43 Sorozat+ sorozat magyar
a4 Fishing&Hunting TV ismeretterjeszt6 magyar
45 EuroNews hir magyar/angol
46 Magyar ATV hir magyar
47 Hir TV hir magyar
48 Echo TV hir magyar
49 Bonum TV korzeti-kozosségi magyar
50 D1TV korzeti-kozosségi magyar
51 RTL2 (német) kereskedelmi német
52 Paramount Channel film magyar
53 Film+ film magyar
55 Film+ 2 film magyar

A digitalisan foghat6 csatornak dijmentesen elédleminden ,Alap” csomagot &izets tigyfeliink szamara.
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3. Az alapszolgaltatasban elérhek radiomiisorok:

« Kossuth radio
o Petfi radio

o Bartok radié
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C. MELLEKLET

A kébeltelevizié szolgaltatds terlleti lefedettségetelepllések tgyfélszolgdlati irodai szerinti
bontasban:

A) Kunhegyesi tgyfélszolgalati irodahoz tartozo telépék:
1) Kunhegyes teleplilés tertlete
2) Abédszaldk telepulés terilete
3) Sarosd telepulés teriilete
4) Szabadegyhaza telepilés tertilete
5) Besny telepulés terilete

6) Beloiannisz telepllés terilete

B) A szolgaltat6 felgisségi hatarat jeletelsfizetsi hozzaférési pont:

El6fizetsi hozzaféerési pont azon haldzati végpont, amelyeredetil az Hffizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés csatlakoztatdsa révén a halézatakantott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatdé jojosz ebfizetéi hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) feldzzmn

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitésétatandzza, az Bfizets egyedi kéréseit
(nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithagdszolgaltatas kébbi karbantartdsara is
tekintettel — figyelembe kell venni.
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Az akciohoz koétott iségszergdés mintaja

Hliségszerz6dés

Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft., 2030 Erd, Berzsenyi Daniel ut. 17.

Név: Ugyfélkdd:
Cim:

A valasztott csomag neve: Igényelt telefonszam:

A valasztott csomag listaara: Igénybe vett kedvezmény:

A hiiségid&szakban fizetend6 havidij: Argarancia a hiségidében:

A hiségiddszak id6tartama: Email cim:

Aktivalas datuma: Hiségid6szak lejaratanak datuma:

Az El6fizetS az el6fizetSi szerz6dést feltételes kedvezménnyel kéti meg. A kedvezmény feltétele, hogy az El6fizetSi Szerz6dés hatdlyba 1épésétdl
kezdve a hiiségidGszak végéig az El6fizets a szerzGdést nem sziinteti meg, a valasztott csomagot kisebb el6fizetéi csomagra nem maodositja, és a
szolgaltatast nem sziinetelteti tovabbd, hogy az El6fizet6 nem tanusit olyan szerz6désszeg6 magatartast, amely jogalapot szolgéltat a Szolgéltatonak
az eldfizetdi szerz6dés felmondasara illetve az el6fizeti szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara.

Felek kijelentik, hogy az El6fizetS szerz&désszegé magatartasdnak mindsil kiilonésen, de nem kizarélagosan a szamla ellenértékének meg nem
fizetése vagy késedelmes megfizetése (szamla tartozasa).

Az El6fizetd vallalja, hogy a valasztott dijfizetési és szamlazasi modot nem valtoztatja meg.

Amennyiben az El6fizet6 a fenti feltételeket nem teljesiti - a szerz6dést megsziinteti, a szolgaltatds igénybevételét szlinetelteti vagy el&fizetSi okbdl
a szolgdltatds felmonddsdra, korldtozdsara keril sor - Ugy koteles kotbért fizetni. A kdtbér mértéke a listadr és kedvezményes ar kilonbozete
felszorozva az igénybe vett szolgéltatds idStartamaval, illetve tartalmazza a bekétési/racsatlakozasi dijat.

A szerzGdés felmonddsakor a Szolgaltato jogosult az ASZF-ben szerepl8, szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos egyszeri dijak beszedésére.
Amennyiben az El6fizetd egy szolgdltatds szempontjabdl a vélasztott csomagot kisebb eldfizetSi csomagra mddositja koteles modositési kotbért
fizetni, amelynek 6sszege 5000Ft.

A hiiségszerz6dés megszegése esetén, egy esetleges behajtasi eljards sordn jelen szerz6dés tartozas-elismerésnek minésil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhatd.

Az egyszeri dijbdl Szolgaltatd kedvezményt ad, igy az EléfizetS dltal igényelt szolgaltatds megrendelésénél a fizetendd belépési/racsatlakozasi dij
100%-4t elengedi.

A hiségidészak 12 vagy 24 hénapig tart. A Szolgaltato a hiiségidGszak alatt a kedvezményes havi el6fizetési dij nettd drait garantalja.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hiiségidGszak alatt a kdbeltévé csomagokban szerepld csatornak szamat és Osszetételét, Gsszesen
maximum 25%-o0s mértékig megvaltoztassa, amely médositdsok nem mindsiilnek a feltételes kedvezményt érinté mddositasnak.

A hiiségid6szak lejartardl a lejaratot megel6z6 havi szdmlaban értesiti az El6fizet6t.

A hiiségszerz6dés lejartat kovetSen a havi el6fizetési dij megegyezik a Szolgaltatd altal kiadott hatalyos ASZF-ben szerepl§ listadrral, és az Eléfizetst
a hatélyos ASZF-ben meghatarozott felmondasi és maédositasi jogok illetik meg.

Aldiras kelte: 2016.07.01.

Szolgaltato El6fizet6
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