KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel ut 17.) ezUton tajékoztatja el6fizetit, hogy a 2021. év
sordn, meghatarozott szolgéltatdsmingségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatdsunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket dsszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Internet szolgéltatisira vonatkozé min&ségi mutaték a 2021, évre

Mutaté Minéségi mutaté neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mindgsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3,9 megfelelt
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,1 megfelelt
3 Szolgaltatds rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell. 96,8 megfelelt
4 Ug.yfelszolgalla:c 80 ma,sodpercen = 75 A.2.4 mell. 93,6 megfelelt
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Egyéb adatszolgaltatds a szolgaltatds tekintetében:

A megfeleléség igazolas maodja:

MegfelelGségi nyilatkozat

Az adott szolgéltatassal 6sszefiiggésben, a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott hatéségi vizsgdlatok szama:

0db

A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama:
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Koszonjiik el6fizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Erd, 2022. februar 14.
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Réti Mihaly
Ggyvezet6

Kbzzétételi kitelezettséglinknek a 13/2011.( X!1.27.) Korm, rendeletben foglaltaknak megfeleléen jartunk el,
A kozzététel azonositd szama: 2021/002.
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