KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Déniel Gt 17.) ezdton tdjékoztatja el&fizetdit, hogy a 2020. év
soran, meghatdrozott szolgaltatasmingségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik m(isorelosztasi szolgéltatasunkat és ezek
alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkez§ tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. kibelTV szolgdltatdsira vonatkozé min&ségi mutaték a 2020. évre

Mutaté Mingségi mutaté neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték mindsitése
1 Uj hozzéférés |étesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3,8 megfelelt
2 MinGségi panasz hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 7.2 megfelelt
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell. 97,7 megfelelt
4 Ug'yfelszolga'lalt 60 malsodpercen beldli 75 A.2.4 mell. 88,1 megfelelt
bejelentkezésének ardnya %
5 Moduldcids hibaarany az eléfizeti hozzaférési 25 A.2.7 mell. 28,3 megfelelt
ponton (dB)
El6fizet6i panaszok szama 283/1000
6 (db/1000, vagy db/el&fizetd) - A.2.9 mell. eléfizets -
Mindségi panaszok szama 211/1000
/ (db/1000, vagy db/eléfizetd) 22 DCL eléfizets
A jogos mindségi panaszok szama 72/1000
8 - .2. . pi =
(db/1000, vagy db/el&fizetd) A2 LT mell eléfizetd
Az (igyintézés elleni panaszok széma 15/1000
9 2 ~ - .2.12 . . -
{db/1000, vagy db/eléfizets) A e el6fizetd

Egyéb adatszolgdltatas a szolgdltatas tekintetében:

A megfelelGség igazolds médja:

Megfelel&ségi nyilatkozat

Az adott szolgdltatdssal Gsszefiiggéshen, a targyévben a szolgdltato ellen folytatott hatdsagi vizsgélatok széma:

0db

A hatdsdgi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé déntések szama:

0db

Kdszonjlk el6fizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Erd, 2021. februar 17.

Réti Mihaly
ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettséginknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen jartunk el.
A kdzzététel azonositd szama: 2020/003.




