
t<6zzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiltat6 Kft. (ZO:O Erd, Berzsenyi Diiniel (t 17.) eziton tiSj6koztatja el6fizet6it, hogy a 202O.6v
sordn, meghatdrozott szolgdltatdsmin6s6gi mutat6k trikr6ben vizsgdltuk 6s 6rt6keltilk m(soreloszt6si szolgiiltatdsunkat 6s ezek
alapjdn szolgSltatdsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket osszefoglal6an a k6vetkez6 tiiblSzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzolsSltat6 Kft. kibelW szoleiiltatiisdra vonatkoz6 min6s6ei mutat6k a 2O20.6vre
Mutat6

azonosit6
Min6sdgi mutat6 neve Cil6rtdk Aszr

hivatkozds
Teljesitdsi

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

1 Uj hozziif6r6s l6tesit6si ideje (nap) 15 A.2.1mell. 3,8 meefelelt
2 Min6s6si panasz hibaelhiiritSsi ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 7,2 megfelelt
3 Szolgdltatds rendelkez6sre dlliisa (%) 95 A.2.3 mell. 97,7 megfelelt

4
Ugyf6lszolgdlat 60 mdsodpercen beli,ili

beielentkez6s6nek ardnva %
75 A.2.4 mell. 88,1 megfelelt

5
M odu lilci6s hibaa16ny az el6fizet6i hozzdf6r6si
ponton (dB)

25 A.2.7 mell. 28,3 megfelelt

6
El6fizet6i panaszok sz6ma
(db/1000. vaev db/e16fi zet6)

A.2.9 mell.
283/tOOl
el6fizet6

7
Min6s6gi panaszok szdma
(d b/1000, vaev d b/el6fizet6)

A.2.10 mell.
2!t/!000
el6fizet6

8
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.11mell.
72/tOO}
el6fizet5

9
Az Ugyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(db/1000, vaey db/e16fi zet6)

A.2.12 mell.
1sl1ooo
el6fizet6

A zoliis m6dia: latkozat
Az adott szole6ltat5ssal a tdrgv6vben a szolgSltat6 ellen atok szdma: 0 db

tok alapjdn sztiletett elmaraszta16 d6nt6sek szdma: 0db

Kdsz6njUk el6fizetdink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalmiit szolgiiltatiisunk irdnt,

Erd,2O2t.februiir 17.

R6ti MihSly
i.igyvezet6

K6zzdtdteli kdtelezetts6giinknek a 13/2011.(XX.27.1 Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jSrtunk el.

A kcizz6t6tel azonosit6 szdma: 2O2O / @3.


