KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Déniel Ut 17.) eziton tdjékoztatja el&fizetdit, hogy a 2021. év
sordn, meghatarozott szolgaltatasmingségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik mlsorelosztdsi szolgdltatasunkat és ezek
alapjan szolgaltatasunk megfeleldnek bizonyult. A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tabldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolg3ltaté Kft. kabelTV szolgaltatasira vonatkoz6 mingségi mutatdk a 2021. évre

Mutaté Min&ségi mutato neve Célérték ASZF Teljesitési Megfelelés
azonositd hivatkozas érték mingsitése
1 Uj hozzéférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 3,9 megfelelt
2 Mingségi panasz hibaelharitasi ideje (dra) 72 A.2.2 mell. 8,1 megfelelt
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell., 96,8 megfelelt
4 Ug'yfelszolgalla’t 60 malsodpercen belili 75 A2.4 mell. 93,6 TOET
bejelentkezésének ardnya %
5 Viv@szint az eléfizet6i hozzaférési ponton (dB) 60 A.2.5 mell. 64,2 megfelelt
6 Jelszintkiilénbségek az eléfizetSi hozzaférési 3 A.2.6 mell. 21 megfelelt
ponton (dB)
7 Vivé jel/zaj viszony az el6fizetsi hozzaférési 44 A.2.7 mell. 445 megfelelt
ponton (dB)
El&fizetSi panaszok széma 271/1000
g (db/1000, vagy db/eléfizetd) S 2mell eléfizetd
Minéségi panaszok szama 203/1000
o (db/1000, vagy db/el5fizets) ol anel el6fizets
A jogos min&ségi panaszok szama 78/1000
- A.2. Il. P -
10 (db/1000, vagy db/eléfizets) 211 me el6fizetd
Az {igyintézés elleni panaszok szdma 17/1000
1 - 2. Il. g &
1 (db/1000, vagy db/el6fizetd) A2 1Zmel eléfizets

Egyéb adatszolgéltatés a szolgdltatds tekintetében:

A megfelel6ség igazolas madja:

Megfeleléségi nyilatkozat

Az adott szolgéltatassal 6sszefliggésben, a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott hatdségi vizsgdlatok széma:

0db

A hatdsagi vizsgalatok alapjén sziiletett elmarasztalé déntések szdma:

0db

Koszonjlik el6fizetink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Erd, 2022. februdr 14.
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Kézzétételi kitelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonosité szama: 2021/001.




