
KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi DSniel rjt 17.) ezriton tiij6koztatja el6fizet6it, hogy a 2021.6v

sordn, meghatdrozott szolgiltat6smin5s6gi mutat6k tiikr6ben vizsgilltuk 6s 6rt6kelttik m(soreloszt6si szolgiiltat6sunkat 6s ezek

alapjdn szolgiiltat6sunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket osszefoglal6an a kcivetkez6 t6bldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. k5belTV szolgSltatSs6ra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2021. 6vre

Mutat6
azonoslt6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t Ui hozzdf6r6s l6tesit6si ideje (nap) 15 A.2.1mell. 3,9 meefelelt

2 Min6s6ei panasz hibaelhSritdsi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,1 meefelelt

3 Szoleiiltatiis rendelkez6sre Slliisa (%) 95 A.2.3 mell. 96,8 meefelelt

4
Ugyf6lszolgiilat 60 miisodpercen beltili
bejelentkez6s6nek ar5nya %

75 A.2.4 mell. 93,6 megfelelt

5 Viv6szi nt az el6fizet6i h ozzdf 6 r6si po nto n (d B ) 60 A,2.5 mell. 64,2 mesfelelt

6
J e I sz i n t k ri I ci n b s6 g e k az el6fizet6i h o zz ii f 6 16 s i

oonton (dB)
3 A,2.6 mell. 2,1 megfelelt

7
Yiv 6 jel / zaj vi szo ny a z e | 6f i zet6i hozzSf6r6s i

oonton (dB)
44 A.2.7 mell. 44,5 megfelelt

8
El6fizet6i p a n aszok sz5 m a

(d b/1000, vagy d b/el6fizet6)
A.2.9 mell.

27ut000
el6fizet6

9
Min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vagy dblel6fizet6)

A.2.10 mell.
203/L000
el6fizet6

L0
A jogos min6s6gi panaszok szdma

(d b/1000, vagy db/el6fizet6)
A.2.11mell.

781t000
el6fizetS

tl Az tigyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.12 mell.
t7 1t000
el6fizet6

Itatiis tekintet6ben:
Meefelel6s6si nvilatkozat

Az adott szolgdltatdssal osszefrjgg6sben, a tdrgy6vben a szolgiiltat6 ellen folytatott szdma: 0 db

A hat6siiei vizssdlatok alapji6n sztjletett elmarasztal6 dcint6sek sz6ma: 0db

Kdszrinjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s toviibbi bizalmiit szolgdltatdsunk irdnt.

(rd,2022. februiir 14.

ftor" 6s

Rdti Mih6ly
[igyvezet6

K6zz6t6teli kdtelezettsdgi.jnknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foSlaltaknak megfelel6en jirtunk el.

A kdzz6tdtel azonosit6 szima: 2O2L/00L.


