
xilzzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Ddniel Ut 17.) ezUton t6j6koztatja el6fizet6it, hogy a 2O20.6v
sordn, meghatSrozott szolgSltatdsmin6s6gi mutat6k tUkr6ben vizsgiiltuk 6s 6rt6kelti.ik m(soreloszt6si szolgdltatdsunkat 6s ezek
alapj6n szolgdltatdsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kcjvetkez6 tdbldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szoledltat6 Kft. kiibelTV szole6ltatdsSra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2020. 6vre
Mutat6

azonosit6
Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

€rt6k
Megfelel6s
min6slt6se

L Ui hozz6f6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3,8 megfelelt
2 Min6s6ei panasz hibaelhdrftiisi ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 7,2 meefelelt
3 Szoledf tatiis rendelkez6sre {llAsa (%l 95 A.2.3 mell. 97,7 meefelelt

4
Ugyf6lszolgdlat 60 miisodpercen belrili
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 88,1 megfelelt

5 Viv6szi nt az el6fizet6i hozziif6 r6si po nto n (d A) 60 A.2.5 mell. 63,7 megfelelt

6
J e I sz i n t k ii I o n bs 6 ge k az el 6f izet6i h o z z ii f 6 r6s i

ponton (dB) 3 A.2.6 mell. 2,3 megfelelt

7
Viv6 jel/ zaj viszony az el6fizet6i hozzdf6r6si
ponton (dB)

44 A.2.7 mell. 44,3 megfelelt

8
El6fizet6i pa naszok sz6 m a

(db/1000, vaey db/el6fizet6)
A.2.9 mell.

283/LOOO

el6fizet6

9
Min6s6gi panaszok sz6ma
(d b/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.10 mell.
2tL/t000
el6fizet6

10
A jogos min6s6gi panaszok sz6ma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.11mell.
73/!000
el6fizet6

It Az i.igyint6z6s elleni panaszok szdma
(d b/1000, vaev d b/el6fizet6)

A.2.12 mell.
1sl1000
el6fizet6

zoliis m6dia: i nvilatkozat
Az adott szoleiiltat6ssal a tdrsv6vben a szoledltat6 ellen folvtatott ha k szdma: 0 db
A hat6siigi vizssSlatok alapiSn szliletett elmarasztal6 drint6sek szdma: 0db

Kosz6njUk el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalm6t szolgdltatdsunk iriint.

trd,2O2!. februir t7.

R6tiMihiily
Ugyvezet6

K6zzdtdteli kdtelezettsdgiinknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.
A kdzzdtdtel azonosit6 sz{ma: 2O2O/ QOL.


