EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Kabeltelevizid, vezetékes internet és helyhez kotott telefon szolgéltatashoz
(a tovabbiakban: Szerz&dés)
Jelen dokumentum a Szolgaltato altali alairasig el6fizetSi igénynek (ajanlat), az El6fizetd pedig igényl6nek mingsil!
Amennyiben az El6fizet6 az igénybejelentés (ajanlat) id6pontjaban meglévé Novi-Com eléfizetéssel rendelkezik, jelen dokumentum
szerz6désmaddositasi ajanlatnak mingsil a Szolgaltaté altali alairasig!
1. SZEMELYES ADATOK

El6fizets neve, cégneve (a tovabbiakban: El6fizet6):

Lakohelye/Tartozkodasi helye/Székhelye:

El6fizetd szamlazasi cime:

El6fizetdi hozzaférési pont helye:

Az el6fizet6i hozzaférési pontot magdba foglalé ingatlan hasznalati jogcime: [ ] tulajdonos, [ ] bérlé/albérls, [ ] hozzatartozo

Egyéni el6fizet6 tovabbi adatai

Egyéni el6fizetd sziletési neve:

Anyja sziletési neve:

El6fizetd sziiletési helye, ideje:

Nem egyéni eldfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama: Addszama:

. . . . 1
Pénzforgalmi szamlaszama™:

, . P . 1 1
Képvisel6 megnevezése: Meghatalmazott neve™:

Korlatozottan cselekvéképes El6fizets esetén torvényes képviselGjének adatai

Neve: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje: Anyja sziiletési neve:
Szamlazasi cim: Lakohelye/Tartozkodasi helye:

Az El6fizet6 kapcsolattartdsra alkalmas eIérhetc’SségeiZ:

a1 ;1
E-mail cim™: Telefonszam™:

Kapcsolattarté neve™:

! Nem kételezd adat. * Egy adat megadasa kotelezd.
2. SZOLGALTATO ADATAI (a tovabbiakban: Szolgaltatd):

Szolgéltatd neve: Novi-Com Kft. Kdzponti ugyfélszolgélat telefonszama: 59/201-111 Fax: 59/201-110
Székhelye: 2030 Erd, Berzsenyi D. Gt 17. Ugyfélszolgalat internetes elérhet8sége: ugyfelszolgalat@novicom.hu
Postacime: 5340 Kunhegyes, Kossuth L. u. 51/A/2 Hibabejelent6 elérhetdsége: 59/201111 20/4748058 30/3817241 70/5113959
Cégjegyzékszama: 13-09-154545 Internetes honlap elérhet&sége: www.novicom.hu

3. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A jelen Szerz6dés szerinti szolgdltatdsok igénybevételére a Szolgéltatd altal egyéni elSfizet6k szdmdra nyujtott elektronikus hirkozlési és médiaszolgaltatasok
Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF) vonatkoznak. Felek kolcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a Szolgaltatd lehetdvé tette az Eléfizetd szamara, hogy
a szerz6déskotést megel6z6en megismerje az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF rendelkezéseit az ElSfizetS a jelen eldfizetSi szerz6dés (igénybejelentés) alairasaval
elfogadja. A jelen Egyedi el6fizetSi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei és a szerz6dés-kiegészitések. A megrendelt szolgaltatasokra
vonatkoz6 feltételeket az ASZF, az Egyedi elSfizetsi szerzdés, a mellékletek és a szerz6dés-kiegészitések tartalmazzak.

Az egyes szolgéltatasokra jellemz6 szolgaltatasmindségi mutatokat és célértékeket az ASZF A/2. szamu melléklete — az egyes szolgaltatasokra vonatkozo leirdsok
részeként — tartalmazza.

Szerz6dés szama:

3.1 Az El6fizet6 altal kért alapszolgaltatasok:

A szolgaltatas rovid leirasa: A csomag tartalma:
[ ]1Telefonszolgéltatas: Helyhez
kotott vezetékes telefonszolgaltatas - [ ]1Vezetékes telefonszolgaltatas

Tovabbi feltételek: ASZF

[ 1Internet szolgdltatds: Helyhez kotott
szélessavu internet szolgaltatas - Tovabbi
feltételek: ASZF

[ 1Kabel [ TAlap, [ ]1Csaladi,[ ]Haladé, [ ]Profi,[ ]Profi2
[ 1FTTH [ 1Extra, [ ]Uzleti, [ ] Uzleti2

Analdg kabeltévé csomagok
[ 1Szocialis, [ ]Alap

[ ]Televiziés szolgéltatas:

- Tovabbi feltételek: ASZF [ 1Kabeltévé szolgaltatds

3.2 Az El6fizetd altal megrendelt szolgaltatasokat
tartalmazo dijcsomag megnevezése:




3.3 A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje: A Szolgaltato a szolgdltatds nyujtasat az igénybejelentés elfogaddsatdl szamitott 15 napon belil
elkezdi, amennyiben ennek nincs muszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgdltatds létesitésének legkésGbbi idSépontja ez utdbbi esetben
is:20 . Az El6fizetd a Szolgaltatds megkezdésének hatdridejeként ezt a késébbi idGpontot elfogadja. A Szolgaltatd az
El6fizets elGzetes telefonos értesitése és jovahagyasa mellett elGteljesitésre jogosult.

3.4 Alapvet6 dijazas:

A szerz6dés alapjan fizetend6 bruttd havi dij: Ft
A szerzBdés alapjan fizetend6 brutté egyszeri dij: Ft

Telefonszolgaltatas igénybevétele esetén forgalmi dijak: Szerz6dés 2. sz. melléklete szerint

Telefonszolgéltatas esetében: Beszédforgalom alapu megkezdett [ X ] perc [ ] mdsodperc alapon

Dijszamitas alapja:
Internet szolgdltatas esetében: [ X ] atalanydijas [ ] forgalomfliggd

A kapcsolédé egyéb dijak, a szolgaltatas jellemzd feltételétd| eltérd hasznélati mod dijai az ASZF A/3 mellékletében talalhatok. E dijak a Szerz6dés részét képezik
anélkil, hogy azok itt tételesen fel lennének sorolva. Az eldllasi/felmondasi jog esetén esetlegesen megfizetend§ szolgaltatdi koltségekrsl a 16. pont ad
tajékoztatast. A brutté dij az AFA-val névelt dijat jelenti.

3.5 Elfogadom, hogy a Szolgaltaté az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként az alabbi 6sszeghatarokat hatarozza meg, és
ezek tullépése esetén az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él: [ ]igen[ ] nem

Telefonszolgéltatas estén: [ ]5.000-Ft [ ] 10.000-Ft

3.6 Dijfizetés mddja: [ ] postai csekken [ ] atutalassal

3.7 A szamlakibocsatas hatarideje: A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl minden naptari honap 15. napjaig szamlat allit ki az El6fizetének.

Kozlésének hatarideje: 20 . .
(amennyiben a szerz6déskotéskor nem ismert)

[ 1Szolgaltato jeldli ki
[ 1Szdmhordozassal
meglevé hivoszam

3.8 Az el6fizetd hivoszama: /
(amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all)

3.9 Hivészamkijelzésre vonatkozé eldfizetdi nyilatkozat

Ha El6fizet6 a hivo fél, kérheti, hogy telefonszama a hivott telefonkésziilékén

[ 1jelenjen meg, de a megjelenés [ 1ne jelenjen meg, allandd
hivasonként tilthaté legyen

[ 1ne jelenjen meg, de a tiltas
hivasonként feloldhatd legyen

[ 1jelenjen meg, dllandd

Ha Eléfizetd a hivott fél, kérheti, hogy:

[ 1akésziilékén a hivo fél telefonszama
jelenjen meg

[ ]akészulékén a hivé fél telefonszama
ne jelenjen meg

[ ]a hivo fél készllékén az El6fizetd
telefonszdma ne jelenjen meg

[ ] megtagadhassa azon hivasok
fogadasat, amelyek esetében a hivo a
telefonszamanak kijelzését letiltotta

Hivasatiranyitassal kapcsolatos rendelkezések:

[ 1Ha az El6fizet6 rendelkezése alapjan a késziilékére érkezé hivasokat a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu késziilékre
irdnyitja, El6fizetd kérheti, hogy a hivo késziiléken ne jelenjen meg annak a késziiléknek a hivoszama, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
barmely olyan adat, amely arra az El6fizet6re utalna, akihez az atiranyitas tortént.

[ ]El6fizeté megtilthatja, hogy a késziilékére - mas El6fizetd rendelkezése alapjan- automatikus hivasatiranyitas valésuljon meg

3.10 Egyéb kiegészit6 (kényelmi) szolgaltatasok

[ 1 Nemzetkozi hivasok letiltasa

[ ] Emeltdijas hivasok letiltasa

[ 1Belfoldi tavhivas letiltasa

[ ] Mobilhivasok letiltasa

[ ]Hivasvarakoztatas

[ 1.Ne zavarj” szolgaltatas

3.11 Hatarozott idejli szerz6dés esetén nyujtott kedvezmények mértéke:

Kedvezmény megnevezése: Kedv. mértéke (bruttd Ft):

Kedvezmény megnevezése:

Kedv. mértéke (brutto Ft):

Belépési (egyszeri) dij
kedvezmény:

Szerz6dés-kiegészités szerinti
kedvezmény:

Havidij kedvezmény:

Egyéb kedvezmények:

A Szerz6dés 3.5 pontja szerinti dijak az itt felsorolt, a szerz6dés teljes idGtartamara vonatkozé kedvezmények alapjan keriiltek meghatdrozasra. Az Eléfizetd a

hatarozott idGtartaml Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével koti meg. A Szolgdltatdé a 4.5. pontban irtak szerint a Szerz6dés

megszlinésének id6pontjdig az El6fizetd altal igénybe vett kedvezmények 6sszegét kovetelheti.

4. AZ EL6FI1ZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

4.1 A SzerzGdés hatalybalépése: A Szerz&dés mindkét fél altali alairds napjan Iép hatédlyba, ha ez nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a kés6bbi alairas napjan. A

hatarozott idGtartam kezd6napja a szolgéltatasnyujtas megkezdésének a napja.

4.2 A SzerzGdés id6tartama: [ ] hatdrozatlan [ ] hatarozott 20

. napig

4.3. A hatarozott id6tartamu szerz8dés megsziintetésének jogkovetkezményei:

Amennyiben a jelen Szerz&dés a 4.2. pont szerint hatarozatlan id6tartamu, azt barmelyik fél felmondhatja. A hatarozatlan idej(i el&fizetSi szerz6dést az El6fizetd
indokolas nélkil felmondhatja, a felmondasi id6 a kézhezvételtSl szamitott 8 nap. A hatarozatlan ideji el&fizetGi szerz8dést a Szolgaltato irdsban, indoklassal
ellatva, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 60 napos felmondasi idével felmondhatja.

Amennyiben a Szerz6dés hatdrozott id6tartamu, Ugy azt a felek a hatarozott idé lejarta el&tt kizardlag rendkivili felmondassal mondhatjdk fel, a 4.5. pontban irt
szabalyok szerint. Amennyiben a hatdrozott idej elSfizetdi szerz6désben meghatdrozott id6tartam lejar, azonban az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, az el6fizetsi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatdrozatlan id6tartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre
irdnyado szabdlyok szerint sziintethet meg.



4.4. A hatdrozott idGtartam lejrata utan létrejott hatdrozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés feltételei: Az Uj, hatarozatlan idejli elSfizetSi szerz6désre a Szerzédés
szabalyai értelemszerlien alkalmazanddk, azzal, hogy: a) a szolgéltatasok igénybevételének feltételeire és dijazasara az akkor hatalyos ASZF A/3 szamu
melléklete; b) szerz6dés felmondasara a hatdrozatlan idejl szerz6dés felmondasanak szabalyai vonatkoznak.
4.5. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak az ASZF-ben meghatarozott esetei:
4.5.1. Az el6fizetSi rendkiviili felmondas esetei:
a.) A Szolgdltato a Szerz6dés rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az Eléfizet6t6l nem varhato el. llyen sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil kiiléndsen, de nem kizdrdlag, ha a Szolgaltatd az Eléfizet6 hibabejelentését kdvet&en a hibat 30 napig nem tudja elhdritani, vagy a
Szolgaltatd az igénybe vett szolgdltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utk6z6en mddositja. Ebben az esetben a Szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kbvets napon megsz(inik.
b.) Az El6fizetd a szerz6dés megsziintetését kozvetitGvalasztasara tekintettel kezdeményezi.
c) Az El&fizetd a hatdrozott idejli Szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbdl szlinteti meg anélkil, hogy arra a Szolgéltaté szerz6désszeg6 magatartasa okot
adott volna. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, és a Szolgaltatod az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idS lejartaig
jogosult felszamitani. Amennyiben az El6fizet6 a hatédrozott idejl Szerz6dést a jelen 4.5.1. pontban irtak szerint rendkivili felmondassal sziinteti meg, a
Szolgaltatd az El6fizet6tsl a Szerz6dés 3.11. pontjdban megjeldlt, a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig az EléfizetS altal igénybe vett kedvezmények
Osszegét kovetelheti, kivéve, ha az El6fizet§ a Szolgdltatd 4.5.1. a.) pontjaban nevesitett szerz6désszeg6 magatartdsa miatt mondja fel a Szerz6dést. Az
El6fizetS kijelenti, hogy az eldfizetSi szerzGdést a jelen pontban foglalt kotelezettségek ismeretében kototte meg, és ezen rendelkezéseket — ideértve a
Szolgaltatd igényeit — kifejezetten elfogadja.
4.5.2. A szolgaltatoi rendkiviili felmondas esetei:
a.) Dijtartozas: A Szolgdltatd jogosult a Szerz6dést 30 napos felmonddsi idGvel szerz6désszegés miatt felmondani, ha az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kévet6 masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az El6fizets az els értesités kézhezvételét kbvets 30 napon belil dijtartozasat kiegyenliti, a Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmonddsaval. Errél a
Szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
b.) Egyéb szerz8désszegés: A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést 15 napos felmonddsi id6vel felmondani, ha az El6fizetS: akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az El6fizetS ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3
napon bellil sem sziinteti meg; a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy egyetemes szolgaltatast igénybe vevé
El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
c.) El6fizetd a szolgéltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznélja, vagy
d.) A miisorterjesztési szolgdltatdsra vonatkozd el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd akkor is jogosult 15 napos hatéridével felmondani, ha az El6fizet6 a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdveten is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé mlisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.
Amennyiben a Szolgéltaté 4.5.2. pont szerinti felmonddasara az El6fizet6 szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l a Szerzédés 3.11.
pontjdban megjeldlt, a Szerz6dés megsziinésének id6pontjaig az Eléfizets altal igénybe vett kedvezmények 6sszegét kovetelheti. Az EléfizetS kijelenti, hogy az
el6fizetGi szerz6dést a jelen pontban foglalt kotelezettségek ismeretében kototte meg, és ezen rendelkezéseket — ideértve a Szolgéltatd igényeit — kifejezetten
elfogadja. A felmondas tovabbi feltételeit és a jogkdvetkezményeit az ASZF 12.3.-12.4. pontja tartalmazza.
4.6. Felek megdllapodnak, hogy a jelen SzerzGdés a hatarozott idGtartamanak lejarta utani tovabbi hatdrozott idStartamra szerz6désmaodositdssal
meghosszabbithatd, amennyiben a hatarozott id6tartam lejarta el6tt erre barmelyik fél ajanlatot tesz, és a masik fél azt kifejezett nyilatkozataval elfogadja.
5. AZ ASZF ELERHETOSEGE: a Szolgaltaté a) honlapjan (www.novicom.hu); b) valamennyi igyfélszolgalati irodajaban.

Az Eléfizet6 nyilatkozata az ASZF igénylésére vonatkozéan: [ ] nem kérem, [ ] a kapcsolattartasi email cimemre kérem, téritésmentesen [ ]
tartés adathordozdn kérem, téritésmentesen [ ] nyomtatott formaban, kiilon térités ellenében kérem megkiildeni. (A nyomtatott ASZF dijat -
brutté 7000Ft/ASZF - az els6 szémla tartalmazza.)

6. AZ ELGFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS NYILATKOZATAI
6.1 Nyilatkozat az el6fizet6i névjegyzékhez - El6fizetd neve, lakcime/székhelye, hivészama mellett az el6fizetSi névjegyzék és tudakozd
szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatok:

Foglalkozas / iskolai végzettség / szakmai cimszo: (legfeljebb 24
karakter hosszUusagig)

Az El6fizetd sajat hasznalatdban 1évé mobil hivédszam:

E-mail cim: Web cim:

Az el6fizet6i hivészamhoz tartozo végberendezés tipusa: (ha a
telefonkdnyvben jel6ini kivanja)

[ 1Telefon[ ]Fax[ ]Alkdzpontivezérhivdszam

[ ]1Kérem adataim tudakozo altali kiadasat, tovabba megjelentetését
a nyilvanos terjesztés(i telefonkényvben (nyilt adatkezelés).

[ ]Kérem adataim tudakozé altali kiadasat, tovabba adataim kézil
nevem, telefonszamom, hazszam nélkili cimem, és foglalkozasom
megjelentetését a nyilvanos terjesztés(i telefonkényvben (részleges
cimet tartalmazo adatkezelés, egyéni el6fizet6k részére).

[ ] Adataim tudakozdban torténd kiadasat kérem, a
telefonkdnyvben torténé kozzétételhez nem jarulok hozza (rejtett
adatkezelés).

[ 1Adataim kiadasdahoz sem a tudakozdban, sem a telefonkényvben
nem jarulok hozza, azok titkos kezelését kérem (titkos adatkezelés).




6.2. Nyilatkozat: Hozzéjarulok a hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok Igen | Nem
kezeléséhez

Adataimat a Szolgaltatd a sajat Uizleti ajanlatainak kidolgozasa, piackutatasi tevékenységek ellatasa céljabdl kezelje, e célbol
mas adatallomannyal 6sszekapcsolja, valamint sajat kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- és piackutatas céljara
szolgdld kozlés tovabbitasara - automatizalt (emberi beavatkozas nélkdili) hivérendszert vagy el6fizetGi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkozt alkalmazhat.

ElGzetesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgéltatd vagy e korben altala megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.) rendelkezései
alapjan a megadott elérhetGségeimre részemre tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgald
kildeményét, azokon megkereshet.

A Szolgaltatd részemre tovabbithat a Grtv. 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grtv.
szerint rekldmnak nem mingsuld tajékoztatas céljat szolgald kildeményt.

Az eléfizetSi adataimnak harmadik személyhez torténé tovabbitasahoz tudomanyos célra, kbzvélemény- vagy piackutatds
céljabdl.

El6fizetd adatait a Szolgdltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja

6.3 Nyilatkozat a tételes szamla igényléséhez

telefonszolgaltatas esetén [ 1Nemigényelt [ ] Hatarozatlan[ ] Hatarozott id6re szo6l6: 20

[ 1Ugyfélszolgalati irodaban [ ] Elektronikus Gton (kapcsolattartdsi e-mail cimre)

Formatuma: . .
[ 1 Nyomtatott formdaban postai Gton

6.4 Az el6valasztassal valasztott kozvetits szolgdltatora vonatkozo

. Tavkozlési szolgaltato neve:
nyilatkozat &

Az érintett kapcsoldsi szam: / Igénybevétel idétartama: 20

Az el6valasztassal torténd kozvetitévalasztasra iranyuld szerzédést:

A valasztott hivasiranyok:
valasziott hivasiranyo [ ]fenntartom [ ]felmondom

6.5. El6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozat:

a szolgaltatast [ ] természetes személy egyéni el6fizetéként, vagy [ ] kis és kozépvallalkozasként, az egyéni el6fizet6kre irdnyado szabalyok
alkalmazasaval kivanom igénybe venni. Felel6sségem tudataban kijelentem, és a Szerz6dés alairasaval megerGsitem, hogy a) az altalam
képviselt gazdasagi tarsasag a kis és kozépvallalkozasok tdmogatdsardl sz6ld torvény szerint kis és kozépvallalkozdsnak mindsil, és azt a
Szolgéltatd altal kért modon igazolni tudom; b) a Szolgaltatd képviselGje szamomra az aldbbiakban foglalt nyilatkozatom megtétele el6tt
megfelel§ és elégséges tajékoztatast adott a nyilatkozatbdl kovetkezd el6fizetSi minGséghdl eredd elénydkre és hatranyokra vonatkozdan, c)
tajékoztattak arrdl, miszerint mdsorterjesztési szolgaltatds igénybevétele esetén kizardlag abban az esetben kérhetem az egyéni el&fizetSkre
vonatkozo szabalyok alkalmazasat, ha az dltalam képviselt KKV a szolgaltatdst gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe.

6.6. Az El6fizet6 tovabbi nyilatkozatai: FelelGsségem tudatdban kijelentem, hogy a jelen Szerz6désben foglaltakat megismertem és az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Hozzéjarulok, hogy a fent megjeldlt kapcsolattartasi e-mail cimet a Szolgaltatd értesitési cimként kezelje, és arra

megkiildje az el6fizeti jogviszonnyal kapcsolatos szolgaltatoi értesitéseket. [ ligen[ Jnem

Kijelentem, hogy a 24 hénapos hatdrozott id6tartamu Szerz6dés megkotését megel&zGen a Szolgdltatd felajanlotta

a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatta azok [ Tigen[ ]1nem
részletes feltételeit.
Sziikség esetén az el6fizet§ szamhordozassal kapcsolatos nyilatkozata: 4. sz. melléklet szerint

6.7. A jelen 6. pontban irt nyilatkozatainak mddositdsat, illetve visszavonasat az El6fizet6 a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével
kezdeményezheti. A kitoltott és aldirt nyilatkozatot az eléfizet6 faxon, e-mailben vagy postai Uton juttathatja el a Szolgéltatohoz. Az El6fizetS kérelmének a
Szolgaltato a kézhezvételt kévetd 30 napon belil tesz eleget. Ha a nyilatkozat mddositasa vagy visszavonasa a telefonkonyvi megjelenést is érinti, és az errdl
sz0l6 nyilatkozat a kézirat lezarasa utan érkezik a Szolgaltatohoz, errél a Szolgaltatd tdjékoztatja az El6fizet6t. Az El6fizet6 a 6.1.-6.3. pontban tett nyilatkozatat a
Szolgaltato telefonos lUigyfélszolgalatan keresztll - azonositdsat kovet8en - is mddosithatja, illetve visszavonhatja.

6.8. Az El6fizet§ kijelenti, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm( és részletes tajékoztatast kapott az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
Szolgaltato éltal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint a Szerz6dés figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd
adatok korét a jelen Szerz6dés 1. pontja tartalmazza. A 6. pont szerinti adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 hozzajarulasa.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZGODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELGFIZETOT MEGILLETO JOGOK:

7.1. Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a jelen Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu Szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a
Szerz6dést a hatarozott id6tartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a moddositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet§ a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dést felmondja, a Szolgéltatd az ElSfizet6tSl nem kovetelheti a
Szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

7.2. Amennyiben a Szerz6dés mddositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belil teheti meg. El6fizetSi
nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor a szerz6désmaodositas tobbletterhet jelent kiegészits szolgéltatds igénybevételére iranyul.

7.3. Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés mdodositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rdutalé magatartds, elfogadasnak mingsil
abban az esetben, ha a szolgdltatd értesitési kotelezettségének. az alabbiak szerint tett eleget: a) szamlalevél mellékletében, b) az el6fizet6 kozvetlen
értesitésével, postai uton, c) elektronikus levélben az el6fizet6 éltal e célra megjeldlt e-mail cimre kildott értesitéssel.




8. AZ ELOFIZETO EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONTJA SZERINTI NYILATKOZATAT A 3.7. PONT TARTALMAZZA.

9. A SZERZGDES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI ES FELTETELEI:

9.1. A Szerz3dés felek kozés megegyezésével, illetve a Szolgaltatd altal egyoldaltan kizardlag az Eht-ban meghatarozott keretek kozott, az ASZF-ben vagy a
Szerz3dés jelen pontjaban irt feltételek mellett az ASZF egyoldali médositasa Gtjan médosithatd. A Szolgaltatd koteles az ASZF mddositasanak hatalybalépését
megel6z8en legaldbb 30 nappal az ElsfizetSt értesiteni. A Szolgaltatd nem kételes a 30 napos értesitési hatarid6t alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF
mddositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.

9.2. A SzerzGdést a Szolgaltatd egyoldalian médosithatja az alabbi esetekben:

a.) Az egyedi elSfizetSi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a mddositdés nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges modositasat (pl. az ASZF-nek az Elfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érintS pontositasa, kiegészitése,
az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének egyértelmiibbé, viligosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nydjtasa).

b.) Ha a mddositds a SzerzGdés feltételeinek |ényeges mddositasat eredményezi, azonban azt Uj jogszabaly hatalyba Iépése, jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés,
- ide értve kiulonosen a média- és hirkozlési hatdsag hivatalanak és/vagy elnokének, a fogyasztovédelmi hatdsagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatdsagnak
a kotelezd erejl hatdrozatait, és a Médiatandcs felhivasait -, a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja, és a Szolgaltaté az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgéltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

c.) A fentieken tul a Szolgéltaté egyoldalian mddosithatja a SzerzGdést az ASZF mddositasa Gtjan abban az esetben, ha a mdédositas az Eléfizets szamara
kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy a modositdsra a korilményekben bekdvetkezett, elére nem lathatd, Iényeges valtozdsok miatt kerdl sor, ilyen
kilonésen: a piaci korilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés, egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése, Uj szolgaltatasok vagy
szolgéltatascsomagok bevezetése, Uj technoldgidk megjelenése, bevezetése, a Szolgéltatd érdekkorében felmerilt, belsé korulményeiben (miikodésében,
szervezetében) bekovetkezett véltozasok, ide értve kiilonosen az Eht. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltatd személyében bekovetkezett valtozasok esetét.

9.3. Dijmddositas: A Szolgaltatd a jelen Szerz6désben rogzitett eléfizetSi szolgaltatasok dijait egyoldalian a Szerz&dés 9.2. és jelen pontjanak szabalyai szerint
modosithatja. A Szolgaltaté barmikor mddosithatja dijait, ha a dijmddositas dijcsokkentést eredményez. Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy a
Szolgaltato a fentieken és a 9.2. pontban foglaltakon tul egyoldalian az aldbbiak szerint mddosithatja dijait: a) amennyiben azt eléfizet6i szolgéltatas részeként
vagy azzal kapcsolatban kozvetitett szolgaltatast is nydjt és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az El6fizetét érinté mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan
meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgéltatds dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az elfizetSi szolgaltatas dijait, b) ha azt a jogszabalyok valtozasa, vagy
hatdsdgi, birésagi hatarozatok végrehajtdsa indokolja. A dijemelés El6fizets altal torténd elfogaddsa rautalé magatartdssal is torténhet. Rautalé magatartasnak
mindsll a szolgaltatas igénybevétele és a szamla befizetése.

A 9.2.-9.3.pontban foglalt esetekben az El6fizetét megillets felmondasi jogot a 7.1. pont szabdlyozza.

9.4. A Felek k6zos megegyezésével torténd szerz6désmaodositas esetei: a) athelyezés; b) atiras; c) az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatasok korének valtozasa;
d) a hatdrozott id6tartamu Szerz6dés meghosszabbitasa; e) KKV-k dltal eléfizetSi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmaddositas.

A Szerz6dés modositasaval kapcsolatos tovabbi feltételeket az ASZF 12.1- 12.2. pontja tartalmazza.

10. AZ ELGFIZETOI SZERZOGDES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI:

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinik: a) az el6fizetd halaldval, jogutdd nélkuli megszlinésével, b) a szolgaltatd jogutdd nélkuli megszlinésével, c) az atado
szolgdltatoval fennalld el6fizetSi szerz6dés a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsulaséval, d) a felek koz6s megegyezésével, e)
a Szolgaltatonak a mas szolgdltatdval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, f) felmondassal, a
felmonddsi id6 lejartaval.

A Szerz6dés megsziintetésével és megsz(inésével kapcsolatos tovabbi feltételeket az ASZF 12.3 és 12.4 pontja tartalmazza.

11. JOGVITA ESETEN AZ ALABBI TiPUSU ELJARASOK ALLNAK AZ ELOFIZETO RENDELKEZESERE:

A Szolgaltatd és az Eléfizetd az eldfizetSi szolgéltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1. pontjaban foglaltak szerint kozvetleniil rendezheti. Ha az
El6fizet6nek az eldfizetSi szerz6déssel vagy az eldfizetSi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot
valamennyi Ugyfélszolgalati elérhetGségen meg lehet tenni. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belul kivizsgélja, és ennek eredményérél az
El6fizet6t értesiti. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a Szerz6désbél eredé vitajuk ligyében a teriiletileg illetékes hirkozlési hatdsdghoz, ezen belil a
Média és Hirkozlési Biztoshoz, a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyel6ségéhez), illetve békéltets
testiilethez (illetékes Fejér Megyei Békéltets Testllet: 8000 Székesfehérvar Hosszuséta tér 4-6 és Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet: 5000
Szolnok, Verseghy park 8.) vagy birésaghoz fordulhatnak. Az eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tovabbi informacickat az ASZF 6.6. pontja
tartalmazza.

12. AZ ELOFIZETO ALTAL IGENYBE VETT SZOLGALTATAS NEM MINGSUL EGYETEMES SZOLGALTATASNAK.

13. A SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT AZ ASZF ALABBI PONTJAI TARTALMAZZAK:

a.) a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az ElSfizetSt megilletd jogokat az ASZF 6.2. pont;

b.) a dijvisszatérités rendjét az ASZF 7.5. pont;

c.) az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét: az ASZF 6.3.6. pont.

14. A SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT AZ ASZF 5. PONTJA TARTALMAZZA.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK, PANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI:

Hibabejelentés: A Szolgdltatd koteles az El6fizets altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat
kijavitani. Ennek megfelel6en a hiba bejelentésétsl a szolgaltatast érinté hiba kijavitdsaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Az El6fizets, vagy az
érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést a.) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, b.) a Szolgdltatd technikai tigyeletén, vagy c.) levélben a jelen Szerz6dés 2.
pontja szerinti postacimen teheti meg.

Szamlapanasz: Ha az El6fizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, az ASZF 1.2. pontjdban megadott valamennyi lgyfélszolgélati
elérhetéségen reklamaciét nyujthat be az tigyfélszolgdlathoz. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja, a karbantartdsi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat az ASZF 5.1.2. pontja tartalmazza.

Egyéb panaszok: A panaszkezelési eljarasra a 11. pontban foglalt rendelkezések iranyaddk.

16. ELALLASSAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS:

Az El6fizetd az elSfizetSi szerz6dés kézhezvételétsl szamitott 14 naptdri napon beliil jogosult eldllni a szerz&déstSl. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat a
Szolgaltaté hamarabb kezdi meg, mint ahogy az elallasi id6 letelne, Ggy az El6fizet6t a fenti hataridén belll indoklas nélkili felmondasi jog illeti meg. Az indoklas
nélkuli felmondas gyakorldsa esetén a Szolgéltatd jogosultta valik a szolgaltatas idGaranyos ellenértékére és a teljesitéssel kapcsolatos ésszer(l koltségekre. A



teljesitéssel kapcsolatos koltség a jelen szerz6dés 3.11 pontjdban rogzitett egyszeri belépési dij 0sszege, amelyet a jelen pontban rogzitett felmondds esetén az
El6fizet6nek meg kell fizetnie a Szolgaltatd részére.

Az eldllas és a felmondas jogat az El6fizet a Szolgaltatd honlapjan taldlhatd nyilatkozatmintdval, vagy erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozatdval gyakorolhatja.
Nyilatkozatat az El6fizet6 az ligyfélszolgdlati elérhet6ségeken teheti meg (telefonon, e-mailben, személyesen és levélben). Az elallasi/felmonddési jogot az
El6fizet6 hatarid6ben gyakorolja, ha a fent megjeldlt hataridé el6tt elkiildi nyilatkozatat a Szolgéltatd részére.

Amennyiben a szolgaltatasok létesitése sordn eszkdzok atadasdra is sor keril, felmondds esetén azokat az el6fizet6nek sajat koltségén kell eljuttatnia a
Szolgaltatohoz.

17. JELEN DOKUMENTUM SZERZODESMODOSITASNAK MINGSUL ABBAN AZ ESETBEN, AMENNYIBEN AZ ELGFIZETG JELEN DOKUMENTUM
ALTALA TORTENG ALAIRASANAK (AJANLAT) IDOPONTIABAN ERVENYES ELOFIZETO!1 SZERZODESSEL RENDELKEZIK A SZOLGALTATONAL.

17.1. El6fizetd tudomadsul veszi, hogy amennyiben a jelen szerz6désmaddositassal l1étrejott elSfizetSi szerz6dést a modositdssal érintett, érvényben 1évé eldfizetsi
szerz6désének eredeti, hatdrozott id6tartama alatt sziinteti meg a jelen szerz6dés 4.5.1. c) pontja szerint, Ugy a Szolgaltaté az aldbbi igénybe vett
kedvezményeket jogosult felszamitani:

a) a modositdssal érintett el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas utan — a szolgaltatas nydjtasanak végéig — kapott kedvezményeket és

b) a jelen szerz6désmddositas alapjan igénybe vett szolgéltatas utan a jelen szerz6désmddositassal létrejott el&fizeti szerz6dés megszlinéséig nyujtott
kedvezményeket.

A jelen szerz6désmaodositdssal érintett, érvényben |évé elbfizetSi szerz6dés eredeti, hatdrozott id6tartamat koveté megsziinése esetén a Szolgaltato csak a jelen
modositassal |étrejott el6fizeti szerzédés alapjan jogosult a kedvezményeket felszamitani.

17.2. Az el6fizet6i szerz6dés jelen szerz6désmddositdssal nem érintett rendelkezései valtozatlanul hatdlyban maradnak.

A modositassal érintett érvényben 1évé el6fizetSi szerz6dés szama:

18. A SZOLGALTATORA VONATKOZIK A DIREKT ES INTERAKTiIV MARKETING SZOVETSEG ETIKAI KODEXE ES A MAGYAR REKLAMSZOVETSEG
MAGYAR REKLAMETIKAI KODEXE, MELYEK HONLAPUNKON LETOLTHETGEK.

19. ELGFIZETS KIJELENTI, HOGY A MEGADOTT ADATOK A VALOSAGNAK MEGFELELNEK, VALAMINT, HOGY A JELEN IGENYBEJELENTESBEN /
SZERZODESBEN FOGLALTAKAT MEGISMERTE, AZT ELFOGADJA, VALAMINT ALAIRASAVAL HOZZAJARUL ADATAINAK A SZERZODESBEN
MEGHATAROZOTT MODON TORTENG KEZELESEHEZ.

Jelen Szerz6dés kettd eredeti példanyban késziil, egy példany Szolgaltatot, egy pedig az El6fizet6t illeti. A SzerzGdés elvalaszthatatlan részét
képezik a mellékletek. A megrendelt dijcsomagra az aldbbiakban megjeldlt mellékletek vonatkoznak:

Mellékletek:

[ 11.sz. melléklet: Kabeltévé és Internet szolgaltatas kiegészitd dijszabas tablazat

[ 12.sz. melléklet: Telefonszolgaltatas forgalmi dijai és kiegészit6 dijtablazat

[ 13.sz. melléklet: Szamhordozasrdl sz6l6 nyilatkozat

[ 14.sz. melléklet: Meghatalmazas

szolgaltatd el6fizet6

AZ INGATLAN TULAJDONOSANAK HOZZAJARULO NYILATKOZATA: (HA NEM AZONOS AZ ELGFIZETGVEL)

Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az El6fizet§ altali hirkozlési szerz6dés szerint a fent megjelolt, tulajdonomat
képezd ingatlanon a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes Altalanos Szerz&dési Feltételek szerinti
feltételekkel kiépitse a hirkozlési haldzatot, az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt dtvezesse tovabbi el6fizet6k szamara
torténd szolgdltatasnyujtds érdekében.

az ingatlan tulajdonosa




