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Minéségi célértékek meghatarozasa, mérése és értékeik

Megnevezés

Meghatarozés

Meérési modszer

Célérték*

Uj hozzaférés
1étesitési id6

- szolgéltatashoz létesitett
Uj hozzaféréseknek, az

- a mutat6 az érvényes megrendelés idopontja és a
megvalosult 1étesités idopontja kozott eltelt id6tartam

esetek 80%-ban teljesitett | alapjan keriil meghatarozasra <30 nap
hatarideje - az alapadatokat az ligyféltamogatd rendszer szolgaltatja
Mindségi panasz | - a mindségi panaszok - a mutato6 a hibafelvétel és a szolgaltatas megfeleld
hibaelharitasi alapjan inditott mindségll ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam
ideje hibaelharitasoknak az alapjan keriil meghatarozasra <72 6ra
esetek 80%-ban teljesitett | - az alapadatokat az tigyféltamogato rendszer szolgaltatja
hatarideje
Szamlapanasz - a bejelentett - a mutato a kiallitott szamlat érintd szamlapanasz
kivizsgalasi és szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasa és a valaszlevél kiildése kozott
elintézési ideje kivizsgalasanak és eltelt id6tartam alapjan keriil meghatarozasra
elintézésének az esetek - az alapadatokat az iktat6 rendszer szolgaltatja <30ma
(forgalommérése | 80%-ban teljesitett - p
n alapuld hatarideje
szamlazas
esetén)
A Szolgaltatas - a szolgaltatas- - a mutatod a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a
rendelkezésre igénybevehet§ség helyreallitas kozott eltelt dsszes id6 alapjan kertil
allasa tényleges idétartaméanak és | meghatarozasra >90%
a teljes elvi szolgaltatasi - az alapadatokat az ligyféltamogatd
iddnek az ardnya rendszer szolgéltatja
A sikertelen - a sikertelen hivasok - a mutato teszthivasok segitségével, a sikertelen hivasok
hivasok aranya aranya az adott id6szakban | szama alapjan keriil meghatarozasra
megkisérelt 0sszes hivasok | - az alapadatokat mérési rendszer szolgaltatja
szamahoz képest
- a Szolgaltaté IP halozatan
beliil barmilyen hivas <2%
esetén
- a Szolgaltato IP
halézatarol barmilyen mas
halézatba iranyuld hivas =2,7%
esetén
A hivas felépitési | - az az id6tartam, amely - a mutato teszthivasok segitségével, a hivashoz sziikséges
ideje alatt az dsszekottetés informécio elkiildése és a valasz, vagy foglaltsagi jelzés
felépiil kozott eltelt id6tartam alapjan keriil meghatarozasra <12mp
- az alapadatokat mérési rendszer
szolgaltatja
Kezeld, - a kezel6i, hibafelvevéi - a hivashoz sziikséges informacio6 elkiildése és a kezeld,
hibafelvevo munkahelyekre beérkezett | hibafelvevd személyes bejelentkezése kozott eltelt
valaszideje hivasok 75%-ban teljesitett | idStartam alapjan keriil meghatarozasra <120 mp
egylittes valaszideje - az alapadatokat mérési rendszer szolgaltatja
Bit hibaarany
hozzaférési Loem
. értelmezhetd
vonalanként

* A célértékek a 229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet rendelkezései szerint 2008. december 10-t61 hatdlyosak.




