KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft(3842 Halmaj M4jus 1.ut 15.) ezuton tajékoztatja
elsfizetoit, hogy a2009. évsoran, meghatarozott szolgéltatasfeégi mutatok tikrében vizsgaltuk és
értékeltik Internet hozzaférési szolgaltatasunkatz€k alapjan szolgaltatasunkgfelebnek
bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkgablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltato Kft. Interneszolgaltatdsara vonatkozo mifségi
mutatok
2009. év
Mutato Min 6ségi mutat6 neve Célértek Teljesitési Megfelelés
azonositd| erték mindgsitése
1 Uj hozzaféres létesitési ideje 30 15 megfelelt
(nap) __ o
5 er}osggl panasz hibaelharitasi 72 23 megfelelt
ideje (6ra)
3 $29Igaltatas rendelkezésre 95 98 megfelelt
allasa (%)
Ugyfélszolgalat 120
4 masodpercen beluli 96 98 megfelelt
bejelentkezésének ardnya %
Garantalt letoltési sebesség
5 | hal6zaton beliil(kbit/s) 64 264 megfelelt
Garantélt feltdltési sebesség
6 | halozaton beliil(kbit/s) 32 81 megfelelt
7 El6fizetéi panaszok szama i 118,00/100Q i
(db/1000, vagy db/éfizeto) eléfizetd
8 Minéségi panaszok szama ) 90,00/1000 i
(db/1000, vagy db/éfizets) elsfizetd
A jogos mirbségi panaszok
9 szama (db/eéfizets, vagy - 1;%%2&2” -
db/ebfizeto)
Az Ugyintézés elleni panaszok
10 szama (db/1000, vagy - Z(j:gi(;g%er -
db/ebfizets) Oneeto
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelebség igazolas modja: Megfélebgi nyilatkozat
Az adott szolgéltatassal 6sszefuiggésben a targgévbeolgaltato ellen folytatott hatosagi
vizsgalatok szadma: 0db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziletett elmardé&aidntések szama: 0

K6szonjuk ebfizetsink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasdmi.

Halmaj, 2010. januér 27.
Réti Mihaly
Uugyvezét
Kozzétételi kotelezettségunknek a 229/2008. (IX.Kbrm. rendeletben foglaltaknak megfékeh

jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: 2/2010.



